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Zapewnienie sprawnosci ustug publicznych mozliwe jest dzigki ustanawianiu standardéw ustug oraz
monitorowaniu ich przestrzegania. Na standard wykonywania ustugi publicznej sktadaja si¢ dwa
elementy: miernik — iloSciowy aspekt wykonania danej ustugi, ktéry moze by¢ wykorzystany do oceny
zdolnosci zaspokojenia danej potrzeby oraz cel — jakoSciowy aspekt okreslajacy stopien realizacji w
stosunku do danego miernika.

Ustanowienie standardow ustug oraz ich monitorowanie to jedno z wazniejszych zadan JST. Jedng z drog
poprawy jakosci ustug oswiatowych w powiecie moze by¢ wspotpraca migdzysamorzadowa. Formuta
partnerstwa powiatu z gminami daje szanse na zapewnienie spojnosci ksztatcenia od przedszkolaka do
pracownika (a moze nawet emeryta). Wspotpraca pozwala na wyr6wnanie szans w zakresie dostgpnosci
ustug wysokiej jakosci, a oferta w wymiarze obszaru funkcjonalnego jakim jest powiat moze by¢
komplementarna i gminy moga wzajemnie uzupetnia¢ swoje ustugi. Istotng przestanka do tworzenia
partnerstw na rzecz oSwiaty jest takze fatwiejsze korzystanie z pomocy ekspertéw, pozyskanie i dobre
wykorzystanie Srodkow unijnych w nowym okresie programowania.

Model formalno-organizacyjny usprawniania Swiadczenia ustug oSwiatowych zostat opracowany w
ramach projektu prowadzonego przez ZPP Kompetentny Urzad, Zadowoleni Mieszkaricy. Integracja
dziatan JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci swiadczer lokalnych ustug publicznych.
Zaproponowane usprawnienia na szczeblu powiatowego obszaru funkcjonalnego maja kluczowe
znaczenie dla lokalnych systemow oSwiaty. Fundamentalne znaczenie ma zmiana paradygmatu - od
uczy¢ do nauczy¢, od wiedzy encyklopedycznej do kompetencji i kwalifikacji, od umiejetnosci twardych
do umiejetnosci migkkich. Zmiany te nie sa jednak dostatecznie wspierane przez istniejace systemy.
Proponowane dziatania poprawiajace funkcjonowanie o§wiaty na obszarze funkcjonalnym stanowig
niejako system naczyn potaczonych. Dotyczy to szczegdlnie dziatanh w zakresie wyposazenia placéwek
oswiatowych, doskonalenia nauczycieli, ksztalcenia ustawicznego, wyrOwnywania szans edukacyjnych i
wsparcia uczniow zdolnych.

Podstawa dla modeli proponowanych usprawnien ustug jest zatozenie petnej podmiotowosci wszystkich
JST obszaru funkcjonalnego. Kazde JST powinno wykorzystaé¢ swoje zasoby (np. z wykorzystaniem
srodkéw unijnych) do utworzenia lokalnego centrum edukacyjnego, w ktérym beda udostepniane

e wzorcowe pracownie (przynajmniej jedna, zwigzana ze specjalnoscia przedmiotowa lokalnego
lidera przedmiotowego — doradcy),

e zajecia pozalekcyjne 1 pozaszkolne zwigzane z wyrOwnywaniem szans 1 wsparciem dla uczniéw
uzdolnionych,

e kursy w formach pozaszkolnych ksztatcenia ustawicznego, odpowiadajace na potrzeby lokalnego
rynku pracy.

Partnerstwo samorzadéw w ramach powiatowego obszaru funkcjonalnego sprzyja¢ moze usprawnieniu
ustug publicznych w dziedzinie o§wiaty, dzigki wspdtpracy moze powsta¢ komplementarny system
Swiadczenia ustug oSwiatowych:

Przygotowano propozycj¢ modelu usprawnienia wybranych ustug publicznych samorzadéw w dziedzinie
oSwiaty przy zalozeniu partnerstw JST obejmujacych powiatowy obszar funkcjonalny (OF) dla
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nastepujacych zadan JST:
¢ Doradcy metodyczni (liderzy przedmiotowi) dostepni na dla kazdego JST

Istotne jest powiazanie lidera ze wzorcowa pracownig dla przedmiotu, ktérego uczy. Bardzo wazne jest
stworzenie liderowi warunkéw do prowadzenia internetowej sieci wspolpracy i samoksztatcenia dla
nauczycieli z obszaru funkcjonalnego. Potrzebna jest instytucjonalna koordynacja pracy doradcow.

¢ Dostep do pomocy dydaktycznych i sprzetu na dla szkot kazdego JST

Istotne jest zapewnienie dostgpu nauczycieli 1 uczniow do odpowiedniego wyposazenie (blisko, ale
niekoniecznie w danej szkole). Warto kreowac lokalne centra edukacyjne. Zasadnicze znaczenie ma
ustalenie standardu OF dla wyposazenia warsztatu pracy nauczyciela.

e Wyrownywanie szans edukacyjnych, wsparcie dla zdolnych uczniéw spéjne na OF

Istotne jest zapewnienie spdjnosci dziatan JST na OF dla wyr6éwnania szans edukacyjnych 1 wsparcia
uczniow zdolnych na kolejnych etapach ksztalcenia. Potrzebna koordynacja przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu na OF.

¢ Ksztalcenie ustawiczne w centrach edukacyjnych OF dostepnych w kazdym JST

Istotne jest przyblizenie tej ustugi do lokalnego srodowiska, lokalnych pracodawcéw. Mozliwe szkolenia
,-ha zamowienie” w lokalnych centrach edukacyjnych. Warto takze rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania
bonéw szkoleniowych.

¢ Organizacja szkol i placowek — standardy zatrudnienia w kazdym JST

Istotne jest przeprowadzenie analiz 1 okreslenie standardow zatrudnienia dla wszystkich JST na OF.
Standardy zatrudnienia moga by¢ podstawa do przygotowania polityk 1 strategii wykorzystania zasobow
ludzkich w oswiacie.

¢ Informacja o realizacji zadan o§wiatowych, raport o stanie edukacji na OF

Istotne jest monitorowanie na OF wspdlnego dla wszystkich JST zestawu oSwiatowych wskaznikow
odniesienia. Wazne jest podkreslanie znaczenia efektow ksztatcenia, dostosowania edukacji do potrzeb
rynku pracy. W kolejnych latach mozliwy rézny temat przewodni raportu o stanie edukacji na OF.

¢ Rada o$wiatowa, konsultacje, publiczna partycypacja w dziedzinie oSwiaty

Istotne jest pozyskanie lokalnej spotecznosci dla wsparcia wprowadzanych usprawnien. Istotna jest takze
mozliwos¢ skorzystania z merytorycznej eksperckiej pomocy zwlaszcza w okresie korzystania ze
wsparcia projektow unijnych dla proponowanych usprawnien Swiadczenia oswiatowych ustug
publicznych.

W kolejnych artykutach przyblizymy usprawniania ustug konkretnych zadan oswiatowych JST obejmujqcy
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podstawe prawng, kierunek usprawnienia, opis praktyki, argumenty za wykorzystaniem partnerstwa JST
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do usprawnienia ustug publicznych.
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