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Badanie przeprowadzone przez firm¢ Cisco na temat zwyczajow internetowych Pokolenia Y w Polsce 1
na Swiecie wskazuje, jak bardzo potrzeba bycia w sieci kieruje kazdym aspektem ich zycia — od pracy po
robienie zakupow, od przyjaciét do rodziny. A coraz cz¢$cie] pomocne sa w tym urzadzenia mobilne.

W oparciu o ankiete przeprowadzong przez firme InsightExpress wsrod 1800 studentéw szkot wyzszych
oraz wsrod miodych ludzi w wieku od 18 do 30 lat w 18 krajach, zbadano na jaka skalg Pokolenie Y
uzywa internetu oraz urzadzen mobilnych, by taczy¢ si¢ ze Swiatem. Ankieta ujawnia ich zachowania i
postawe wobec tworzenia, dostgpu 1 ochrony prywatnosci ogromnych ilosci danych przesytanych
codziennie przez smartfony, czujniki, kamery wideo, monitory i inne urzadzenia podtaczone do internetu

Wedtug raportu sporzadzonego przez Cisco Connected Technology Report 2012 (World CCWTR), 77
proc. ankietowanych polskiego Pokolenia Y deklaruje, ze czgsto zanim wstang z t6zka sprawdzaja maile,
sms-y 1 portale spolecznosciowe na swoich smartfonach. Na swiecie ten odsetek w pokoleniu Y jest
jeszcze wyzszy 1 wynosi 90 proc. W ludzkim ciele znajduje si¢ 206 kosci. W przypadku pokolenia Y,
smartfon mozna by byto uznac za ich 207. kos¢ — dwdch ankietowanych na pigciu odpowiedziato, ze
jezeli pozbawiono by ich mozliwosci taczenia sig z siecig poprzez telefon, czuliby niepokdj jakby
brakowato im czastki siebie.

Raport podkresla, ze dzi§ miodzi ludzie z pokolenia Y smartfonéw uzywaja wszedzie, nawet w tych
najbardziej prywatnych miejscach. W Polsce az 4 z 5 respondentéw uzywa smartfonéw w t6zku, co tez
pokrywa si¢ ze Srednig Swiatowa, a ponad jedna trzecia w tazience.

W skali Swiatowej prawie polowa respondentow (46 procent) stwierdzita, ze pisza wiadomosci tekstowe,
maile 1 sprawdzaja portale spotecznosciowe podczas positkow z rodzing 1 przyjaciétmi. W Polsce jednak
ten odsetek jest nizszy, bo wynosi okoto 20 procent. Niepokojace moze by j to, ze prawie jedna osoba na
pie€ przyznaje si¢ do pisania SMS-6w podczas jazdy samochodem, zarowno w Polsce jak 1 na Swiecie.

Cisco pytato tez respondentow, ktore z podrecznych urzadzen elektronicznych jest dla nich
najwazniejsze. I tu wystgpowaty dos¢ istotne roznice migdzy 18 badanymi krajami. Biorac pod uwage
respondentéw z wszystkich krajow, to jedna trzecia z nich preferowalaby smartfona, natomiast nieco
wigcej niz jedna trzecia wybrataby laptopy.

W Polsce, odpowiadajac na pytanie ,,gdybys miat wybrac tylko jedno urzadzenie, co byS wybrat", 65
procent respondentéw nadal glosowatoby na laptopa, prawie taki sam procent (121 11 procent)
wybratoby tablet lub smartfona, zas tylko 9 procent komputer stacjonarny. Tablety zostaly wyréznione
jako preferowane urzadzenia Pokolenia Y w Brazylii, podczas gdy w Korei Potudniowej, 54 procent
respondentéw preferowato smartfona.

Dziewigciu na dziesigciu ankietowanych Pokolenia Y potwierdzito dokonywanie zakupdéw w sieci,
wskaznik ten jednak wsrod polskich respondentow okazat si¢ jeszcze wyzszy 1 wyniost blisko 100
procent. W Polsce potowa respondentéw potwierdzila, ze podczas robienia zakupdéw w sieci regularnie
polega na opinii klientow; pozostate 24 procent sporadycznie sprawdza opinie pojawiajace si¢ W sieci.
Globalnie pigcdziesiat siedem procent respondentow - w Polsce 69 procent — chetnie podaje adres e-mail
w internetowych witrynach sklepowych oraz innych serwisach w celu otrzymania powiadomien o
promocjach i sprzedazach. Jednakze respondenci pozostaja nieufni wobec podawania znacznie wigkszej
ilosci informacji — tylko niektorzy podaja numer telefonu, adres domowy lub inne dane osobowe.
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— Istnieje kilka badan oceniajqcych Pokolenie Y jako pokolenie konsumentow i obywateli w sieci. Jako Ze
Pokolenie Y wchodzi na rynek pracy, z punktu widzenia pracodawcow zrozumienie ich postaw pod
wzgledem zakresie mobilnosci i polqczenia z sieciq zyskuje na waznosci. Wnioski tegorocznej edycji
raportu Cisco Connected World Technology wskazuja, Ze w przysztosci sita robocza bedzie bardziej
sprawna, Swiadoma oraz komunikatywna niz ktorekolwiek poprzednie pokolenie. A urzqdzenia mobilne to
dopiero poczqtek. Poniewaz coraz wiecej urzqdzen, czujnikow, istot Zywych i obiektow lqczy sie z
internetem, objetosc¢ i potencjalna wartos¢ wszystkich danych wytwarzanych przez te polqczenia
zasadniczo wzrasta. Firma Cisco uwaza, Ze w niedalekiej przysztosci zarowno ludzie jak i
przedsiebiorstwa bedq czeSciej wykorzystywaly aplikacje i komunikacje pomiedzy urzqdzeniami w celu
swiadczenia ustug oraz bedq podejmowaty decyzje w czasie rzeczywistym — mowi Dariusz Fabiszewski,
dyrektor generalny Cisco w Polsce

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

