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ROZKtAD JAZDY

 Informacje o rozktadach jazdy wszystkich
przewoznikéw znajdziesz na stronach:
www.portalpasazera.pl i www.rozklad-pkp.pl.

» Korzystajac z wyszukiwarki potaczen, zwracaj
uwage na date podroézy. Czesé pociggdw kursuje
tylko w konkretne dni, a ze wzgledu na prace
remontowe godziny odjazddw czy trasa przejazdu
moga sie rozni¢ w zaleznosci od terminu.

* Na kazdej stacji znajdziesz plakat z rozktadem
jazdy. Ma on réwniez wersje elektroniczng,
ktorg mozesz pobrac ze strony:
https://portalpasazera.pl/Plakaty.

* Mozesz zainstalowac na smartfonie aplikacje
mobilne, ktére utatwig Ci planowanie podrozy,
zakup biletu oraz dostep do informacji
o punktualnosci pociggow.

* Uwaga! Pamietaj, ze rozktad jazdy ulega zmianie
w pierwszej potowie grudnia kazdego roku.
Dodatkowo kilka razy w roku dokonywane s3 jego
korekty.
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ROZKtAD JAZDY

Sprawdz rozktad jazdy

i upewnij sie, czy pociag,
ktéorym chcesz jechac,
zatrzymuje sie na wybranej
przez Ciebie stacji.

Na rozktadzie jazdy 'CEE:EEF
przy kazdym z pociagow  piar0POLSKA
sg piktogramy, 1/(2/|R| ol &
anadole plakatu [

ich objasnienie.

Dowiesz sie z nich m.in. czy Twdj pociag bedzie
klimatyzowany, czy przewoznik oferuje dostep

do Internetu, ustuge gastronomiczng, miejsce na
rower, udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia
itp. Brak ustug wskazanych na plakatowym
rozktadzie jazdy moze by¢ podstawg do ztozenia po
podrézy reklamacji u przewoznika.
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ROZKtAD JAZDY

Na tablicy odjazdéw pociagdéw na stacji
przeczytaj, o ktorej godzinie i z ktérego peronu
odjezdza Twaj pociag.

Przed odjazdem pociggu stuchaj zapowiedzi

z megafonow - informacje podane na plakatach
moga ulega¢ zmianom!
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ROZKtAD JAZDY

stacja
docelowa
.. . ) ) godzina odjazdu

Na wyswietlaczu peronowym znajdziesz informacje o:
godzinie odjazdu pociagu, kategorii pociggu (np. EIP - 1810 T l
Express InterCity Premium), numerze pociagu, stacji TLx 3 Icerespo
docelowej, przewozniku (np. IC - PKP Intercity, b
PR - POLREGIO), sektorach, w ktorych zatrzymaja sie
wagony, stacjach posrednich, nazwie pociagu (np.
,Niemcewicz”). Ponadto na wyswietlaczu moga pojawic

przez/via/uber

- :
a SERTL Uarszaua Wschodni:a, Minsk Mazoulecki.. Mrozy, Siedice
I’™2 3 4 pukow, Medzurzec Podlaski, Biata Podlaska, Chotutou

NIEMCEMICZ

. . .. fo e . rodzaj i numer sektory, w ktorych stacje
sie dodatkowe informacje, jak np. czas opdznienia. poCiagu bociag sie zatrzymuie posrednie
:ﬁfng:r”a Zanim wsiadziesz, sprawdz tablice kierunkowe
pociagu Nazwa pociggu (relacja, stacje posrednie, stacja koricowa)
pociagu i klase wagonu. Jesli w pociaggu jest rezerwacja miejsc,

sprawdz réwniez numer wagonu na jego drzwiach.

Pamietaj, ze ten sam pociag moze miec¢ wiecej niz
stacja jedng stacje docelowg i moze by¢ dzielony na trasie.
poczatkowa \ Upewnij sie, ze wchodzisz do wtasciwego wagonu.

stacje posrednie .
1€p stacja docelowa
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Bilety mozesz kupic:

* wkasie biletowej,

u konduktora (w pociggach objetych obowigzkowa rezerwacija
miejsc [R] musisz zgtosi¢ zakup przed wejsciem na poktad),

» w aplikacjach mobilnych,

* nastronie internetowej przewoznika lub sprzedawcy biletéw,

* w automacie biletowym na stacjach,
przystankach lub w niektérych pociggach.

2018-06-01
& 801789 405 1618

Rodzaje kanatow dystrybucji biletéw poszczegdlnych
przewoznikéw sg zréznicowane. Przewoznik jest zobowigzany
prowadzi¢ sprzedaz biletéw minimum w jednym z wymienionych
kanatéw sprzedazy.

KUP BILET

Pamietaj! Jesli kupujesz bilet w kasie lub u konduktora, IIA PRZEDEUZ
niezwtocznie sprawdz, czy zostat on wydany zgodnie M ACDARALL
z Twoim zyczeniem (m.in. data podroézy, rodzaj znizki,
trasa). Wszelkie watpliwosci zgtos od razu.

Jesli kupujesz bilet internetowy, upewnij sie przed
rozpoczeciem podrozy, czy jest on dostepny do kontroli
oraz czy dane w nim okreslone sg zgodne z Twoim
zadaniem.
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Pamietaj!

Prawie w kazdej kasie mozesz kupic¢ wiekszos¢
biletow - niezaleznie od tego, ktory przewoznik
ja prowadzi. Na przyktad w kasach POLREGIO
bez problemu kupisz bilet na pociagi PKP
Intercity i pociagi niemal wszystkich
przewoznikow regionalnych.

Sezonowe pociagi cieszg sie duzym zainteresowaniem,
dlatego kup bilet z wyprzedzeniem.

Bilet na potaczenie krajowe mozna kupi¢ z wyprzedzeniem
30 dniowym lub wiekszym (np. pociagi kategorii EIC lub EIP),
a na potaczenia miedzynarodowe w niektorych przypadkach
nawet 3 miesiecznym.

W wyjatkowych sytuacjach, takich jak na przyktad zmiana
rozktadu jazdy , okres przedsprzedazy biletdw moze zostac
skrocony
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Chcesz kupi¢ bilet w pociagu? Zwrdéc¢ sie do konduktora
niezwtocznie po wejsciu do pociggu* Konduktor naliczy
dodatkowa optate za wydanie biletu, chyba ze:

* jeste$ osobg z niepetnosprawnoscia
lub 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

* rozpoczynasz podréz ze stacji, na ktérej nie ma kasy
biletowej lub jest ona nieczynna, przy czym niektérzy
przewoznicy (Arriva, Koleje Slaskie) pobieraja optate,
jesli jest réwniez dostepny biletomat;

» posiadasz bilet z adnotacja typu ,Dalej w pociaggu...”
lub ,Zmiana przewoznika” (dotyczy przesiadek).

Uwaga! Od podroznych, ktorzy chca kupic bilet u konduktora, wiekszosé przewoznikéw regionalnych
wymaga wejscia do pociagu pierwszymi drzwiami pierwszego sktadu pociagu (liczac od kierunku jazdy) i
niezwtocznego zgtoszenia sie do obstugi badz oczekiwania w tym miejscu na personel.

*W pociagach objetych obowiazkowa rezerwacja miejsc [R] che¢ zakupu biletu u konduktora nalezy

zgtosic przed wejsciem na poktad, przy czym sprzedaz prowadzona jest w miare dostepnosci wolnych
miejsc siedzacych.
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Nie musisz sta¢ w kolejkach do kas. Bilet
mozesz rowniez kupic¢ przez Internet.

Jesli kupites bilet przez Internet,
wystarczy, ze podczas kontroli pokazesz
go na ekranie smartfonu czy tabletu.

W przypadku biletow imiennych pamietaj,
ze musisz miec przy sobie dokument
tozsamosci ze zdjeciem.

Infolinia - prawa pasazerow: 22 460 40 80
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Uprawnia do ulgi 50% przy przejazdach $rodkafhi
publicznego transportu zbiorowego kolejowego w kia-
sie 2 wszystkich rodzajow pociggow,

a takze do bezplatnych przejazdow srodkami pu-
blicznego transportu zbiorowego kolejowego i autobu-
sowego z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do
przedszkola, szkoly, placowki opiekuriczo-wychowaw-
czej, osrodka rehabilitacji, osrodka rehabilitacyjno-wy-
chowawczego, domu pomocy spolecznej, osrodka
wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej, poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej i z powrotem.

Legitymacja wazna do Cnia:

Jedl ¢ (pieczet
]

MEN-II/182 w -125/Pri-6.000/99

Ulgi ustawowe w komunikacji krajowej sg
przewoznikom refundowane z budzetu panstwa.
Sprawdz, czy w danym pociggu masz prawo do
ulgowych przejazddw. Jesli tak, koniecznie przed
podréza sprawdz, czy posiadasz dokument
poswiadczajacy uprawnienia.

Ulgi handlowe s3 okreslane indywidualnie przez
przewoznikdw. Sg przyznawane wybranym grupom
pasazerow w ramach wtasnej polityki taryfowej lub
jako ulgi przystugujace podréznym posiadajagcym
wykupione uprawnienia.

Przyktad: bilety rodzinne lub oferowane

przez niektore spotki przewozowe znizki dla oséb do
26.roku zycia, ktérzy nie sg uczniami lub studentami,
albo dla senioréw powyzej 60 lat na podstawie
dokumentu tozsamosci okreslajgcego wiek.

TRANSPORTU
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

ETREMAM NN 77 408 o 5 z Mt
- ‘

W Polsce dziata kilkunastu przewoznikéw | ; : ==s (T mmay e
pasazerskich, ktérzy oferujg rézne rodzaje Alp 7 *-7#7*‘\ T s e

potaczen i rézne kategorie pociggow. “‘_:‘ % sl e Ut §

Zadzwon pod numer infolinii lub odwiedz W S et

strone internetowa danego przewoznika | .
i sprawdz: | 7

« warunki zwrotu biletu (oferty promocyjne -
i specjalne moga przewidywac szczegdlne

o T ' -
e promocje i przystugujace znizki, | | I"" "m”! '
~

warunki zwrotu i wymiany), b ' | t | "
. . = :;ll.“_ I I "L
» warunki przewozu bagazu oraz roweru, » R AE
+ mozliwosci podrézowania ze zwierzetami. R |
Nie ma ogodlnych i wspdlnych regut dla E \ & i
wszystkich przewoznikéw, jednak podstawe = | TR :
dla nich stanowig przepisy ustawowe, np. = = = =
prawa przewozowego. = = = S
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OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA

Jesli jestes osoba z niepetnosprawnoscig lub osobg
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, masz prawo
do otrzymania pomocy (asysty) podczas podrozy.

Zgtos przewoznikowi takg potrzebe minimum 24 godziny
przed podréza. Zgtoszenie o potrzebie uzyskania pomocy
powinno zawierac przynajmniej:

* imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy,

» dateigodzine podrézy oraz stacje wyjazdu i przyjazdu,

* rodzaj niepetnosprawnosci.

Mozna dodad réwniez informacje o tym, czy podrdz bedzie
odbywata sie z osobg towarzyszaca/opiekunem, psem
przewodnikiem/asystujgcym oraz inne przydatne informacje.
Osoby z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie maja prawo do zakupu biletu w pociaggu
podczas kontroli bez dodatkowych optat (z wytaczeniem
pociggoéw EIP, czyli Pendolino, na przejazd ktérymi nalezy
zakupi¢ bilet przed rozpoczeciem przejazdu). Jezeli osoba

Z niepetnosprawnoscia nie porusza sie na wozku, bilety
sprzedaje sie jej w miare dostepnosci miejsc. W przypadku
braku takich miejsc, osoba z niepetnosprawnoscia jest
traktowana tak samo, jak pozostali pasazerowie - ponosi
dodatkowg optate.
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OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

W wiekszosci pociggdw jest przynajmniej kilka miejsc
oznakowanych specjalnymi piktogramami (miejsca dla
0s0Ob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

Pierwszenstwo w ich zajmowaniu majg m.in. kobiety
W Cigzy i osoby z niepetnosprawnoscia. Pozostali
podrdzni moga je zajmowac do czasu zgtoszenia sie
tych osob. Wéwczas muszg ustgpic im miejsca. W razie

probleméw w wyegzekwowaniu tego uprawnienia Eplgazenie potrziby
s . . . orzystania
popros o pomoc konduktora lub kierownika pociggu. z platformy przyporeczowej

tel.: 797 997 949
506 405 299

Jesli jestes niezadowolony z obstugi podczas podroézy,
masz prawo do ztozenia skargi lub reklamacji
bezposrednio do przewoznika, z ktérego ustug
skorzystates. Jezeli sposob jej rozpatrzenia przez
przewoznika nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujacy,
mozesz skontaktowac sie z UTK.
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PODROZ Z DZIECMI

W pociggach ztozonych z tradycyjnych wagonéw

z przedziatami obstugiwanych przez PKP Intercity
(kategorie: EIC, IC, TLK) powinien znajdowac sie
przedziat przeznaczony dla opiekunéw z dzieckiem
do lat 6, a w pociaggach bezprzedziatowych -
zazwyczaj kilka odpowiednio oznaczonych miejsc
tego rodzaju.

Jesli chcesz jechad pociggiem z rezerwacjg miejsc
(np. potaczeniem PKP Intercity), podczas zakupu
biletu popros o miejsce w przedziale przeznaczonym
dla opiekuna z matym dzieckiem - system dokona

rezerwacji w tym przedziale, jesli bedzie on wolny. Pamietaj!

W pociggach bez rezerwacji miejsc wybierz Przed podrozga sprawdz, czy posiadasz
odpowiednio oznaczone miejsca po wejsciu dokumenty poswiadczajace wiek

do sktadu. dziecka (np. paszport, akt urodzenia,

ksiagzeczke zdrowia) lub inne
wymagane do danego rodzaju ulgi.
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PODROZ Z DZIECMI

Prawa osob podrézujacych z dzieémi oraz kobiet w cigzy:

» prawo do zarezerwowania w pociggach PKP Intercity
miejsc siedzacych dla opiekuna z dzieckiem do lat 6,
a w pociggach pozostatych przewoznikéw nieobjetych
rezerwacja - prawo do pierwszenstwa zajecia miejsc
uprzywilejowanych oznaczonych specjalnymi
piktogramami,

» prawo do pobrania biletu dla dzieci do lat 4 z ulgg 100%,
» prawo do przewozu wozkéw dzieciecych.

Przewo6z wozka dzieciecego odbywa sie na zasadach
okreslonych przez przewoznikow.

Przewd6z woézka dzieciecego przeznaczonego dla
podrézujacego w nim dziecka lub przewdéz ztozonego wozka
(umieszczonego w przestrzeni nad lub pod miejscem
siedzacym) jest bezptatny.
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PODROZ Z DZIECMI

Dzieci podrézujace pociggiem zachecamy KOLEJOWE

do odwiedzenia strony http://www.kolejoweabc.pl/

Na stronie www Kampanii Kolejowe ABC III: m @ (( d

* spotkasz bohatera kampanii, nosorozca Rogatka;

» zagrasz w gry edukacyjne;
» pokolorujeszilustracje zwigzane z podr6zg pociggiem;
* znajdziesz aktualne informacje na temat akcji edukacyjnej.

Na stronie internetowej dostepne sg rowniez e-podreczniki,
ktore zawierajg duzo atrakcyjnych materiatéw o zasadach
bezpiecznego poruszania sie na obszarach kolejowych.

Kampania Kolejowe ABC Il uczy dzieci
bezpieczenstwaw poblizu toréw, na stacjachiw
pociagu. Akcja Urzedu Transportu Kolejowego jest
wspotfinansowana ze srodkéw programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027.
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PODROZ ZE ZWIERZETAMI

Zanim zabierzesz do pociggu ze sobg psa, kota

lub inne zwierze, sprawdz zasady przewozu zwierzat
u danego przewoznika. Przyktadowo przewoz psa

w pociggach PKP Intercity jest bezptatny tylko wtedy,
gdy wieziesz go w transporterze.

Ograniczenia w tym zakresie mogg dotyczy¢
przejazdow zastepcza komunikacjg autobusowg (ZKA).

Jesli chcesz podrézowac z psem w wagonie
sypialnym lub z miejscami do lezenia,
musisz wykupi¢ wszystkie miejscaw
przedziale.

Infolinia - prawa pasazerow: 2246040 80 Infolinia - bezpieczenstwo: 22 749 15 85 Vi _/A TRANSPORTY
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PODROZ ZE ZWIERZETAMI

Podroézujac z psem, musisz miec¢ aktualne Swiadectwo
szczepien przeciwko wsciekliznie.

Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony
kaganiec. Nie dotyczy to psow przewodnikow i pséw
asystujacych. Mate psy i inne mate zwierzeta powinny
by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach
(zamykanych klatkach, pudtach, koszach itp.).

Na podréz z psem lub innym zwierzeciem koniecznie
zabierz ze sobg wode i miske.

Jesli wspotpasazerowie podrézujgcy w wagonie
z przedziatami nie zgodza sie na podroz z psem,
zgtos sie do druzyny konduktorskiej z prosba

o wskazanie innego miejsca w pociagu. Jesli nie
bedzie takich miejsc, bedziesz musiat opuscic
pociag na najblizszej stacji. Jednak bedziesz
maogt ubiegac sie o zwrot naleznosci za
czesSciowo niewykorzystany bilet na przejazd.

Infolinia - prawa pasazerow: 2246040 80 Infolinia - bezpieczenstwo: 22 749 15 85
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PRZEWOZ BAGAZU | ROWEROW

Masz prawo zabrac ze sobg bagaz podreczny.

W przypadku wiekszego bagazu niektorzy
przewoznicy pobierajg optaty za jego przewéz.
Wysokosc¢ optat jest zwykle niezalezna od dtugosci
trasy.

Przed rozpoczeciem podrozy sprawdz, co mozna
przewiez¢ w pociggu, co przewieziesz bezptatnie,
a za co bedziesz musiat zaptacic.

Nie mozesz przewozic:

* rzeczy niebezpiecznych lub mogacych zrobic
krzywde osobom lub uszkodzi¢ mienie,

* rzeczy zabronionych przez przewoznika
w regulaminie przewozu.

Infolinia - prawa pasazerow: 2246040 80 Infolinia - bezpieczenstwo: 22749 15 85 LT A o



PRZEWOZ BAGAZU | ROWEROW

Pamietaj!

Zarzeczy, ktore przewozisz pod wtasnym
nadzorem przy zajmowanym miejscu
przewoznik kolejowy ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy szkoda
powstata z jego winy.

Za utrate lub uszkodzenie rzeczy
umieszczonych w miejscu wyznaczonym
przez przewoznika (innym niz nad i pod
siedzeniem) poza zasiegiem Twojego wzroku
odpowiedzialnos¢ ponosi przewoznik.

Jesli zgubites lub zostawites bagaz w
pociagu, skontaktuj sie z przewoznikiem -
odpowiednie numery kontaktowe znajdziesz
na ich stronach.

Infolinia - prawa pasazerow: 2246040 80 Infolinia - bezpieczenstwo: 22749 15 85 LT A oy | 22



PRZEWOZ BAGAZU | ROWEROW

Infolinia - prawa pasazerow: 22 460 40 80

Infolinia - bezpieczehstwo: 22 749 15 85

Sprawdz wysokosc optaty za przewdz rowerdw na stronie
przewoznika. POLREGIO i PKP SKM w Trojmiescie w
wybranych pociggach oferujg bilety z gwarancjg miejsca dla
roweru, Koleje Slaskie stosuja obowiazkowa rezerwacje
miejsc dla rowerow.

Bezptatnie przewieziesz pojedynczy rower w pociggach
Kolei Mazowieckich, SKM w Warszawie czy todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej (w pociggach £ KA zostata wprowadzona
czeSciowa odptatnosd).

Planujgc podréz z rowerem, zapoznaj sie z wysokoscig
optat za przewoz rowerdw i aktualnymi promocjami
przewoznikow.

Pamietaj, ze nie przewieziesz roweru w wagonach
gastronomicznych, sypialnych lub z miejscami do lezenia.
Czesé przewoznikéw (np. PKP Intercity) nie zezwala
rowniez na przewozenie rowerow o niestandardowych
wymiarach, np. trojkotowych.
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SKARGI | REKLAMACIJE

Jezeli nie jestes zadowolony z podrézy, masz
prawo do ztozenia skargi lub reklamacji.

Skarga nie wigze sie z roszczeniem finansowym.
Moze dotyczy¢ np. zastrzezen do personelu

spotek kolejowych, stanu dworcéw lub taboru itd.

Reklamacje mozesz ztozy¢, jesli poniostes straty
finansowe i chcesz odzyskac pienigdze. Nalezy ja
kierowac do przewoznika, z ktérego ustug
korzystates. Do reklamacji zatacz oryginat,
kserokopie biletu, jego skan lub zdjecie.

W przypadku biletu elektronicznego mozesz

po prostu podac jego numer.

Uwaga! Przewoznicy moga nie udzielac
odpowiedzi na zgtoszenia anonimowe, dlatego
podpisz swoje wystgpienie.

Infolinia - prawa pasazerow: 22 460 40 80

Infolinia - bezpieczehstwo: 22 749 15 85
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Infolinia - prawa pasazerow: 22 460 40 80

SKARGI | REKLAMACIJE

Przewoznik ma 30 dni na przygotowanie odpowiedzi
na reklamacje i do 1 miesigca na skarge

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg reklamacyjng
spotki, mozesz zwrdcic sie do Rzecznika Praw
Pasazera Kolei.

Rzecznik zaproponuje rozwigzanie Tobie

i przedsiebiorcy, z ktérym toczysz spor.
Postepowanie jest bezptatne i trwa nie dtuzej
niz 90 dni. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach moze zostac przedtuzone.

Ty i przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia
przedstawienia propozycji rozwigzania sporu,
jestescie zobowigzani do podjecia decyzji, czy
wyrazacie zgode na przedstawiong propozycje,
czy jg odrzucacie. Brak porozumienia nie
zamknie Ci drogi sagdowe,;.

Strona gléwna 3 Pasaierowie o Skargi i reklamacie

SKARGI | REKLAMACIJE

SKARGI | REKLAMACJE

Reldamacje | rekompensata

Cheg ztaiy¢ rekdamacie

Ztotytem juz reklamacje
PRAWA PASAZERA
KOLEJOWE FAQ

KAMPANIE | KONKURSY

Infolinia - bezpieczenstwo: 22 749 15 85

Praca w UTK Serwisy UTK RODO

Jeshi nie poniostes strat finansowych, ale cheesz zglosic uwagi, skargi czy wnioski:

« dotyczace personelu spotki kolejowej czy np. podré2y pociagiem - napisz do danej spotid

« dotyczace dworcéw kolejowych - napisz za podrednictwem formularza lub wyslij wiadomoéé na adres
kontakt@pkp pl (Polskie Koleje Paristwowe SA): M

« 2wigzane 7 remontem tordw, peronami, komunikatami 6 ymi i informaciq p A - napisz za
posrednictwem formularza (PKP Polskie Linie Kolejowe SA)

Kaida spotka ma 1 miesiac na przygotowanie odpowiedzi. Jedli odpowied? nie bedzie satysfakcjonuiaca lub weale jej nie
otrzymasz, napisz do nas - kontakt do UTK

Zauwaiytes$ pociag jadacy z otwartymi drzwiami, niedziatajacy sygnalizacje na przejezdzie kolejowym lub inng niepokojacy

sytuacje? Uwazasz, ze zostaly naruszone prawa pasazerow, w tym oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢? W
takich przypadkach napisz bezposrednio do nas.
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PRAWA PASAZERA

Gdy wsiadasz do pociagu, stajesz sie nie tylko
pasazerem, ale takze klientem. Unijne rozporzadzenie
2021/782 daje Ci prawo do kompleksowej informacji od
przewoznika

w trakcie podrézy do uzyskania odszkodowania i pomocy
w przypadku opdznienia pociggu, a takze do otrzymania
pomocy, gdy Twoja sprawnos¢ ruchowa jest ograniczona.
Jezeli przewoznik nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan, moze to oznaczac naruszenie
rozporzadzenia.

Warto znac swoje prawa. Zobacz, do czego jestes
uprawniony przed podréza oraz w jej trakcie.

Infolinia - prawa pasazerow: 2246040 80 Infolinia - bezpieczenstwo: 22 749 15 85
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Prawa
pasazerow
w zasiegu

Pociag opééniony lub odwotany? reki!
Trudno$di przy zakupie biletéw?
Brak informacji? -

Czy doswiadczyte$ ktéregos z tych problermdéw?
Ustawodawstwo UE chroni Twoje prawa podczas podrézy po Europle.
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PRAWA PASAZERA

Your

passenger

rights

al &

atﬁand
B3

Infolinia - prawa pasazerow: 22 460 40 80

Masz prawo do:

» odszkodowania w przypadku opdznienia
lub odwotania pociagu, jesli przystuguje,

* bezpiecznej podroézy,

 ztozenia skargi,

* bezproblemowego zakupu biletu,

» pomocy przed podréza i w jej trakcie,
 rzetelnej informaciji.

Wiecej informacji o prawach pasazerow znajdziesz
na stronie www.utk.gov.pl w zaktadce Pasazerowie.

Infolinia - bezpieczenstwo: 22 749 15 85 [ 7 rsron
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http://www.utk.gov.pl/
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie

Przewoznicy

Przewoznicy ogélnokrajowi Przewoznicy aglomeracyjni
.. . Numer . . . Numer
Przewoznik Strona internetowa . . Przewoznik Strona internetowa . ..
infolinii infolinii
i r 7 o= . . PKP SKM - —
PKP Intercity FEIT PKPINTERCITY www.intercity.pl 223222222 e P oL . www.skm.pkp.pl 587212170
w Tréjmiescie LA ot o B 4
Przewozy Y- A
Regionalne '- Warszawska Kolej
& . www.polregio.pl 224740044 . WKD www.wkd.com.pl 2275555 64
(operator marki Dojazdowa
POLREGIO) POLREGIO
PrzewozZnicy regionalni SKM SKM e 19115
w Warszawie ,M‘ﬁ (infolinia miejska)
Koleje .
o - Koleje www.mazowieckie.com.pl 223644444
Mazowieckie - KM /[ Mazowieckie ~
tédzka Kolej
odzka Kalej - Ika.lodzkie.pl 887879980
767421112 Aglomeracyjna
Koleje Dolnoslaskie Koleje Dolnoslgskie ‘D kolejedolnoslaskie.eu £ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
Przewoznicy miedzynarodowi
Koleje $laskie TIL Koleje Slgskie|  www.kolejeslaskie.com 324288888 Numer
Przewoznik Strona internetowa . ..
infolinii
Koleje Koleje www.koleje-
. . (\ Wiel]kopolskie . R 616500 106
Wielkopolskie wielkopolskie.com.pl . I
LEO Express “. I€O www.leoexpress.com/pl +48222 630297
» express
Arriva RP (@ ARRIVA www.arriva.pl 566612033
Koleje RegioJet I l REGIO J ET https:/regiojet.pl/ +48 226 887 885
Matopolskie e malopolskiekoleje.pl 122888200 | STUDENT | AGENCY|
KOLEJE MAEOPOLSKIE
UBB Polska www.ubb-online.com/pl +49 3837827117
Usedomer B8
Baderbahn
SKPL Cargo shortlines.pl 799060001

skpl
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