KOMPETENCJE DLA ROZWOIJU
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Sztuczna inteligencja
w polskich miastach

Kluczowe wnioski* z pierwszego, ogbélnopolskiego badania
sondazowego przeprowadzonego przez Fundacje Miasto
| Zwigzek Miast Polskich.

* prezentacje przygotowata Al

(ale zweryfikowat cztowiek)
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Diagnoza adopcji Bariery i obawy

Jaki jest obecny poziom Jakie sqg kluczowe i

wdrozenia Al oraz obszary przeszkody i obawy we |II|I ||h |
zastosowania w miastach? wdrazaniu Al?

Potrzeby i oczekiwania

Czego potrzebujg miasta w zakresie adopciji i rozwoju Al?

Respondenci: "lllll
L u ’. ]

Miasta cztonkowskie ZMP ze wszystkich wojewddztw

(79 respondentow)
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50% .
urzednikow* korzysta z Al —=F

ChatGPT, Copilot, Claude
- te narzedzia Al wchodzg do urzeddw oddolnie

Indywidualne Wdrozenia
uzycie instytucjonalne
Co drugi urzednik*

Tylko 27,5% badanych

juz eksperymentuje
samorzgddw wdrozyto Al

Zz narzedziami Al

w codziennej pracy systemowo, jako instytucja

*z badanych miast
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| Obszary wdrozen Al w miastach

63% 47% 17% 10%

Administracja Promocija Bezpieczenstwo Transport
Automatyzacja Marketing miejski i Monitoring i Zarzgdzanie
dokumentoéw i rozwoj turystyki systemy ruchem i

proceséw bezpieczenstwa monitoring
biurowych publicznego Srodowiska
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|| Korzyscizwdrozen Al

80% 46,7%
OszczednoS¢ czasu Lepsza jakosé
Automatyzacja rutynowych zadan Poprawa komunikacji i ustug miejskich
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|| Strategiczne podejscie do Al

WiekszoS€ badanych miast dziata bez
dokumentow programowych
dotyczqcych adopciji i wdrazania Al !

B 60% Brak strategii Al
B 20% W opracowaniu
B 8% Posiada strategig Al

12% Inne
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Najwigksze bariery wdrazania Al

| Brak umiejetnosci | Bariery prawne

56% - Niewystarczajgca wiedza o narzedziach Al 52% - Niejasne przepisy i regulacje

I Infrastruktura IT I Opor przed zmiang

28% - Niedostateczne zaplecze techniczne 28% - NiecheC urzednikdw do nowych technologii
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Potrzeby i oczekiwania miast

1 szkolenia dla urzednikéw 2 Finansowanie pilotazy
8 na 10 badanych miast potrzebuje programéw 6 na10 badanych miast oczekuje
edukacyjnych wsparcia na projekty testowe, pilotazowse
3 Wsparcie prawne 4 poradztwo strategiczne

6 na 10 badanych miast potrzebuje jasnych wytycznych 5 na 10 oczekuje pomocy w
regulacyjnych tworzeniu strategii adopciji Al
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Plany na przysziosé

Planujq wdrozenia Al w ciggu 2-3 lat
o
42%

Gtowne obawy dot. wdrozeh
+  Bezpieczehstwo danych (52,1%)
«  Niejasnosci prawne (47,9%)

Brak érodkéw finansowych (31%)

54%

Niezdecydowani




U Kluczowe whnioski

01 02 03

Rozwoj oddolny Brak strategii Bariery kompetencyjne
Al wchodzi przez indywidualne Nieliczne miasta majq dokumenty Najwazniejsze przeszkody to
korzystanie urzednikdw programowe dot. adopcji Al braki wiedzy kadr i regulacji
04 05

Potrzeba wsparcia Ryzyko polaryzaciji

Miasta oczekujq szkoleh, grantdw i jasnych przepisow CzeS¢ miast eksperymentuje,

inne mogq zosta¢ w tyle
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U7 MiasTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

OGOLNOPOLSKIE BADANIE WYKORZYSTANIA Al W MIASTACH zostato skierowane do
miast cztonkowskich Zwigzku Miast Polskich, zaréwno tych korzystajgcych, jak i nie
korzystajgcych, z narzedzi Al.

Zostato ono rozdystrybuowane przez wiodarzy i przeprowadzone w formule online.
W ankiecie zadano pytania zamknigte, jak i otwarte.

Badanie przeprowadzono w dniach 26.05.2025 do 07.07.2025 r. i byto pierwszym
tego typy badaniem w Polsce. Odpowiedziato na nie 79 respondentdw z polskich
miast ulokowanych we wszystkich wojewddztwach.

Kontakt: Adam Mikotajczyk:
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