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Informacje o badaniu



Zatozenia badania

Gtowne cele badania

Sprawdzenie, jakie jest zainteresowanie
tematyka finansow miejskich wsrdod
mieszkancéw 12 najwiekszych miast;

Ustalenie poziomu wiedzy mieszkancéw
na temat zrédet finansowania budzetu
miasta;

Okreslenie Swiadomosci mieszancow,
jakie obszary funkcjonowania miasta sg
finansowe z budzetéw miejskich;

Poznanie opinii mieszkarncow na
wybrane tematy zwigzane z finansami
miejskimi, w tym m.in. dziatan wtadz
miejskich, komunikacji na ten temat,
akceptacji drozszych rozwigzan
ekologicznych, wsparcia ze strony rzagdu
budzetéw miejskich, itd.;

Ocena przejecia przez rzad niektérych
samorzgdowych kompetenc;ji i decyzji
finansowych

RESEARCH COLLECTIVE

Préba

Badanie zostato przeprowadzone w dwdch etapach: ilosciowym

i jakosciowym

Badanie ilosciowe zrealizowane wsréd dorostych mieszkaricow (wiek
18 lat +) dwunastu najwiekszych miast Polski tworzacych Unie

Metropolii Polskich. Proba byta reprezentatywna dla kazdego miasta
z uwagi na ptec i wiek

Badanie przeprowadzono w 12 miastach Warszawa, Krakéw, tddz,
Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Lublin, Bydgoszcz, Biatystok,
Katowice i Rzeszow.

W kazdym miescie odbyto sie po 400 wywiaddw, a w catym badaniu
wzieto udziat 4800 oséb

realizacja: 24.05-12.06 2023

Badanie jakosciowe zrealizowano w dwdch grupach wiekowych: 25-
34 lata (mtodsi) i 50-59 lat (starsi), po jednym FGI z dang grupg w
kazdym miescie. tgczne odbyty sie 24 FGI online, po 2 w danym
miescie z jego mieszkaricami. Kazdorazowo liczba uczestnikéw FGl
wyniosta 6 0séb, w tym 50% kobiet i 50% mezczyzn. Dobodr
respondentow uwzgledniat sredni lub wysoki poziom aktywnosci
obywatelskiej okreslany poprzez: udziat w ostatnich wyborach
samorzgdowych, gfosowanie w Budzecie obywatelskim, zgtaszanie
projektéw do BO, doswiadczenie z urzedami, zatatwienie sprawy w
urzedzie miasta, dzielnicy w ostatnim roku, udziat w konsultacjach
spotecznych, zgtaszanie uwag do projektow miejskich

realizacja: czerwiec-lipiec 2023

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Technika

Badanie ilosciowe
Standaryzowany wywiad
kwestionariuszowy zrealizowany
technikg wywiaddéw telefonicznych
CATI

Rdznice istotne statystycznie
testowane na poziomie 95%.

Badanie jakosciowe
Zogniskowany wywiad grupowy
(FGI) online



Podsumowanie wynikdéw badania



UNIA
) o METROPOLII
Il Gioéwne wnioski (1z2) POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

*  Zainteresowanie finansami miasta nie jest duze - wiekszos¢ mieszkancéw (69%) interesuje sie nimi sporadycznie, a tylko 11% szuka ich
systematycznie, najczesciej czerpigc wiedze na ten temat z medidw tradycyjnych (55%). Jednoczesnie 32% badanych chce otrzymywac wiecej
informacji na temat finansdw miasta. Preferowanym kanatem kontaktu jest strona internetowa UM (lub strona dedykowana finansom
miejskim), miejskie media spotecznosciowe oraz przestrzen miejska (bilbordy, przystanki komunikacji miejskiej i sama komunikacja — autobusy
oraz tramwaje). Warto zwréci¢ przy tym uwage, ze miodsi badani (25-34 |.) preferowali kanaty digitalowe, a starsi (50-59 1.) reklame
umieszczong w przestrzeni miejskiej.

* Nie ma jasnej opinii, kto bytby najbardziej wiarygodnym informatorem na temat finansow miasta. Relatywnie najwiecej gtosdw pada na
analityka ekonomicznego (22%) lub dziennikarza / komentatora ekonomicznego (21%), co wynika z ich postrzeganej niezaleznosci politycznej.
Z urzedu miasta moégtby by¢ prezydent (17%), ewentualnie skarbnik (14%), ale to wymagatoby dziatan budujgcych swiadomos¢ istnienia i roli
tego stanowiska.

*  Wiedza na temat zrédet finansdw miejskich jest ograniczona i w powszechnym mniemaniu sprowadza sie do wptywow z podatkow PIT i CIT
(80% wymienione spontanicznie). Kolejne wskazania to dotacje, subwencje z budzetu panstwa czy rzagdu - wymienia je 45% badanych, a
dotacje ze srodkéw Unii Europejskiej - 36%.

*  Podobnie jest z wiedzg dotyczacg obszaréw finansowanych przez miasto. Po pierwsze, czofowe spontaniczne wypowiedzi sg na duzo nizszym
poziomie (41-46%), a po drugie, sprowadzajg sie gtéwnie do trzech obszardw: transportu i komunikacji miejskiej, edukacji i nauki oraz
remontow, budowy drdg i oswietlenia, czyli takich dziedzin, z ktéorymi mieszkancy majg stycznos¢ na co dzien — mieszkancy dostrzegajg w tych
obszarach zaréwno problemy jak i zmiany na lepsze.
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*  Wiekszos¢ mieszkarncdw uwaza, ze samorzgdy majg niewystarczajacg ilosé srodkdw na sfinansowanie swoich zadan (71%) a przejecie przez rzad
niektérych samorzgdowych kompetencji i decyzji finansowych jest niekorzystne dla miast (68%).

* Za tym idzie powszechne przekonanie, ze samorzady powinny na swoje zadania otrzymywac wiecej pieniedzy z ogdlnej puli podatkéw, ktére
wptywaja do budzetu panstwa (72%).

*  Mieszkancy wykazujg sie wstrzemiezliwoscig w gotowosci ponoszenia wyzszych optat za komunikacje miejskg w zamian za inwestycje w
bardziej nowoczesne pojazdy (41%).

* Jednoczesnie mieszkancy nie podzielajg opinii o waznosci rozliczania PIT-u w miejscu zamieszkania (za jest tylko 18%) i nie sg przekonani o
uczciwosci i przejrzystosci wtadz miejskich w gospodarowaniu finansami z budzetu (pozytywnie tylko 18%) oraz nie akceptujq drozszych
rozwigzan ekologicznych przy podejmowaniu przez miasto decyzji inwestycyjnych (za tylko 15%).
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Zainteresowanie finansami miasta oraz zrodta wiedzy

RESEARCH COLLECTIVE

Zainteresowanie finansami miasta nie jest duze. Wiekszos¢ (69%) interesuje sie nimi sporadycznie, przy okazji réznych sytuacji.
Niezaleznie od miasta wytgcznie 11% $ledzi lub samodzielnie szuka informacji na ten temat. Na przeciwlegtym biegunie jest
niemal dwukrotnie wiecej oséb (20%), ktdre w ogdle nie interesujg sie finansami swojego miasta. Wynika to po pierwsze z
przekonania o tym, Ze taka wiedza nic nie zmieni (bo decyzje zapadajg bez udziatu mieszkaricéw) a po drugie, nie jest to temat
wazny z punktu widzenia innych, codziennych priorytetow.

Najwiecej oséb sposrdd interesujgcych sie finansami miasta (55%) czerpie wiedze na ten temat z mediéw tradycyjnych. Na
dwdch kolejnych miejscach z niemal identycznym odsetkiem wskazan plasujg sie: portale internetowe (fora dyskusyjne, portale
finansowe, portale informacyjne) oraz strona internetowa urzedu miasta lub BIP wzglednie sprawozdania finansowe —
odpowiednio 45% i 43%. O ile w przypadku mediow tradycyjnych to pozyskiwanie informacji ma raczej bierny charakter
(informacje zwykle docierajg same), o tyle w przypadku mediéw internetowych jest to aktywne, zaangazowane poszukiwanie.

Z medidw spotecznosciowych miasta korzysta w tym zakresie 19% badanych, a z niemiejskich medidéw spotecznosciowych
réwnie liczna grupa oséb (18%). Oba te kanaty wydaja sie waznym zrédtem informacji, cho¢ niekoniecznie kojarzagcym sie wprost
z finansami.

Najmniej oséb czerpie informacje od rodziny czy znajomych (13%), co tylko potwierdza powyzszy wniosek, ze temat finanséw
miasta nie jest ludziom bliski i mato kto o nim rozmawia w gronie znajomych czy najblizszych.
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Zainteresowanie finansami miasta oraz zrédta wiedzy

RESEARCH COLLECTIVE

W kwestii tego, kto moze by¢ najbardziej wiarygodnym informatorem, opinie sg podzielone i nie ma wyraznego lidera. Nalezy
wybierac tutaj sposrod dziennikarza lub komentatora ekonomicznego, analityka ekonomicznego lub prezydenta miasta —
wskazania przekraczajg nieznacznie 20% (w przypadku prezydenta — 17%). Jednakowoz badanie jakoSciowe wskazuje na to, ze dla
wielu oséb prezydent nie jest w petni wiarygodng osobg ze wzgledu na rédzne uwarunkowania polityczne.

Z tego punktu widzenia najbardziej neutralny wydaje sie skarbnik, jednak jego gtdwnym ograniczeniem jest anonimowosc.
Potwierdzajg to wyniki czesci ilosSciowej projektu — zaledwie 14% wskazan, co prawdopodobnie wynika z tego, ze jest to osoba
nieznana szerokiemu ogdétowi mieszkancow. Ale i tak wypada on lepiej niz radni miejscy (10%) czy wojewoda (4%). Nie ma
wiekszych roznic w opiniach na ten temat pomiedzy mieszkancami poszczegdlnych metropolii.
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Swiadomos¢ zrédet finansowania oraz dziedzin finansowanych przez miasto
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Powszechna jest wiedza (80% wymienia je spontanicznie), ze zrodtem finanséw miejskich sg wptywy z podatkéw . Troche mniej
niz potowa o0sdb (45%) podaje dotacje, subwencje z budzetu panstwa, rzadu a kolejne 36% mowi o dotacjach ze srodkéw Unii
Europejskiej.

Nastepne w kolejnosci wptywy z optat lokalnych, urzedowych, dochody z ustug podaje z pamieci 22% a liste spontanicznie
wymienianych Zzrédet finansowania miasta zamykajg dochody z majatku i inwestycji (12%).

Wiedza na temat obszarow, ktdre miasto finansuje nie jest imponujgca. Najwiecej, bo 46% osdb spontanicznie przywotuje w tym
kontekscie transport, komunikacje miejskg, 44% edukacje i nauke (szkoty, przedszkola) a 41% drogi, oswietlenia, remonty drég.

W nastepnej kolejnosci z poziomem wypowiedzi rzedu 21-26% pojawiajg sie kultura (np. teatry, muzea) oraz zielen, sSrodowisko,
zwierzeta. Na kolejnych miejscach znajduja sie ustugi spoteczne (opieka spoteczna, domy pomocy spotecznej, swiadczenia
socjalne) oraz sport i rekreacja (np. osrodki sportowe, baseny, sitownie plenerowe) — po 15%. Pozostate obszary wymieniane sg
przez nie wiecej niz 11% pytanych mieszkancow.

Podobnych obserwacji dostarcza badanie jakoSciowe. Wprawdzie respondenci potrafili spontanicznie wskazac wiele obszaréw, na
ktére miasto przeznacza $rodku z budzetu, natomiast uszeregowanie ich w jedng wspdélng hierarchie (od najwiekszych, najbardziej
kapitatochtonnych wydatkéw do tych najmniejszych) byto nie lada wyzwaniem. Wtasciwie wszystkie te wydatki wydajg sie duze,

a rozstrzyganie, ktory z nich jest wiekszy, a ktdry mniejszy przysparzato problemow.
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Opinie na temat réznych aspektow finansow miejskich

*  Waznosc rozliczania PIT-u w miejscu zamieszkania: moze zaskakiwac niska aprobata dla waznosci rozliczania PIT-u w miejscu
zamieszkania, bowiem 49% w ogodle sie nie zgadza z takg opinig a 27% jest obojetna, podczas gdy 18% zgadza sie z tym poglagdem.
Wystepuja roznice pomiedzy miastami. Najbardziej ,,za” s mieszkaricy Gdanska, Biategostoku i Katowic (ponad 20%), a najwiece;j
0s6b ,przeciw” jest w Krakowie, todzi, Wroctawiu i Poznaniu (ponad 50%).

*  Uczciwosc i przejrzystosc dziatan witadz miejskich w gospodarowaniu finansami z budzetu: opinie na ten temat czesto sg
negatywne, poniewaz 56% 0s6b nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, a tylko 18% zgadza sie co do uczciwosci oraz przejrzystosci
dziatan wtadz miejskich w tym zakresie. Jednoczesnie tyle samo 0séb (18%) nie przychyla sie do zadnej opinii. Najwiecej oséb
majgcych pozytywne zdanie o dziataniach wtadz miasta w tym zakresie spotyka sie w Szczecinie (27%), a najwiecej oséb nie
zywigcych takiego przekonania w Krakowie, Rzeszowie, Biatymstoku i Poznaniu (co najmniej 60%).

*  Gotowosc do ponoszenia wyiszych optat za komunikacje miejskg w zamian za inwestycje w bardziej nowoczesne pojazdy:
opinie sg najbardziej spolaryzowane, bowiem 41% mieszkancéw wszystkich miast zgadza sie z tym poglagdem, a 32% jest
przeciwna. Najwieksza gotowos¢ cechuje mieszkaricow Poznania (48%) a najmniejsza Rzeszowa i Biategostoku, odpowiednio 38% i
36%. Nalezy jednak pamieta¢, ze dla wielu oséb obecne koszty zycia sg na tyle wysokie, ze kazda dodatkowa podwyzka bedzie
istotnym obcigzeniem dla budzetu domowego.
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Opinie na temat réznych aspektow finansow miejskich

Akceptacja drozszych rozwigzan ekologicznych przy podejmowaniu przez miasto decyzji inwestycyjnych: jest na najnizszym
poziomie aprobaty sposrdd omawianych aspektéw (15%) przy jednoczesnym wysokim odsetku oséb nastawionych negatywnie
(55%), co zwtaszcza widaé we Wroctawiu i Krakowie i todzi (co najmniej 60%). Tu gtdbwnym argumentem ,,za” jest przysztosc
mieszkancow miasta i poprawa jakosci zycia w dtuzszej perspektywie, z kolei gtdwng bariere stanowig kolejne koszty, ktére w
dobie inflacji sg dla wielu oséb nie do zaakceptowania.

Przejrzystosc i zrozumiatos¢ informowania przed wtadze miejskie o finansach miasta: akceptacje dla tej opinii wyraza
najwiecej osob (48%) a nie podziela jej 29% badanych. Wystepujg niewielkie réznice pomiedzy miastami, sposrdd ktdrych w
Gdanisku, Katowicach, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu jest relatywnie wiecej oséb zgadzajgcych sie (co najmniej 50%) a w
Rzeszowie, Krakowie, Lublinie i todzi wyraznie wiecej oséb o odmiennym zdaniu (co najmniej 30%).

Koniecznos¢ wiekszego wsparcia przez rzad budzetu miasta: panuje przekonanie (72%), ze samorzady powinny na swoje
zadania otrzymywac wiecej pieniedzy z ogdlnej puli podatkéw, ktére wptywajg do budzetu panstwa — istotnie statystycznie
najwiecej gtoséw ,,za” odnotowano w Poznaniu i Warszawie (odpowiedni 78% i 77%).

Potrzeba otrzymywania wiecej informacji na temat finansdw miasta: tutaj opinie sg rowniez mocno podzielone. Wzgledna
wiekszos¢ (40%) nie deklaruje takiej potrzeby, ale zauwazalnie liczna grupa (32%) zgtasza taka chec.

Z badania jakosciowego wynika, ze dla mieszkancow kluczowy jest tatwy dostep do informacji na temat finanséw, natomiast
stosunkowo niewiele oséb deklarowato potrzebe aktywnego komunikowania tych kwestii przez miasto. Czesciej taka chec byta
widoczna wsréd mieszkancéw Gdanska i Bydgoszczy (odpowiednio 38% i 37%), a najrzadziej wsréd mieszkancoéw Poznania,
gdzie az 46% osob deklarowato, ze nie potrzebuje otrzymywac wiekszej liczby informacji na temat finansow.
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Postrzeganie wtasnej sytuacji materialnej

Wiekszos¢ mieszkarncdw miast Unii Metropolii Polskich postrzega swojg sytuacjg materialng jako bardzo lub raczej dobra
(47%) wzglednie $rednia, znoéna (44%). Zle lub bardzo Zle swojg sytuacjg materialng ocenia 8% mieszkancéw. Istotnie czesciej
swojg pozycje ekonomiczng lepiej oceniajg mieszkancy Warszawy, Gdanska i Krakowa, podczas gdy w kategoriach
przecietnych wyrazajg sie o niej mieszkancy Biategostoku i Bydgoszczy (po 50%). Ci ostatni istotnie czesciej mowig o swojej
sytuacji, ze jest zta (12%).

Ocena przejecia przez rzad niektdrych samorzadowych kompetencji i decyzji finansowych

RESEARCH COLLECTIVE

Przejscie czesci kompetenc;ji i decyzji finansowych, ktére dotychczas lezaty w gestii samorzagddw, na poziom rzadu spotyka sie z
przewazajgca opinig, ze jest to niekorzystne dla samorzgdow (69%), przy czym wzgledna wiekszos¢ (42%) uwaza te zmiane za
zdecydowanie niekorzystng a 27% raczej za niekorzystng. Gtéwnym zarzutem jest tutaj brak zorientowania wtadz
panstwowych w sprawach lokalnych oraz obawa o polityczne koneksje, ktére mogg istotnie przektadaé sie na to, czy dany
samorzad otrzyma dofinansowanie czy nie i jak wysokie ono bedzie.

Odmiennego zdania jest 23% mieszkanncow metropolii, w podziale na 19% postrzegajgcych zmiany za raczej korzystne a
wyltgcznie 4% za zdecydowanie korzystne. Zdania w tym temacie nie ma 9% oséb. Traktowanie zmian jako niekorzystne dla
samorzadow czesciej dotyczy mieszkancéw Warszawy i Poznania (po 74%) a najrzadziej Biategostoku (61%), gdzie istotnie
wiecej jest 0sdb myslgcych przeciwnie (31%).
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Opinia na temat dysponowania przez samorzady wystarczajgcymi srodkami finansowymi

RESEARCH COLLECTIVE

Zdanie na temat posiadania przez samorzady wystarczajgcych Srodkdw, uwzgledniwszy wszystkie zrédta finansowania, na
realizacje swoich zadan jest jednoznaczne, bowiem 72% mieszkancow miast metropolitarnych uwaza, ze wtadze miejskie nie
majq odpowiedniego budzetu, w tym 30% twierdzi, ze miasto dysponuje zdecydowanie niewystarczajgcymi srodkami a 42%
raczej niewystarczajgcymi. Widac to przede wszystkim po ciggngcych sie latami inwestycjach, na ktére brakuje pieniedzy albo
po inwestycjach, ktére sg potrzebne, ale nie sg realizowane lub sg odktadane w czasie. Wiele obszarow (najczesciej kultura,
sport i rekreacja oraz mieszkania komunalne) jest niedofinansowanych. W niektérych miastach widac tez jak z roku na rok
znikajg rowery miejskie a parki niszczeja.

Przeciwng opinie ma 23% osdb, w tym 18% uwaza, ze samorzgdy majg raczej wystarczajgce srodki a 5%, ze pieniedzy
zdecydowanie wystarcza. Zdania na ten temat nie ma 6% mieszkaicdw. Opinie nie réznig mieszkancow. Jedynie w Poznaniu
zauwazalnie wiecej 0séb (71%) uwaza, ze miasto ma za mato srodkéw na realizacje swoich zadan (duzy wptyw niekoriczgcych
sie remontow).
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Przeprowadzone badania pokazato, ze Swiadomos¢ mieszkarncow na temat finanséw miejskich jest bardzo niewielka. Mato kto angazuje sie w
finansowe sprawy miasta i jest na biezgco z tym, co sie dzieje w tym obszarze. Taka obserwacja sktania do rekomendacji, ze miasta powinny postawi¢
na edukacje w tym zakresie. Czesto ludzie nie wiedza, w jakiej skali Srodkdw porusza sie miasto, jakiego rzedu kwoty przeznacza sie na poszczegdlne
inwestycje i ile to stanowi w skali catego budzetu. W konsekwencji wiele informaciji, z ktdrymi sie stykajg niewiele im moéwia, poniewaz nie sg
osadzone w szerszym kontekscie.

Pierwszym krokiem powinno by¢ budowanie swiadomosci i edukacja obywateli, zeby zrozumieli, jak dziata obszar finanséw miejskich oraz... aby
zbudowad w nich ciekawosé, a moze nawet potrzebe zainteresowania sie tematem. Kwoty, ktdrymi ,,obraca” miasto sg dla wielu osob abstrakcyjne.
Kazda kwota wydaje sie bardzo wysoka, ale wtasciwie nie wiadomo, czy jest ona wystarczajgca i jak sie ma do realnych potrzeb czy zobowigzan.
Wazne jest, aby budowad takg Swiadomosé i opowiadac o finansach miejskich w sposdb zupetnie ludzki, zwyczajny przy okazji rozmaitych
wydarzen. Jesli stanie sie to codziennoscig mieszkancow, jest szansa, ze bedg sie w tym tematem bardziej interesowac i angazowac.

Mowigc o zaangazowaniu, warto na poczatku zacza¢ od najprostszych rzeczy, ktore mogg przyniesé najlepsze rezultaty, a mianowicie:
- skupiac sie na tym, co najbardziej dotyczy mieszkarncow — na inwestycjach w ich najblizszej okolicy albo na inwestycjach miejskich, ktore
przystuzg sie wielu osobom

- budowac komunikacje jezykiem korzysci — mieszkaricy majg poczucie, ze jedyne, na co majg wptyw to Budzet Obywatelski, dlatego warto
znalez¢ inny powdd do tego, aby zachecic ich do zainteresowania sie tematem, bo cho¢ nie majg na niego wptywu, to on moze przynies¢

im wiele dobrego
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Rekomendacje - zrodta wiedzy o finansach miasta

W zwigzku z tym, ze finanse miejskie nie sg najbardziej priorytetowa sprawa dla mieszkancow,
trzeba przede wszystkim skupié¢ sie na tym, aby jak najbardziej utatwi¢ im dostep do informacji
o nich. Z tego punktu widzenia kluczowe wydaje sie:

Stworzenie jednego miejsca w sieci (dedykowana strona lub zaktadka na stronie UM), w
ktorym bedg znajdowac sie wszystkie informacje na temat budzetu miasta — raporty,
aktualnosci, uchwaty

- Istotne jest, aby to byta strona internetowa sygnowana samorzqgdem — takie strony
majq najwiekszqg wiarygodnosc¢

Przygotowanie materiatow w formie raportu skroconego, w ktérym bedg zawarte tylko
najwazniejsze, bardziej ogdlne informacje na temat finanséw

- Bardzo wazna jest przejrzysta, atrakcyjna wizualnie forma, wykorzystujgca infografiki
i zdjecia, a nie wytgcznie liczby i tabele

Przekierowanie do petnego projektu uchwaty, dla wyjatkowo dociekliwych mieszkaricéw

Warto tez uwzgledni¢ mozliwos¢ filtrowania informacji po dzielnicach (albo tagowania
artykutow), aby mieszkancy mogli docierac tylko do tego, co rzeczywiscie ich interesuje

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Podstawowe dane budzetowe

E 20217 519 655 zt 24368 315717 zt
o Yo | e — . ,‘ \.“:1-7.
6 928 940 ST 3583002 168 2t
o) «  Dochody — w
- e /20785 313| 549 zt
19 288 579 341 zt / e

u 4150796062 2t

Zrédto: https://um.warszawa.pl/-/budzet-2023-1
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Rekomendacje — budowanie przekazu i dotarcie do mieszkancéow

Ograniczona wiedza na temat finanséw miejskich oraz niskie zainteresowanie tym tematem u
rzeszy mieszkancoéw sprawiajg, ze w przekazie adresowanym do nich nalezy koncentrowac sie
na jednym komunikacie, jednej wiadomosci, wykorzystujac rézne nosniki...

- W pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ sie na mediach, w ktorych sg oni obecni.
Fanpage Urzedu Miasta na FB czy lokalny portal informacyjny to czesto kanaty, z
ktorych mieszkancy (szczegdlnie mtodsi) aktywnie korzystajg, zeby dowiedzied sie,
co dzieje sie w miescie. Warto wykorzystac te otwarte juz drzwi i wplata¢ swojg
komunikacje na temat finanséw wtasnie w tych miejscach, pomiedzy informacje
ogdlne dotyczace zycia w miescie — wydarzen, korkow, aktualnosci.

- W przypadku przestrzeni miejskiej (szczegdlnie istotnej dla starszych mieszkaricow)
proponujemy skupic sie na obecnosci w srodkach komunikacji miejskiej (i
ewentualnie na przystankach) oraz billboardach.

Myslac o bezposrednim kontakcie z mieszkancami (f2f), rekomendujemy, aby do
rozpropagowywania informacji o stanie finanséw miejskich i podejmowanych inwestycjach
zaangazowac osobe postrzegang jaka niezalezng od wtadza miasta a przez to obiektywna.
Wydaje sie, ze pewien potencjat jest rowniez w osobie Skarbnika, jednak najpierw konieczne
jest zbudowania Swiadomosci, kim ten skarbnik wtasciwie jest tzn. jako role odgrywa w UM i
kto petni jego funkcje. Anonimowe osoby mogg by¢ mato wiarygodnym i mato angazujgcym
zrodtem przekazu.

RESEARCH COLLECTIVE
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PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Poznar naszemiasto.pl @
7 godz. - Q

W planach jest budowa kilku obiektéw sportowych.

POZNAN.NASZEMIASTO.PL
Poznan wnioskuje o 300 milionéw wsparcia od rzadu z Polskiego tadu

O

#M  sovhiedevarsovie Kierunek zielen.... chciatabvm wierzvc. bo w

oQv Al

Liczba polubier: 1797

Zrédto: profil IG Miasta Warszawy oraz profil FB Miasta Poznari 18
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Rekomendacje — komunikacja z mieszkancami POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Komunikacja powinna byé budowana na zasadzie lejka, dlatego rekomendujemy podejscie, ktore skupia sie na ,,zarzuceniu wedki”, czyli pokazaniu
krotkiej, ale zaciekawiajgcej informacji (najlepiej w formie graficzno-tekstowej), ktéra prowadzi do strony dedykowanej finansom miejskim i tam
rozwija temat. W przypadku komunikacji online wystarczy link z przekierowaniem we wtasciwie miejsce, a w przypadku przestrzeni miejskiej albo
prosty link do strony www albo kod QR.

PRZYKLAD DOBRYCH PRAKTYK

FB Urzedu Miasta /
grupa mieszkancow

TiESE »Zajawka” w formie Strona dedykowana
reklamy, postu, baneru
Lokalny portal

z aktualnosciami Przekierowanie na
strone www

finansom miejskim

Warto tez zwrdci¢ uwage, aby informacje o finansach miasta i przedsiebranych inwestycjach przekazywac systematycznie, co pozwoli zbudowac¢
obraz transparentnosci dziatan wtadz miejskich w tym zakresie.

Z myslg o poprawie finanséw miejskich nalezy komunikowaé waznos¢ rozliczania PIT-u w miejscu zamieszkania, wspierajgc informacjg o
wypracowanych i oferowanych benefitach dostosowanych do potrzeb réznych grup wiekowych, zwtaszcza mtodych singli.
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Wyniki badania



Wyniki badania

Wiedza na temat finansow miasta



Wiedza na temat finansow miasta

Pojecie finansdw miejskich byto dobrze rozumiane we wszystkich grupach - to dochody i
wydatki, ktore sktadajg sie na budzet miasta.

Na poziomie szczegdétowym pojawia sie jednak wiele niewiadomych. Mieszkancy,
szczegblnie mtodsi, czesto nie majg pojecia,:

- jakim budzetem dysponuje miasto,
- jakie ma plany na najblizszy rok,
- jaka jest jego ogdlna sytuacja finansowa.

Jedyne, czego wiekszo$¢ osdb jest pewna, to tego, ze ich miasto jest zadtuzone (jak
wiekszos¢ w Polsce), a sytuacja z roku na rok nie poprawia sie.

Niejasnosci pojawiajg sie rowniez w ponizszych obszarach:

- Zauwazalny byt ktopot z okresleniem, kto za te finanse odpowiada — radni,
prezydent miasta a moze wtadze panstwowe?

- Czy np. domy kultury i komunikacja miejska to tak naprawde dochody czy
wydatki? Czy miasto na nich traci czy zyskuje?

Warto tez odnotowaé, ze wiele oséb myli budzet miasta z budzetem obywatelskim. Myslac
o finansach miasta, czesto mdéwig o projektach, w ktérych mogg gtosowaé oraz tym, jak
dzieki nim rozwija sie dzielnica.

RESEARCH COLLECTIVE
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»,Niestety, chyba nasz rzad tak stabo dofinansowuje
nasze miasto, ze trzeba na wielu rzeczach
oszczedzad, a z niektdrych spraw trzeba tez
rezygnowac.”

Starsi, Gdansk

»,Same finanse miejskie kojarza mi sie tak bardzo
sztywno z budzetem samorzgdowym. Z planem, z
wykonaniem, wtasnie z tym, czy jesteSmy na plusie,
czy na koricu mamy deficyt.”

Mtodzi, Warszawa

»Nie wiem, czy wszystkie baseny, ptywalnie, ktore
sg w ramach naszego miasta no to... pytanie takie
czy one s3g na plusie, mysle, ze raczej sg na
minusie.”

Starsi, Rzeszow

»Ja wiedziatam jedynie tyle, Zze po prostu jestesmy
na minusie, ale zeby cos$ wiecej, jakos bardziej
szczegotowo, zupetnie nie”

Mtodzi, Rzeszow



UNIA
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ALTIESS

,Jak sie rozmawia z wtadzami samorzgdowymi typu
burmistrz, waijt, to tam sie dowiadujemy, ze to zalezy
od tego, co rada przegtosuje. Instytucje gminne,
publiczne mowig, ze to zalezy od tego, czy radni nas
lubig czy nie. A jak zaczynamy rozmawiac z radnymi,
to sie okazuje, ze oni nic nie mogg - tylko gtosujg, w
sensie, ze s3 maszynkami do gtosowania.”

Starsi, Warszawa

"~ FOLLOW
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UNIA

METROPOLII
Il Finanse miejskie - gtdwne liczby dla 12 miast ogétem POLSKICH
ZAINTERESOWANIE 11% 66% 20% PRZEJMOWANIE PRZEZ RZAD SAMORZADOWYCH KOMPETENCIJI
0 0

FINANSAMI MIASTA | DECYZJI FINANSOWYCH

regularnie sporadycznie nie interesuje sie

23% 69%

ZRODLA 55% 45% 43% korzystne niekorzystne
WIEDZY

media tradycyjne portale internetowe strona miasta

ILOSC SRODKOW, KTORYMI DYSPONUJE SAMORZAD

NAJBARDZIE) 2929% 71%
WIARYGODNY 22% 21% 17% 0 A

dziennikarz lub komentator analityk
INFORMATOR ekonomiczny ekonomiczny prezydent miasta

wystarczajgce niewystarczajace

POZIOM 59 19 9 -8 -31 -38 -40

POPARCIA DLA samaizadypowinnyinaiswoie Wiadze mojego miasta Jestem gotowy(a) pfaci¢ wigcej za Chciat(a)bym otrzymywaé  Im wigcej 0sdb rozlicza Wtadze mojego miasta e e (Il
% zadania otrzymywac wigcej informujg o finansach miasta  pjlety komunikacji miejskiej w moim wiecej informacji podatek PIT w miescie gospodaruja finansami z powinny byc
STWIERDZENIA pieniedzy z ogéinej puli w zrozumialy i przejrzysty miescie, jedli przetozy sie to na dotyczacych finanséw zamieszkania, tym budzetu miasta w uczciwy i przeprowadzane w duchu
podatkéw, ktdre wptywaja do sposob inwestycje w bardziej nowoczesne mojego miasta wiecej pieniedzy wptywa  Przejrzysty sposob ekologii, nawet jesli bytyby

drozsze od rozwigzan mniej

budzetu parstwa pojazdy do budzetu tego miasta -
ekologicznych

* Poziom obliczony na podstawie NPS, wskaznik moze wynosi¢ od +100 (petne poparcie) do

- 100 catkowity brak poparcia).
Baza: Finanse miejskie Mieszkaricy 12 miast
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WIEDZA NA TEMAT FINANSOW MIEJSKICH

Zainteresowanie finansami miasta

Czy ogdlnie rzecz biorgc interesuje sie Pan(i) finansami miasta?

DANE OGOLEM - 12 MIAST

Ta k, sledze informacje w tym N ie
nie interesuje sie
tym tematem

temacie\ samodzielnie szukam
informacji na ten temat

Tak. ale sporadycznie,

przypadkowo, przy
okazji réznych sytuacji

RESEARCH COLLECTIVE
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Zainteresowanie finansami miasta jest niewielkie.

20% mieszkancow nie interesuje sie nimi wcale a
69% 0s6b interesuje sie finansami przypadkowo,
sporadycznie.

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800



Zainteresowanie finansami miasta

Zainteresowanie finansami miasta jest raczej niewielkie, nawet wsrdd tych, ktorzy
deklarujg postawe obywatelskg. W nattoku codziennych obowigzkdw i spraw, trudno znalezé
przestrzen, zeby weryfikowaé budzet miasta i interesowac sie tym, na co miasto wydaje
pienigdze.

Pewne zaangazowanie wida¢ na poziomie zupetnie lokalnym — dzielnicowym. Tu
mieszkancy wykazujg troche wiecej zainteresowania, poniewaz majg poczucie, ze to, co
dzieje sie w ich okolicy, rzeczywiscie moze ich dotyczy¢...

- po pierwsze, moze wptywac na ich organizacje dnia codziennego (np. ze wzgledu
na remonty drdg, tymczasowy hatas albo zamkniecie przystanku autobusowego)

- po drugie, moze poprawic jako$¢ ich zycia w przysztosci (np. nowa droga odkorkuje
wyjazd z dzielnicy a plac zabaw stanie sie miejscem spedzania czasu z dzie¢mi)

W koncu tez, wszystko to, co dzieje sie na oczach mieszkancow, jest tatwo weryfikowalne.
Mozna przeczytaé, co jest planowane i w jakim terminie, a nastepnie na biezgco $ledzi¢
postep prac i weryfikowac, na ile te plany sg realizowane.

RESEARCH COLLECTIVE
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»Ja bym powiedziatfa, ze mato wiem. Raczej tylko
tyle, co jest cos nagtosnionego, ze jakas$ droge
budujg, jakas renowacja, jakie$ tory. Na zasadzie
takiej, ze cos sie dzieje, to tyle wiem. Ale zeby
sama by¢ na biezaco, $ledzi¢, to niekoniecznie
akurat.”

Mtodzi, Warszawa

»,Moim zdaniem kazdy ma jakie$ swoje zycie,
skupia sie wokoét wtasnej rodziny, wiasnego
otoczenia i jestem pewien, ze nie jest tak, ze
wiekszos$¢, ani nawet potowa mieszkancow nie
rozmysla: jaki jest budzet na co oni wydajg?”

Starsi, Rzeszow

»Ja bym nie szukata akurat takich informacji, bo
mysle, ze to, co sie tak styszy w ogdlnie dostepnych
jakichs tych programach, no to mi to wystarcza.”

Starsi, Lublin
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Il Zainteresowanie finansami miasta — poréwnanie miast POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Czy ogdlnie rzecz biorgc interesuje sie Pan(i) finansami miasta?

Wiekszos¢ mieszkancow miast UMP sporadycznie interesuje sie finansami swojego miasta (69%).

Zainteresowanie finansami w poszczegdlnych miastach waha sie pomiedzy 75% a 84%. Regularnie sledzi informacje od 9% do 13% mieszkancow,
sporadycznie lub przypadkowo robi to od 66% do 74%.

Miasta UMP

razem Biatystok Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin Warszawa Wroctaw

4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

B Nie, nie interesuje sie tym
tematem

B Tak, ale sporadycznie,
przypadkowo przy okazji
réznych sytuacji

W Tak, sledze informacje w
tym temacie\
samodzielnie szukam
informacji na ten temat

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800
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Najbardziej interesujgce tematy w zakresie finansdw miejskich

Mieszkancy chcieliby mie¢ tatwy dostep do wszystkich informacji dotyczgcych budzetu
miasta, jednak tym, co interesuje ich najbardziej, sg wszelkie tematy zwigzane z nimi
samymi i tym, co dzieje sie w ich najblizszym otoczeniu. Z tego punktu widzenia istotne sg
dla nich nastepujace informacje:

*  Wydatki miasta
* Dofinansowania dla mieszkaricow
* Inwestycje w okolicy

* Planowane na dany rok inwestycje

Ci nieco bardziej dociekliwi wskazujg rdwniez, ze wazne bytyby dla nich:
* Porownania rok do roku — pozwalajg zobaczy¢, jak sie zmienia sytuacja miasta

* Porownanie planow budzetowych i zakoriczonych realizacji — aby zweryfikowac,
jaka czes¢ planu zostata zrealizowana

*  Poréwnanie do innych miast — aby miec jakikolwiek punkt odniesienia

Sg i tacy, ktérzy przyznajg, ze zupetnie nie interesuje ich, ile miasto wydaje pieniedzy, ale co
za te pienigdze dostajg mieszkancy. Liczg sie wiec tylko wymierne efekty, ktére wida¢ w
przestrzeni miejskiej.

RESEARCH COLLECTIVE
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, ’ »Mnie interesuje, co sie dzieje w mojej okolicy.
Interesuje mnie, jaki bedzie uchwalony budzet miasta,
co sie wydarzy, czy przebudujg skrzyzowanie, na
ktdrym ja musze spedzi¢ sporo czasu, zeby dojechad
do pracy i powrdcic.”

Starsi, Rzeszéw

,Wiem, ze na przyktad jest taki bon ztobkowy i jak sie
dziecko nie dostanie do panstwowego ztobka, to
wiasnie Warszawa dofinansowuje, daje tam 400

ztotych do prywatnego.”

Mtodzi, Warszawa

,Albo czytamy pie¢ lat wstecz wszystkie budzety,
sprawdzamy, co z tych zadan zaplanowanych zostato
zrealizowane w kolejnych latach, zeby wyciggngaé
jakie$ konkretne wnioski. Albo mozemy poréwnywadé
to do innych miast wojewddzkich, jak tam to wyglada,
jak przyrastajg kwoty na konkretne cele.”

Starsi, Katowice



WIEDZA NA TEMAT FINANSOW MIEJSKICH

,Ja chciatabym zauwazy¢, ze chyba zasadne
bytoby, zeby kazdy mieszkaniec danego miasta,
niezaleznie, czy to jest Bydgoszcz czy
jakiekolwiek inne miasto, miat wglad w to,
jakimi srodkami finansowymi to miasto
dysponuje. | prostg informacje, na przyktad na
remonty drog przeznaczylismy w tym roku tyle
i tyle, albo przeznaczamy albo mamy plan.”

Starsi, Bydgoszcz
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,Jest informacja o tym, ze wydaliSmy w
miesigcu, w roku tyle na drogi, to dla mnie to
jest zadna informacja i dla mnie istotng jest
informacja, ze wydalismy tyle na drogi i ktére
to sg drogi. | wtedy dla mnie to jest
informacja.”

Starsi, Bydgoszcz
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WIEDZA NA TEMAT FINANSOW MIEJSKICH u UNIA

Il Zrédia wiedzy na temat finanséw miasta
Skad czerpie Pan(i) wiedze na temat finansdw miasta? WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE OGOLEM - 12 MIAST [%]

osoby > 65 lat (72%), osoby niepracujace (69%), °5°bV_W wieku 35'64 Iata] (_50%)'
osoby z wyksztatceniem podstawowym, zasadniczym pracujacy (49%), mezczyzni (47%),

(66%), kobiety (57%) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (46%)

z mediéw tradycyjnych (telewizja, radio, prasa)
z portali internetowych (fora dyskusyjne, portale
finansowe, portale informacyjne)

z strony internetowej urzedu miasta lub BIP,
sprawozdania finansowe

z medidéw spotecznosciowych miasta
(FB, Instagram, TikTok, itp.) uczniowie, studenci (26%), osoby 18-44 lata (25%),

z medidéw spotecznosciowych nie miejskich osoby z wyzszym wyksztatceniem (21%) oraz majace
(FB, Instagram, TikTok, itp.) dobra sytuacje materialng (21%)

pracujacy (50%), osoby z wyzszym wyksztatceniem (48%), majgce dobra
sytuacje materialng (48%), w wieku 35-64 lata(48%)

I ) Gtownym zrédtem informacji na temat finanséw miasta sg media tradycyjne Najczgstszymi zrodtami informacji o

(55% wypowiedzi) oraz portale internetowe, zaréwno strona miasta (43%) flnansa?h mlas:a sa media
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" jak i portale nie miejskie (45%). W przypadku oséb powyzej 65 lat oraz oséb tradycyjne (55%), portale
J ) internetowe (45%) i strony

____________________________________________________________________________________ niepracujgcych dominujg media tradycyjne. Z kolei im jesteSmy mtodsi, tym internetowe (43%). Wybor 7rédfa

0 . . czesciej wybieramy media spotecznosciowe. Ze strony internetowej miasta . . . .
od pracownikéw urzedéw \ samorzagdowcow I 1 . L. . ) } wiedzy na temat finanséw miasta
____________________________________________________________________________________ korzystajg gtodwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem, pracujace, z dobra . . , .
. . . , . R . zalezy od wieku, aktywnosci
relacje z posiedzen rady \ udziat w sesji | 1 sytuacjg materialng. Media spotecznosciowe miejskie sg przede wszystkim zawodowej, wyksztatcenia oraz

.................................................................................... konsumowane przez osoby mtode, ucznidw i studentow. .. ; .
o o sytuacji materialne;j.
nie wiem\trudno powiedzie¢ I 2
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Baza: osoby, szukajace informacji na temat finanséw miasta (N=3828)
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IM. PAWLA ADAMOWICZA

L

Zrédta wiedzy na temat finanséw miasta - poréwnanie miast

Skad czerpie Pan(i) wiedze na temat finansdw miasta? WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

Gtownym zrodtem wiedzy na temat finansdw miasta sq media tradycyjne (55%) — w zaleznosci od miasta, wymienia je od 42% (Gdansk) do 68%
mieszkancow (Lddz). Drugie w kolejnosci sg portale internetowe (40-49%) oraz strona urzedu miasta (36-48%). Media spotecznosciowe miejskie
i niemiejskie wymieniane sg rzadziej (13-24% badanych). Rozmowy z rodzing wskazuje juz tylko 8-14%. Pozostate zrodta wymieniane s3

sporadycznie.
Miasta
ZRODLA WIEDZY UMP Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Poznan | Rzeszow | Szczecin | Warszawa | Wroctaw
razem
baza: 3828 301 307 316 307 335 327 317 329 318 314 334 323
media tradycyjne
portalemternetowe 46% 46% 47% 49% 40% 43% 42% 44% 41% 49%
""""""""""""""" o wriedu st
media spotecznosciowe miasta 19% 19% 20% 18% 21% 18% 17% 18% 21% 23% 22% 18% 15%
----------- medlaspo’(ecznosaowenle mlejskle 18% 18% 14% 20% 20% 24% 17% 13% 19% 17% 20% 18% 18%
~ zrommoéwzrodzingiznajomymi | 13% | 8% 14% 12%  13%  13% 1%  13%  12%  12%  16%  11%  14%
plakaty \ bilboardy \ rek'amyo\gt{zz'zi:: 2% 2% 4% 4% 1% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 3% 2%
""""" ulotki\ biuletyny \ broszury \ gazetki | 2% | 1% 2% 1% 2% 3% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 2%
""""""""""""""""" ZInternetu (ogolnie) | 1% | 1% 2% 3% 1% 1% 1% . 0% 0% 0% 2% 1%
od pracownikow urzedow \ samorzadowcow | 1% 1% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
"""" relacje z posiedzer rady \ udziat wsesji | 1% | - 0% 1% - 0% 2% 1% 0% 1% 1% 0% 0%
© niewiem\trudno powiedzie¢ | 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2%

RESEARCH COLLECTIVE

Baza: osoby, szukajace informacji na temat finanséw miasta (N=3828)




Zrédta wiedzy na temat finanséw miasta

Informacje, jakie mieszkancy czerpig z mediow tradycyjnych sg zwykle niezwigzane z
intencjg, a wiec docierajg do odbiorcow w sposdb bierny. Nie w wyniku poszukiwania
informacji na temat finansow, ale tego, ze media przy okazji réznych wiadomosci informuja
o pewnych sprawach powigzanych z budzetem.

Z kolei pierwszym i najbardziej intuicyjnym miejscem, w ktérym mozna aktywnie szukac
informacji na temat finansdw miejskich, sg strony internetowe urzedow miast. To one tez
najczesciej wyswietlajg sie na pierwszych pozycjach w wynikach wyszukiwania, dzieki
czemu trafia na nie bardzo wiele osdb. Co ciekawe, respondenci deklarowali, ze te media sg
na tyle wiarygodnym i wyczerpujgcym zrédtem wiedzy, ze nie ma potrzeby przegladania
innych stron.

Przyktadem atrakcyjnej i przyjaznej dla odbiorcy informac;ji o finansach miasta sg materiaty
na stronie UM Warszawa czy UM Katowice, ktére w prosty i przejrzysty sposdb (najczesciej
za pomocg infografik) prezentujg najwazniejsze dane finansowe. Najstabiej wypada na ich
tle BIP, w ktorym dostepne sg wytgcznie uchwaty budzetowe, liczace kilkadziesiat stron,
przetadowane tekstem, liczbami i tabelami, ktérych wiekszosé oséb nie ma ochoty czytac.

Pozgdanym, ale mato wykorzystywanym zrédtem informacji jest przestrzen miejska —
billboardy, plakaty na przystankach czy reklama w komunikacji miejskiej. Kazdy styka sie z
tymi nosnikami na co dzien, wiec warto wykorzystaé je, chociazby do przedstawienia
mieszkancom, ze jest cos istotnego w kwestii finanséw miejskich, o czym warto poczytad.

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

»Ja za gtupia jestem na takie rzeczy, bo dla mnie
jest to mato zrozumiate. Jest za duzo tych
informacji. Co od razu cztowieka zniecheca, bo
wolafabym, zeby byto to zestawienie rok ten,
budzet taki czy wydatki czy cos tam.”

Starsi, Poznan

PRZYKtAD Z RAPORTU
WARSZAWSKIEGO DOTYCZACEGO
FINANSOW MIASTA
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UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

,Ja bardzo czesto przeglagdam wtasnie strone Urzedu
Miasta, w poszukiwaniu informacji odnosnie samych
projektow, ktdre sie dziejg wiasnie w mojej dzielnicy.
Akurat w tym momencie tez bezposrednio w moim
sgsiedztwie jeden z takich projektdw sie rozpoczat. Wiec
jest to dla mnie temat ciekawy odnosnie samego
przebiegu i kosztéw. Jest to cos, co jestem w stanie
namacalnie zweryfikowac i przyjrze¢ sie temu, i widze, co
sie dzieje.”

Mtodzi, Warszawa
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WIEDZA NA TEMAT FINANSOW MIEJSKICH

Il Najbardziej wiarygodny przekaziciel informacji na temat finanséw miasta

Kto wedtug Pana(i) jest najbardziej wiarygodnym przekazicielem informacji o finansach miasta?

DANE OGOLEM - 12 MIAST

Dziennikarz lub komentator _ 22%

ekonomiczny

osoby w wieku 18-34 lata (31%) oraz 35-44 lata
(26%), z wyksztatceniem wyzszym (24%)

osoby w wieku powyzej 45-64 lata (17%) z
wyksztatceniem wyzszym (16%)

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Trudno wskaza¢ jednoznacznie
najbardziej wiarygodnego
przekaziciela informacji na temat
finansow miasta.

Ocena wiarygodnosci przekaziciela informacji
jest rézna w poszczegdlnych grupach
wiekowych. Na wybdr wptywa réwniez
wyksztatcenie oraz sytuacja materialna
mieszkanca.

Analityk ekonomiczny wymieniany jest
najczesciej przez osoby w wieku 18-44 lat, z
wyksztatceniem wyzszym oraz bedacych w
dobrej sytuacji materialnej. W pozostatych
grupach najczesciej wybierany byt dziennikarz
lub komentator ekonomiczny.

Wysoki wynik uzyskat rowniez prezydent
miasta w przypadku oséb 65+ (dla tej grupy
drugie najbardziej wiarygodne zrédto
informaciji).

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800
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POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

L

Najbardziej wiarygodny przekaziciel informacji na temat finansow miasta - poréwnanie miast

Kto wedtug Pana(i) jest najbardziej wiarygodnym przekazicielem informacji o finansach miasta?

Najbardziej wiarygodnymi przekazicielami wiedzy na temat finansdow miasta s3: dziennikarz, komentator ekonomiczny

(wskazywany przez 19-25% badanych) oraz analityk ekonomiczny (wskazywany przez 18-25% badanych). Na trzecim miejscu
uplasowat sie prezydent miasta (najwieksze zréznicowania biorgc pod uwage wyniki poszczegélnych miast).

Miasta
NAJBARDZIEJ WIARYGODNY . . . . <1 P . .
uUmMP Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Poznan | Rzeszéw | Szczecin | Warszawa | Wroctaw
PRZEKAZICIEL INFORMACIJI razem

baza: 4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Dziennikarz Iuk;llzsrr?oemnitjztrc:; 9% 0% o o o o 19% % % 19% o o %
Prezydent Miasta 17% 14% 17% 19% 15% 8% 14% 19% 19% 19% 18%
Skarbnik Miasta 14% 18% 13% 17% 13% 15% 15% 13% 16% 14% 13% 12% 13%
Radni miejscy 10% 10% 9% 7% 14% 17% 10% 10% 13% 8% 9% 9% 7%
Wojewoda 4% 5% 4% 4% 4% 6% 4% 6% 4% 6% 4% 4% 3%
Nie wiem)\ trudno powiedzie¢ 10% 9% 14% 9% 9% 10% 10% 9% 8% 10% 11% 9% 9%

RESEARCH COLLECTIVE

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800




UNIA
. c .. P . . , . METROPOLII
D Najbardziej wiarygodny przekaziciel informacji na temat finanséw miasta POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Badanie jakosciowe réwniez jednoznacznie nie rozstrzyga, kto jest najbardziej wiarygodng , ’
i kompetentng osobg, aby opowiadac o finansach miejskich. Wydaje sie jednak, ze minimalng
rzewage zyskuja niezalezni eksperci - dziennikarze i analitycy ekonomiczni, ktdrzy nie maj 0 -
I.D 85 2y . Ja, ! Z. 2N P . .I ‘! . arze | tyey czni Zyn & »Skarbnik jest bardziej rzetelng osobg, bo
zadnych powigzan politycznych ani intereséw wtasnych. . . L.
ona to sporzadza i ma swiadomos¢ tego, co

tam robi, a prezydent ma takie postrzeganie
jak my, moze troche wieksze z
wyksztatcenia, czy z doswiadczenia,

. , ... ) X i , natomiast on tego nie tworzy, on tylko to
- Pierwsza grupa oséb uwaza, ze nie nalezy ufa¢ cztonkom samorzadu, poniewaz e

mogg oni dostosowywaé komunikacje do swoich interesdw — chwali¢ sie sukcesami,
ale nie méwié o tym, czego nie udato sie zrealizowac albo jakie sg problemy.

Dodatkowo to zaufanie podwazajg wszelkie obietnice wyborcze, ktdrych jest zawsze
bardzo duzo w okresie kampanii, a po wyborach niewiele stychaé o tym, jakie z tych

Z kolei jesli chodzi o osoby zwigzane z samorzgdem widoczne sg dwie Sciezki myslenia o tym,
czy mozna im ufaé czy nie...

Mtodzi, Katowice

»Radni sg z réznych opcji politycznych, w

obietnic zostaty zrealizowane. . L . :

zwigzku z tym ich interpretacja budzetu

- Druga grupa oséb jest zdania, ze osoby petnigce funkcje w samorzadzie maja ogoblnie moze by¢ w wyniku przekonan
obowigzek méwienia prawdy i przedstawiania faktéw, takimi, jakie sg, wiec nalezy politycznych troszke wypaczona.”

im ufa¢, niezaleznie od uwarunkowan politycznych. . .
Starsi, Rzeszow

Istotnym problemem takich osdb jak Skarbnik czy Wojewoda jest fakt, ze to czesto osoby
zupetnie anonimowe. Mieszkancy nie potrafig podac ich nazwiska, nie majg pojecia jak
wygladajg i kim sa.
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Najbardziej wiarygodny przekaziciel informacji na temat finansow miasta

RESEARCH COLLECTIVE

PREZYDENT MIASTA

Ze wzgledu na silne powigzania polityczne
wydaje sie, ze moze by¢ stronniczy i
prowadzi¢ narracje w taki sposob, zeby
pokaza¢ swoje sukcesy a ukry¢ porazki
albo ttumaczy¢ te porazki
uwarunkowaniami politycznymi. Niektorzy
zauwazajg tez, ze opowiadanie o finansach
nie nalezy do jego kompetenc;ji.

RADNI

Budzg bardzo mieszane odczucia. Jedni
uwazajg, ze informowanie o finansach
powinno naleze¢ do ich obowigzkéw,
natomiast inni obawiajg sie, ze sg za mato
zaangazowani w sprawy budzetowe i
brakuje im kompetencji, aby o tym
opowiadad. Zdaniem niektérych moga tez
miec powigzania polityczne.

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

SKARBNIK

Cho¢ wydaje sie kompetentng osobg, aby
opowiadac¢ o finansach miasta, to nie jest
znany mieszkancom. To anonimowa
osoba, ale jednoczesnie tez duzo mniej
kontrowersyjna niz inni przedstawiciele
samorzadu. Wydaje sie tez, ze w gronie
samorzgdowcow cieszy sie najwiekszym
zaufaniem.

WOJEWODA

Jest zupetnie anonimowy. Nie wiadomo
ani kto nim jest, ani jaki jest zakres jego
kompetencji. Poza tym postrzega sie go
jako reprezentanta rzadu, wiec istnieje
duze ryzyko stronniczosci, a to istotnie
podwaza jego wiarygodnos¢.
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,Ja bym chciat na przyktad, zeby jakos radni
podejmowali wiekszg inicjatywe. Bo tak
naprawde radnych to widzimy w momencie, jak
sie zaczyna kampania wyborcza i chodz3 z
ulotkami, ze majg przeznaczone tyle i tyle
pieniedzy, i bedg podejmowac takie i takie
projekty. | raz sie pokazga, i pdzniejich juz nie
widac. | tak naprawde nie wiemy, czy to sie
wydarzyto czy nie.”

Mtodzi, Warszawa

RESEARCH COLLECTIVE




Wyniki badania

Swiadomo$¢ zrédet finansowania
oraz dziedzin finansowanych przez miasto



Swiadomo$¢ w zakresie dochodéw miejskich

Wiedza mieszkancéw na temat zrodet finansowania miasta jest do$¢ ogolna. Wiekszos¢ oséb
bez problemu potrafi wskazac te najbardziej oczywiste, jak

* podatki,
* dotacje z budzetu panstwa,
* dotacjez UE.

Widoczna jest rowniez pewna swiadomos¢ w zakresie tego, ze miasto jest w posiadaniu
wielu budynkow i terenow, ktdre wynajmuje lub sprzedaje oraz ma wptywy z rozmaitych
ustug lokalnych, takich jak: komunikacja miejska, parkingi czy bilety wstepu. Pojawiajg sie tu
rowniez mandaty, ktore zasilajg budzet miejski oraz optaty za wywadz odpadow.

Sporadycznie respondenci wspominali takze o: uzytkowaniu wieczystym, mieszkaniach
komunalnych oraz optatach urzedowych i sgdowych.

Nie ma tez zbyt duzej Swiadomosci, w jaki sposdb doktadnie miasto pozyskuje srodki, np.
co i jak dofinansowuje Panstwo, skad jeszcze mogg ptyna¢ dotacje dla samorzadu, czy
komunikacja miejska jest bardziej dochodem czy wydatkiem. Taki poziom szczegétowosci
jest juz zwykle poza obszarem wiedzy i zainteresowania mieszkancow. Wydaje sie, ze w
tym zakresie sukces odnoszg jedynie dofinansowania z UE, ktére sg dos¢ jasno
komunikowane poprzez tabliczki, znajdujace sie przy inwestycjach. Mieszkancy czesto
zwracajg na nie uwage, dzieki czemu majg Swiadomos¢ tego, gdzie i w jaki sposéb te dotacje
przyczynity sie do rozwoju miasta. Nie zawsze jednak majg wiedze, czy dana inwestycja byta
realizowana przez miasto czy inny podmiot.

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

, ’ ,Na pewno te wszystkie dotacje z budzetu

panstwa, to wszystko co przyptywa z ogdlnego
budzetu to jednostki samorzadu, to sg bardzo duze
kwoty. Mysle, ze gdzies na poziomie podobnym do
tego, co mamy ze wszystkich podatkéw.”

Mtodzi, Warszawa

»,Pewnie jeszcze wiasnie ten wynajem i sprzedaz
nieruchomosci. To tez pewnie co roku sg na pewno
za wynajem spore zyski. Bo to jest chociazby
wynajem stadiondw czy Legii, czy Polonii, bo to s3
miejskie stadiony.”

Mtodzi, Warszawa

LJezeli sg spotki miasta to te spétki majg dziataé
zeby zarabia¢. Nie wiem, jak konkretnie ale np..
sprzatanie miasta to jest spotka miasta... moze
sprzagtanie miasta to jest zty przyktad, ale wywadz
Smieci teoretycznie powinien zwracac sie.”

Mtodzi, Katowice
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UNIA
.. o ] o METROPOLII
Swiadomos¢ zrodet finansowania miasta POLSKICH
IMTAWLA ADAMOWICZA

Jak Pan(i) sadzi, jakie sg Zrédta finasowania miasta? Skad miasto bierze pienigdze na wydatki miejskie? Prosze wymienic¢ wszystkie zrédta, ktore przychodzg
Panu(i) do gtowy na mysl. WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE OGOLEM - 12 MIAST

7% mieszkancow nie wymienia zadnego zrddta finansowania

wptywy z podatkéw [ 30 miasta. W swiadomosci mieszkancéw gtownym zrodtem

dotacje, subwencje z budzetu paristwa\ B s finansowania miasta sg wptywy z podatkow, wymienia je

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, rzadu e 80% badanych. Kolejne zrédto podaje 45% osdb — s3 to
dotacje ze $Srodkéw Unii Europejskiej _ 36 dotacje Zz budzetu paﬁstwa,
”””” wplywy zoplat lokalnych\ urzedowych, [l 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, d °Ch°dyz“5*“g- Swiadomosé zrédet finansowania jest lepsza wéréd oséb z
. . .. 12 . . . ,
dochody z majatku, inwestycji wyzszym wyksztatceniem, mezczyzn oraz oséb
kredyty | 2 interesujacych sie finansami miasta, przynajmnie;j

""L,’Ja;é{,};};;t’;(gg;}\}v’;tg{;{(}’\}g};{(}r’z’é’(j’\""|"’2’ ””””””””””””””””””””””””” sporadycznie. Dotacje z Unii Europejskiej czesciej wymieniajg
77777777777777777777777777777777777777777 urzad miasta kobiety (38% vs 33% mezczyzn) oraz osoby w wieku 18-34

reklamy \ akcje promocyjne \ sponsorzy l 2 lata (43%).

nie wiem\ trudno powiedzieé . 7

Dane nie sumujq sie do 100%, respondenci mieli mozZliwos¢
wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi Baza: mieszkaricy 12 miast, n=4800
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UNIA
. y . .. . . METROPOLII
Gtéwne postrzegane zrddta finansowania miasta na podstawie badania jakosciowego POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

ot

Podatki (PIT, CIT, od Dotacje z UE Subwencje z budzetu panistwa
nieruchomosci)

Dodatkowo: wynajem / sprzedaz lokali i dziatek, mandaty i parkometry

»,Podatki, podatki. CIT, PIT, »Ja bym te sprzedaz gruntow »Jezeli Gdansk inwestuje w budowe
gruntowy, spadkowy. Ja bym zamienit z Unig, bo sama sprzedaz nowej linii tramwajowej, to Gdansk
strzelat, ze pierwsze miejsce.” wydaje mi sie, ze jest taka inwestuje w to 30%, a 70% bierze z

jednorazowa.” funduszy unijnych.”

Starsi, Katowice
Mtodzi, Katowice Starsi, Gdansk
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UNIA
.. o ] o ] o METROPOLII
Swiadomos¢ zrodet finansowania miasta - poréwnanie miast POLSKICH
JAWLA ADAMOWICZA

Jak Pan(i) sadzi, jakie sg Zrédta finasowania miasta? Skad miasto bierze pienigdze na wydatki miejskie? Prosze wymienic¢ wszystkie zrédta, ktore przychodzg
Panu(i) do gtowy na mysl. WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

Gtéwnym i najczesciej wymienianym Zrédtem finansowania miasta sg wptywy z podatkéw (74-88% wskazan).

ZRODLA FINANSOWANIA Ul\ll\ll:’lar:\tzaem Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Poznan | Rzesz6w | Szczecin | Warszawa | Wroctaw
baza: 4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

wptywy z podatkéw

~ wplywy z optat lokalnych\ urzedowych, [ 18% 14%
_________________________________ dochodyzustug|

dochody z majatku, inwestycji 12% 14% 8% 16% 12% 15% 7% 7% 14% 10% 12% 12% 18%
-------------------------------------------- kredyty 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 1% 3% 2% 0% 4%
budzet miasta \ obywatelski : :Zaa";‘:;f:i; 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 3% 2% 0% 3% 2% 2%
 reklamy \ akcje promocyjne \ sponsorzy| 2% 1% 3% W 2% % 2% 2% 2% 3% 2% % 3%
" darowizny\ dofinansowania\ zbiorki| 1% 1% 2% % 1% 1% 1% 2% 2% 2% 0% % 3%
------------------------------------------ t urystyka 1% 0% 0% 2% 1% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
© niewiem\ trudno powiedzie¢| 7% o% 1% 7% 8%  S% &% 1% 6% 7% 10% 4% 8%

Dane nie sumujq sie do 100%, respondenci mieli mozliwosc¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi Baza: mieszkaricy 12 miast, n=4800

W tabeli pokazano wskazania powyzej 5%
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Swiadomo$¢ w zakresie wydatkéw miejskich

Swiadomo$é¢ wydatkéw miasta wydaje sie troche wieksza niz w przypadku dochodéw.
Wynika to prawdopodobnie z tego, ze wiele wydatkéw jest widocznych tzw. ,,gotym okiem”.
Z tatwoscig mozna ocenic¢, na co miasto wydaje pienigdze (np. remonty, nowe inwestycje),
co sie w miescie zmienia (np. rewitalizacje) i co jest niezbedne do jego funkcjonowania (np.

urzedy, szkoty, przychodnie).

S3 jednak obszary, w stosunku do ktorych pojawiajg sie pewne watpliwosci dotyczace tego,
kto odpowiada za ich finansowanie — samorzad, wtadze panstwowe, sponsorzy czy moze

oba jednoczesnie. Do takich nalezg m.in.:
- policja

straz miejska

stuzba zdrowia

obiekty kultury

obiekty sportowe

N2 2 2N 2 7

duze i drogie inwestycje
transportowe

RESEARCH COLLECTIVE

SRENEEECHT

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

»Mysle, ze policja nie uczestniczy w naszym
dochodzie, tylko straz miejska.”

Starsi, Lublin

,Wydaje mi sie, ze takie wieksze inwestycje,
typu wtasnie drogowe, kolejowe, to bardziej
w to idzie Urzad Marszatkowski
wojewddztwa lubelskiego albo inwestorzy,
a jezeli chodzi o miasto, to chyba az takich
duzych inwestycji nie realizuje, aby te Srodki
przewyzszaty znacznie te wptywy, ktore
mamy wyzej w tej hierarchii.”

Mtodzi, Lublin

44



Il Swiadomoséc dziedzin finansowanych przez miasto

Zarzadzanie miastem dotyczy wielu dziedzin zwigzanych z ustugami publicznymi i rézng infrastrukturg. Ktére dziedziny funkcjonowania miasta i

mieszkancéw Pana(i) zdaniem finansuje miasto? WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE OGOLEM - 12 MIAST
Transport, komunikacja miejska R 26%

nie wiem\ trudno powiedzie¢ | 15%

Dane nie sumujq sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi
Na wykresie pokazano wskazania powyzej 5%

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Najczesciej wymieniane obszary finansowane przez
miasto to transport, edukacja i nauka oraz drogi,
oswietlenie i remonty drog (odsetek oséb
podajacych te dziedziny wynosi 41-46%).

Az 15% mieszkancow nie wymienito zadnego
obszaru. Byly to gtéwnie osoby 65+ (19%) oraz
osoby z wyksztatceniem zasadniczym i
podstawowym (30%).

Osoby, ktdre nie wymienity zadnego obszaru to
gtownie respondenci 65+ (19%) oraz osoby z
wyksztatceniem zasadniczym i podstawowym
(30%). Swiadomo$é obszaréw finansowanych przez
miasto jest wieksza wsrdod oséb interesujgcych sie
finansami miasta oraz osdb z wyzszym
wyksztatceniem. Mezczyzni istotnie czesciej
wskazywali dziedziny zwigzane z transportem oraz
drogami, z kolei osoby w wieku 35-64 lata czesciej
wymieniaty edukacje. Zielen, kultura i
bezpieczenstwo czesciej przychodzity na mysl
osobom z wyzszym wyksztatceniem.

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800




Swiadomo$¢ dziedzin finansowanych przez miasto - poréwnanie miast

Zarzgdzanie miastem dotyczy wielu dziedzin zwigzanych z ustugami publicznymi i rézng infrastrukturg. Ktére dziedziny funkcjonowania miasta i

mieszkancéw Pana(i) zdaniem finansuje miasto? WYPOWIEDZI SPONTANICZNE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Mieszkanncy Warszawy i Krakowa wykazujg sie lepszg orientacjg w zakresie zrodet finansowania miasta niz mieszkancy pozostatych miast.

DZIEDZINY FINANSOWANE PRZEZ MIASTO UI\II\IIIIDIathzaem Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk | Katowice | Krakéw Lublin todz Poznan | Rzeszéw | Szczecin | Warszawa | Wroctaw
baza: 4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Transport, komunikacja miejska 46%
Ziole, érodovisko, zwierzata|  21% 5% 19% % 1s% 19% 1%
Ustugi spoteczne 15% 13% 14% 15% 16% 15% 14% 19% 16% 13% 11% 14%
Sport i rekreacja 15% 15% 14% 11% 19% 15% 13% 11% 12% 16% 15% 15%
Utrzymanie budynkdow urzedu, nalezgcych do miasta 11% 9% 11% 8% 10% 15% 9% 14% 12% 11% 10% 8% 12%
Woydarzenia (np. imprezy miejskie) 9% 10% 8% 9% 9% 6% 9% 8% 8% 13% 10% 9% 12%
Bezpieczeristwo (np. straz m'ejr;ko""éf:g'r'iﬂgi 7% 8% 4% 8% 8% 6% 5% 6% 6% 7% 7% 12% 9%
Utrzymanie czystosci \ ustugi komunalne \ odpady 7% 7% 7% 9% 4% 6% 7% 5% 5% 7% 7% 8% 9%
Gospodarka mieszkaniowa (mieszkania komunalne) 6% 6% 4% 7% 7% 5% 6% 9% 8% 5% 5% 9% 7%
Stuzba zdrowia 6% 8% 5% 6% 6% 7% 5% 6% 4% 6% 9% 8% 5%
nie wiem\ trudno powiedzie¢ 15% 18% 18% 15% 17% 12% 16% 15% 12% 17% 14% 9% 12%

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800

Dane nie sumujq sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz 1 odpowiedzi
W tabeli pokazano wskazania powyzej 5%

RESEARCH COLLECTIVE



UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

,Miatem takie poczucie zdziwienia albo uswiadomienia, ze
miasto nie ma wydatkéw tylko, ze transport, wywoz Smieci
i ewentualnie szkolnictwo i koniec. Tylko ze na to sie
wszystko... ze to jest jakby taki organizm, czyli ze musi
utrzymac te drogi, musi nowe budowac drogi, parki jakies,
teatry...”

Mtodzi, Warszawa
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Wyniki badania

Opinie na temat réznych aspektow finansdw miejskich



UNIA
o ) . METROPOLII
Skala odpowiedzi bazujgca na wskazniku Net Promoter Score POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Wskaznik NPS (Net Promoter Score) to prosta i spdjna miara satysfakcji klienta. Na skali 1-10 respondent ocenia
prawdopodobienstwo polecenia, gdzie , 1” oznacza rekomendacje mato prawdopodobng, natomiast ,,10” rekomendacje bardzo
prawdopodobng. Na te samej skali mozna réwniez zadawac pytania o inne kwestie dzielgc pdzniej uzyskane odpowiedzi zgodnie z
ponizszymi zatozeniami. Wskaznik moze wynosi¢ od +100 (petne poparcie) do - 100 (catkowity brak poparcia).

9000000000
DS SIDIOUOIOI®

KRYTYCY PASYWNI ENTUZJASCI
=NEUTRALNI
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UNIA
- .. - N METROPOLII
Il Opinie dotyczace réznych aspektéw finansowania miasta POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami?

skala 1-10, 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam Wiekszos¢é mieszkancow zgadza sie jedynie ze
stwierdzeniem, ze samorzady powinny na swoje zadania
DANE OGéLEM -12 MIAST Wentuzjaéci mpasywni mkrytycy mtrudno powiedzie¢c NPS otrzymywac wiecej pieniedzy z ogdlnej puli podatkow,
oceny 9-10 oceny 7-8 oceny 1-6 ktore wptywajq do budzetu panstwa. Opinia ta jest

. . . . niemal powszechna wsréd oséb powyzej 45 lat.
Samorzgdy powinny na swoje zadania otrzymywacd wiecej

fani SInei nuli 5 5 ; 72 13 13 3
pienigdzy z ogdlne] puli podatkow, ktore'wpiywalja do 59 Niemal potowa mieszkancow (48%) pozytywnie ocenia
budzetu panstwa

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- zrozumiato$c i przejrzystosc informowania o finansach
Wtadze mojego miasta informuja o finansach miasta w 48 20 29 3 19 miasta oraz jest podzielona w kwestii zwigkszenia cen
zrozumialy i przejrzysty sposéb biletéw w zamian za inwestycje w bardziej nowoczesne
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ pojazdy. Ta sama ambiwalencja dotyczy potrzeby

Jestem gotowy(a) ptaci¢ wigcej za bilety komunikacji otrzymywania wiecej informacji nt. finanséw miasta.
miejskiej w moim miescie, jesli przetozy sie to na inwestycje 41 25 32 2 )
_______________________________________ w bardziej nowoczesne pojpdy . Najbardziej krytycznie oceniane jest gospodarowanie
Cheiat(a)bym otrzymywac wiecej informacii finansami miasta (uczciwosc i przejrzystosc) oraz
32 25 40 3 -8 przeprowadzanie inwestycji w duchu ekologii. Najwiecej

dotyczacych finanséw mojego miasta
yezacy 18 krytykdow jest wsrdd osdb w wieku 18-34 lata, a najmniej

wsrdd najstarszych.

Wazne jest, aby mieszkancy rozliczali swdj podatek PIT w

miescie zamieszkania 18 27 42 / -3 1 . o . .
Kwestie ekologii nie powinny by¢ brane pod uwage
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych, jezeli
Wrtadze mojego miasta gospodaruja finansami z budie:cu 18 18 56 9 -38 miatoby to podniesé ich koszt. Tutaj réwniez najwiecej
miasta w uczciwy i przejrzysty sposéb krytykéw jest w grupie 18-34 lata.
Inwestycje miejskie powinny by¢ przeprowadzane w duchu Rozliczanie PIT-u w mieiscu zamieszkania nie iest
ekologii, nawet jesli bytyby drozsze od rozwigzan mniej 15 23 55 7 -40 J J

postrzegane jako wazne, ponownie zauwazalne
szczegdlnie w grupie wiekowej 18-44 lata.

RESEARCH COLLECTIVE ** Wskaznik NPS (Net Promoter Score). Na skali 0-10 respondent ocenia stopien akceptacji aspektu, gdzie S0

,0” oznacza catkowity brak akceptacji, natomiast ,, 10” petng akceptacje. Wskaznik jest réznicg pomiedzy Baza: mieszkaricy 12 miast, n=4800
liczbg oséb w petni akceptujgcych dany aspekt (oceny 9-10) a liczbg krytykdéw (oceny 0-6).

ekologicznych




UNIA
. . 7 o V4 . . . V4 . . ’ - METROPOLII
Il Opinie dotyczace réinych aspektéw finansowania miasta — poréwnanie miast (wskaznik NPS) POLSKICH
W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami? N
Opinie na poszczegdlne tematy w bardzo matym stopniu réznig mieszkancow miast objetych badaniem.
, wszystkie | . " . , . s , . .
WSKAZNIK NPS miasta Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk |Katowice| Krakéw | Lublin todz Poznan | Rzeszéw |Szczecin|Warszawa| Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Samorzady powinny na swoje zadania otrzymywac wiecej
pieniedzy z ogdlnej puli podatkéw, ktére wptywajg do budzetu O 9 6 6 & & 8 4 / oY
panstwa
Witadze mojego miasta informujg o finansach miasta w zrozumiaty 3 o
i przejrzysty sposob -
Jestem gotowy(a) ptaci¢ wiecej za bilety komunikacji miejskiej, 9 3 6 6 3 6 3
jesli przetozy sie to na inwestycje w bardziej nowoczesne pojazdy B
Chciat(a)bym otrzymywac wiecej informacji
dotyczacych finanséw mojego miasta -8 -12 0 -2 -7 -8 -12 -8 -7 -11 -7 -8
Wazne jest, aby mieszkancy rozliczali swéj podatek PIT w miescie
Jest, aby Y P . -l 31 24 29 22 24 58 28 37 30 -25 29 26 -40
zamieszkania
Inwestycje powinny by¢ przeprowadzane w duchu ekologii, nawet
jesli bytyby drozsze od rozwigzan mniej ekologicznych -40 -39 -35 -32 -30 -56 -40 -47 -41 -35 -40 -39 -50
Witadze mojego miasta gospodarujg finansami z budzetu miasta w
werciwy | preciraysty spossb| 38 44 37 36 -39 49 37 40 43 46 -17 31 -39

RESEARCH COLLECTIVE

mieszkancy 12 miast, n=4800



METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il Wainosé rozliczania PIT-u w miejscu zamieszkania u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszym stwierdzeniem: Wazne jest, aby mieszkancy rozliczali swéj podatek PIT w miescie zamieszkania

W tym temacie jest bardzo duzo do zrobienia, poniewaz mieszkancy nie uznajg rozliczenia PIT-u w miejscu zamieszkania za rzecz dla nich
wazng. Najgorzej jest w Krakowie a najlepszy wynik odnotowano w przypadku Gdanska.

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin Warszawa | Wroctaw

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

M trudno

powiedzieé

W oceny 1-6

I oceny 7-8

W oceny 9-10

NPS
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METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il  Ocena przejrzystosci i uczciwosci wtadz miasta w gospodarowania finansami miejskimi u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami: wtadze mojego miasta gospodarujg finansami z budzetu miasta w uczciwy i przejrzysty sposéb

Nieco ponad potowa mieszkarncow miast UMP (56%) ma zastrzezenia do transparentnosci i uczciwosci wtadz w zakresie gospodarowania
finansami miejskimi. Najwiecej zastrzezen wskazywali mieszkancy Krakowa (63%) a najmniej mieszkancy Szczecina (44%).

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

tki , . . . 1 , i .
w:i‘;ztale Biatystok Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

M trudno

powiedzieé
W oceny 1-6
I oceny 7-8
W oceny 9-10
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Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800



Wiedza na temat zrwnowazonego rozwoju

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie wiedziata, czym jest zrdwnowazony rozwoj w
kontekscie miasta. Pojecie to byto interpretowane na wiele sposobdw...

- Dla jednych oznacza on réwny rozwdj w kazdym obszarze (transportu, edukacji,
kultury itd.)

- Dla innych to réwny rozwéj wszystkich dzielnic — kazda dostaje takie samo
dofinansowanie i ma takie same szanse na rozwaj

- W koncu tez niektorzy rozumiejg go jako rownowaga pomiedzy dochodami a
wydatkami miasta

Tylko pojedyncze osoby wtasciwie pojmowaty to hasto — w kontekscie rownowagi
ekologicznej i odpowiedzialnego rozwoju, ktérego celem jest lepsza przysztosc. Dla
niektoérych to jest tez Swiadome planowanie rozwoju miasta, czyli na przyktad budowanie
nowych osiedli z myslg o tym, ze bedg tam mieszka¢ mtodzi ludzie potrzebujgcy przedszkoli
oraz konieczne bedzie zapewnienie im drég dojazdowych i komunikacji miejskie;.

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

,Kazda gataz, ktora w jaki$ sposdb zasila miasto, w
jakis sposéb daje ustugi obywatelom, budzet jest
wyrdéwnany, to znaczy nie jest tak, ze na jedng gataz
idzie bardzo duzo, a na inng duzo mniej, tylko mniej
wiecej wedtug potrzeb.”

Mtodzi, Warszawa

,Takie madre spojrzenie na to, jak dysponowac
wydatkami w danym momencie, nawet w sytuacji
Swiatowej.”

Mtodzi, Katowice

»,Ja mysle, ze to moze chodzi o to, ze taki
zrownowazony, ze wszyscy majg jednakowe prawa,
ze nie jest taka Polska B albo Polska Wschodnia i
jakas, tylko wszyscy majg takie same mozliwosci.”

Starsi, Lublin
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Opinie na temat zrwnowazonego rozwoju

Badani mieli rdzne opinie i przekonania na temat zrownowazonego rozwoju. Czes¢ oséb
widzi w tym duzg wartosc i mysli o nim w kontekscie korzysci na przysztos¢, ale jest tez
szerokie grono osob, ktdre albo traktuje to jako co$ zupetnie nieistotnego i niesprawdzonego,
w co nie warto inwestowac albo po prostu uwaza, ze nie jesteSmy na to gotowi ze wzgledéw
finansowych. Niektdrzy zauwazajg tez problem hipokryzji — miasto mowi o ekologii i zacheca
do np. segregowania Smieci, po czym wycina kawat lasu, zeby sprzedac teren deweloperowi.
W takich sytuacjach idea zréwnowazonego rozwoju bardzo traci na wiarygodnosci.

W badaniu udato sie ustali¢, ze niektore miasta juz podejmujg dziatania w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju:

- Warszawa — istniejg plany na ustanowienie centrum strefg wolng od samochodoéw

- Katowice — organizujg spotkania na temat ochrony sSrodowiska, ALE! Z drugiej
strony wycinajg las mimo sprzeciwu mieszkancow

- Katowice — duza kampania edukacyjno-informacyjna, zachecajgca do wymiany
pieca

- t6di — zainstalowata fotowoltaike na dachach budynkéw miejskich

- Poznanh — podnosi optaty parkingowe i zacheca do korzystania z komunikacji
miejskiej

RESEARCH COLLECTIVE

UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

»Ja powiem przewrotnie, oczywiscie ze tak, jezeli
ludzi by byto na to sta¢. Natomiast jezeli ludzie
ledwo wigzg koniec z koricem z powodu inflacji,

kryzysu i tym podobnych rzeczy, to mowa o
podnoszeniu opfat jest nie na miejscu.”

Starsi, Gdansk

Jak cos jest takie eko i w ogdle, to chyba dobrze,
tylko pytanie czy na to sg pienigdze.”

Mtodzi, Warszawa

,Fajnie, ze dbajg o ekologie, bedzie dla naszych
wnukow i innych pokolen. Z tym, ze wiekszo$¢ ludzi
pewnie bedzie patrzyta, ile ma tu i teraz w portfelu

a nie jaka bedzie przysztosc.”

Starsi, Poznan



METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
D Gotowos¢ do ponoszenia wyiszych optat za komunikacje w zamian za inwestycje w bardziej nowoczesne pojazdy u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami: Jestem gotowy(a) ptaci¢ wiecej za bilety komunikacji miejskiej w moim miescie, jesli przetozy sie

to na inwestycje w bardziej nowoczesne pojazdy

Poglady w tej kwestii s3 mocno zréznicowane. Ponad 40% mieszkancow jest gotowych ptaci¢ wiecej za bilety, jesli przetozy sie to na inwestycje,
jednak z drugiej strony az 32% stanowczo sprzeciwia sie takim dziataniom. Wyniki dla poszczegdlnych miast sg zblizone, relatywnie najwieksze
przyzwolenie wystepuje w przypadku mieszkancéw Poznania (48% gotowych na podwyzke).

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdarnisk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszéw Szczecin Warszawa

400 400 400 400 400 400 400 400

M trudno
powiedzieé
M oceny 1-6

M oceny 7-8

M oceny 9-10

NPS
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Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800



METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH u UNIA

Il  Akceptacja drozszych rozwiazan ekologicznych przy podejmowaniu przez miasto decyzji inwestycyjnych

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami:
Inwestycje miejskie powinny by¢ przeprowadzane w duchu ekologii, nawet jesli bytyby drozsze od rozwigzan mniej ekologicznych

Nie ma akceptacji dla drozszych rozwigzan ekologicznych. Aprobata wymagataby dziatan edukacyjnych, wyjasniajgcych i prezentujgcych
korzysci.

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakéw Lublin todi Poznan Rzeszéw Szczecin Warszawa | Wroctaw

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

M trudno

powiedzieé

M oceny 1-6

M oceny 7-8

M oceny 9-10

NPS

RESEARCH COLLECTIVE 57

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800



UNIA
P . . . . , . . . METROPOLII
D Gotowos¢ mieszkancéow do ptacenia wiecej na rzecz zrownowazonego rozwoju miasta POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

Podejscie i gotowos¢ mieszkancow do ptacenia wiecej za rézne ustugi jest bardzo
zréznicowane, jednoczesnie zadne z tych podejs¢ nie byto dominujace... , ’

- Jedni sg nastawieni na myslenie przysztosciowe, wiec deklarujg, ze mogg ponosic¢

- Inni uwazajg, ze koszty zycia i pienigdze, ktére oddajg w podatkach sg na tyle jakis sposob daje ustugi obywatelom, budzet jest
wysokie, ze nie chca ptaci¢ wiecej za lepsze, bardziej jakosciowe inwestycje wyrownany, to znaczy nie jest tak, ze na jedna gataz
y ! ap &cel psze, 1] yel idzie bardzo duzo, a na inng duzo mniej, tylko mniej

- W koncu s3 i tacy, ktérzy zyja ,,od pierwszego do pierwszego” i nie stac ich na to, wigcej wedtug potrzeb.”

aby za cokolwiek ptaci¢ wiecej. Koszty zycia codziennego sg dla nich na tyle duze,
ze nie poradzg sobie z kolejnym obcigzeniem np. podwyzkg cen biletéw komunikacji
miejskiej

Mtodzi, Warszawa

.10, co dzi$ wydamy zaktadam, ze kiedys sie zwrdci.
Takze te wydatki sg usprawiedliwione.”

Z pewnym oporem spotykajg sie rowniez inicjatywy, ktére nie tyle wymagajg od mieszkarncéw Starsi, Krakow
ptacenia wiecej, ale wymuszajg na nich pewne zmiany, np. rezygnacje z dojazdu do centrum

miasta samochodem na rzecz komunikacji miejskiej albo wymiane samochodu ze wzgledu na

) ) »Mi sie nie podoba to, ze majg by¢ wycofane stare
niedostosowanie do przysztych norm.

diesle, bo sam posiadam 2 stare diesle, ale na tyle
o nie dbam, ze wszystkie przeglady sg robione w
petni legalnie, majg dobre spalanie i naprawiam

Myslac o zréwnowazonym rozwoju, miasto (zdaniem mieszkaicow) powinno postawic przede sobie.”

wszystkim na odnawialne zrodta energii oraz ochrone terendw zielonych, a dopiero potem

. . . . Starsi, Krakow
oczekiwac¢ od mieszkancow wktadu w kolejne inwestycje.
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»Jakby sie tak zastanowi¢ nawet, ze kto$ pracuje na umowe
o prace i jest ten caty koszt pracodawcy, potem jest ta
stawka brutto i my dostajemy netto, czyli zanim zobaczymy
pienigdze, to juz nam, czy to miasto czy panstwo, zabiera
41% bodajze, plus jeszcze pdzniej ptacimy VAT, akcyze i tak
dalej, i tak dalej, czyli gdzies tam 60% blisko, czy nawet
wiecej z tego co mozemy zarobi¢, dostaje i tak panstwo,
idzie to do gtdwnego budzetu, czyli jezeli jeszcze miatbym
wiecej oddawad procentowo ze swojej pens;ji, to nie jestem
do tego do korica przekonany...”

Mtodzi, Warszawa

RESEARCH COLLECTIVE
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METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il  Ocena przejrzystosci i zrozumiatosci informowania o finansach miasta przed wtadze miejskie u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami: Wtadze mojego miasta informuijg o finansach miasta w zrozumiaty i przejrzysty sposéb

Niemal potowa mieszkaiicdw uwaza, ze miasto komunikuje w transparentny sposdb o swoich finansach, ale prawie 30% jest przeciwnego
zdania, co sprawia ze ten aspekt bardziej wymaga dziatan nakierowanych na poprawe w zakresie sposobu informowania.

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdarnisk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszéw Szczecin Warszawa

400

400 400

M trudno
powiedzieé
M oceny 1-6

M oceny 7-8

M oceny 9-10

NPS 17 18 27 25 8 11 14 25 10 24 20 28

RESEARCH COLLECTIVE 60

Baza: mieszkancy 12 miast, n=4800



METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il Zwiekszenie finansowania samorzadéw z ogdlnej puli podatkéw u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami:
Samorzady powinny na swoje zadania otrzymywac wiecej pieniedzy z ogdlnej puli podatkow, ktore wptywaja do budzetu panstwa

Niezaleznie od miasta, panuje jednoznaczna opinia, ze samorzady powinny otrzymywac wiecej sSrodkéw finansowych na swoje potrzeby z
ogolnej puli podatkéw.

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdarnisk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszéw Szczecin Warszawa

400

400 400 400

M trudno

powiedzie¢

M oceny 1-6

M oceny 7-8

M oceny 9-10

NPS 59 52 63 63 58 58 58 69 54 54 64 57
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METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il Ched otrzymywania wiecej informacji na temat finanséw miasta u

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami: Chciat (a)bym otrzymywad wiecej informacji dotyczgcych finanséw mojego miasta.

Co trzeci mieszkaniec badanych miast chciatby otrzymywac wiecej informacji nt. finanséw miejskich, jednakze z drugiej strony az 40% badanych
nie odczuwa takiej potrzeby. Nie oznacza to jednak, ze miasto nie powinno sgczyc¢ tego typu informacji na nosnikach ogdlnie dostepnych, w
formie lekkostrawnej i bezwiednie konsumowane;.

skala 1-10, gdzie 1 = oznacza zupetnie sie nie zgadzam a 10 = w petni sie zgadzam

wszystkie

miasta Biatystok Bydgoszcz Gdarnisk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszéw Szczecin Warszawa

400 400

M trudno
powiedzieé

M oceny 1-6

M oceny 7-8

M oceny 9-10

NPS
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Potrzeba otrzymywania wiecej informacji na temat finanséw miasta

Wiekszo$¢ osbb zgodnie przyznaje, ze nie potrzebuje, aby miasto aktywnie informowato
mieszkancow o sprawach finansowych miasta. Istotne jest, aby te informacje byty tatwo
dostepne i zaprezentowane w prostej, przejrzystej formie — najlepiej z wykorzystaniem
infografik. Cho¢ informacje zawarte w BIP-ie sg postrzegane jako bardzo wiarygodne,
zaznajomienie sie z nimi jest bardzo czasochtonne. Potrzeba krétkich, konkretnych
materiatéow, ktére podsumowujg kwestie finansowe i ewentualnie odsytfajg do dalszych,
bardziej szczegdétowych zrédet.

Cze$¢ oséb deklaruje, ze bytaby zainteresowana otrzymywaniem cyklicznej informacji (raz do
roku, maksymalnie dwa razy w roku) na temat ogolnego stanu finansow miasta i
planowanych inwestycji. Jesli jednak chodzi o okres, w ktdrym miasto powinno udostepniaé
takie dane, ewentualnie prowadzi¢ kampanie informacyjng, zdania sg podzielone...

- Jedni uwazajg, ze odpowiednim okresem jest koncéwka roku, poniewaz to czas
podsumowan i zamykania budzetéw. Wiadomo juz co sie udato zrealizowa¢, a
czego nie.

- Inni twierdzg, ze moment rozliczania PIT-6w bytby wtasciwszy ze wzgledu na to,
ze koncéwka roku to dla wszystkich intensywny okres i mato kto ma czas, zeby
zagtebiac sie w sprawy, ktdre nie sg na liscie priorytetow.

- Pozostali uwazajg, ze wtasciwym jest moment uchwalenia budzetu.

RESEARCH COLLECTIVE
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UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

»Jezeli wydatki sg planowane i ten caty budzet jest
planowany, to wydaje mi sie, ze raczej powinien by¢
koniec roku, gdzies tak listopad, grudzien, cos w tej
okolicy, ze nie poczatek, nie srodek, tylko raczej przy
tym koncu.”

Mtodzi, Gdansk

»Ja wychodze z zatozen, ze to powinna by¢ informacja
w trakcie, kiedy rozliczamy swoje
PIT-y, w trakcie, kiedy jakby mamy te zeznania
podatkowe, bo wtedy mamy rozliczy¢ PIT w Gdansku i
przy okazji co jeszcze zrobilismy.”

Mtodzi, Gdansk

»Chociaz tez bytoby fajnie, gdyby danego dnia, bytoby
to ustalone, ten komunikat bytby powiedziany,
cyklicznie, co jakis wtasnie tam ten kwartat, pot roku
taka informacja bytaby przekazywana.”

Mtodzi, Lublin



OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH

Ocena przejecia przez rzad niektérych samorzagdowych kompetencji i decyzji finansowych u

W ostatnich latach cze$¢ kompetencji i decyzji finansowych, ktére dotychczas nalezaty do samorzaddéw przeszto na poziom rzgdu, np. dotyczacych wysokosci
optat lokalnych lub decyzji o realizacji inwestycji. Czy Pan(i) zdaniem tego typu zmiany sg korzystne czy niekorzystne dla samorzadéw?

DANE OGOLEM - 12 MIAST

trudno powiedzie¢

NIEKORZYSTNE
69%

KORZYSTNE
23%

69% badanych uwaza przejmowanie kompetenc;ji
i decyzji finansowych przez rzad za niekorzystne.

Odsetek osdb uwazajgcych przejmowanie kompetencji
i decyzji finansowych przez rzad za niekorzystne jest
najwyzszy wsrdod oséb z wyiszym wyksztatceniem, w
wieku 35-64 lata oraz interesujacych sie finansami
miasta.

NIEKORZYSTNE: (odpowiedzi: ,raczej niekorzystne” + ,zdecydowanie niekorzystne”)

KORZYSTNE: (odpowiedzi: ,raczej korzystne” + ,,zdecydowanie korzystne”)
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METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH UNIA
Il  Ocena przejecia przez rzad niektérych samorzadowych kompetencji i decyzji finansowych u

W ostatnich latach cze$¢ kompetencji i decyzji finansowych, ktére dotychczas nalezaty do samorzaddéw przeszto na poziom rzgdu, np. dotyczacych wysokosci
optat lokalnych lub decyzji o realizacji inwestycji. Czy Pan(i) zdaniem tego typu zmiany sg korzystne czy niekorzystne dla samorzadéw?

Niemal 70% mieszkancow zauwaza, ze miasta tracg na przejeciu przez rzgd wybranych kompetencji i decyzji finansowych, bedgcych wczesniej

w gestii UM.
Wszyscy . , . . . P , . .
respondenci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszéw Szczecin | Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Nie wiem) trudno powiedzie¢
42% 44%
m Zdecydowanie niekorzystne {1}
m Raczej niekorzystne {2}
29% 9
' o 26% 24%
m Raczej korzystne {3}
o)
B Zdecydowanie korzystne {4} 21%
400 | [ JO7 |
NIEKORZYSTNE 22% 23% 25% 22% 20% 27% 23% 18% 23%
KORZYSTNE 71% 71% 65% 67% 74% 65% 71% 74% 68%
Srednia: i 1,8 1,9 1,9 1,8 1,8 2,0 1,8 1,7 1,8
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UNIA
- L. . o . L METROPOLII
Swiadomos¢ i ocena przejecia przez rzad niektorych samorzagdowych kompetencji i decyzji finansowych POLSKICH

Swiadomo$¢é w zakresie zmian dotyczacych przeniesienia kompetencji i decyzji finansowych
na poziom rzadu jest bardzo niska. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw o tym nie
styszata i nie miata zadnej wiedzy, czego konkretnie ta zmiana dotyczy.

Zdaniem badanych to przesuniecie kompetenc;ji jest obarczone ryzykiem (ponizej), ktory
moze mie¢ negatywny wptyw na to, jak rozwija sie miasto...
- Zjednej strony mamy problem decyzji, ktére sg podejmowane w oderwaniu od
realnych potrzeb i problemdéw mieszkancow.

- Zdrugiej obawe o mieszanie sie kompetencji i przeszkadzanie sobie wzajemnie,
co moze rodzi¢ konflikty pomiedzy rzgdem a jednostkami samorzadu.

- W koncu tez pojawia sie problem relacji politycznych i tego, ze rzagd moze bardziej
wspiera¢ samorzady, ktdre sg mu przyjazne, jednoczesnie ograniczajgc mozliwosci
dziatania samorzadom wspieranym przez partie opozycyjne.

Zdaniem mieszkancéw, im decyzje zapadajq blizej ludzi (czyli na poziomie samorzadéw),
tym sa trafniejsze. Nie da sie znaé potrzeb i problemdw wszystkich miast, dzielnic czy
osiedli.

RESEARCH COLLECTIVE

IM. PAWLA ADAMOWICZA

,Ale bezwzglednie takim przyktadem chyba jest to,
ze zabrano obstuge 500+ gminom i przekazano to
do ZUS-u chyba.”

Mtodzi, Warszawa

»Zalezy o ktére zmiany chodzi, bo ja w zasadzie nie
styszatem o tym, wiec nie wiem, co panstwo
przejeto od samorzadu.”

Mtodzi, Warszawa

»2Uwazam, ze na pewno zte. Dlatego, ze wtedy... to
jest kwestia opcji politycznych. Opcja rzagdowa,
jezeli bedzie inna niz opcja lokalna, no to wiadomo,
ze bedzie to miato wptyw i przetozenie.”

Starsi, Katowice

»,Nasz prezydent jest z innej opcji politycznej niz
obecny rzad — wiec mysle, ze chciat, nie chciat,
nasze miasto bedzie traktowane po macoszemu.”

Starsi, Bydgoszcz



UNIA
METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

,ldeg samorzadu jest, ze jest blizej ludzi niz rzad centralny. |
ze samorzad wie, na co wydaé pieniadze. Ze lepiej postawi¢
krzak pod blokiem tym a nie tam przy Smietniku. | ciezko,
zeby rzad sie zajmowat jakimis sprawami lokalnymi.”

Mtodzi, Warszawa
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METROPOLII
POLSKICH

IM. PAWLA ADAMOWICZA

OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ASPEKTOW FINANSOW MIEJSKICH u UNIA

Il Opinia na temat dysponowania przez samorzady wystarczajacymi $rodkami finansowymi

Czy biorac pod uwage wszystkie zrédta finansowania, samorzady na realizacje swoich zadan majg wystarczajgce czy niewystarczajgce Srodki?

71% badanych uwaza, ze samorzady nie dysponuja wystarczajagcymi
srodkami na realizacje wtasnych zadan.

DANE OGOLEM - 12 MIAST , o S _

Odsetek os6b uwazajacych, ze srodki jakimi dysponujg samorzady s3g
niewystarczajgce jest relatywnie wyzszy wsrod oséb z wyiszym
wyksztatceniem, w wieku 45-64 lata oraz interesujgcych sie finansami
wystarczajace miasta.

22%

trudno powiedzie¢

NIEWYSTARCZAJACE: (odpowiedzi: ,raczej niewystarczajgce” + ,zdecydowanie niewystarczajgce”) [%]
WYSTARCZAJACE: (odpowiedzi: ,raczej wystarczajgce” + ,zdecydowanie wystarczajgce”)
tec wiek wyksztatcenie Zainteresowanie
p y finansami miasta
T T T T T T T
i i i i i i i ; :
73 : 69 69 : 1 : 75 : 20 : 6 : 75 73 : W niewystarczajace
i i i i 63 i i i 64 B wystarczajace
| | | | | | |
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i 30 i i i
| | | | | | |
i i 25 25 | i i i 27 | i [ 25
20 | 1 B Y & | 10 |22 |
| | | | | | |
i i i i i i i
i i i i i i i
. . i i i i zasadnicze | i i
nlewy5tarczajqce kobieta imezZczyzna| 18-34 lata | 35-44 lata | 45-64 lata | 65 lat+ |zawodowe i $rednie 1 wyzsze TAK i NE
o ! ! ! ! lub nizsze ! ! !
71% 2597 | 2203 | 1141 | 1013 | 1437 | 1209 325 | 1464 | 3008 | 3828 | 968
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UNIA

METROPOLII
Il Opinia na temat dysponowania przez samorzady wystarczajacymi srodkami finansowymi — poréwnacie miast POLSKICH
Czy biorac pod uwage wszystkie zrédta finansowania, samorzady na realizacje swoich zadan maja wystarczajace czy niewystarczajgce $rodki? R
Ponad 70% uwaza, ze samorzady nie majg wystarczajacych srodkow finansowych na realizacje swoich zadan. Panuje w tej kwestii duza
jednomyslnosé pomiedzy mieszkancami badanych miast.
re‘sl‘;l:soz::g\ci Biatystok | Bydgoszcz Gdarnisk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroctaw

4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Nie wiem) trudno powiedzie¢

23%
m Zdecydowanie niewystarczajace {1}

Raczej niewystarczajace {2}
m Raczej wystarczajgce {3}

m Zdecydowanie wystarczajace {4}

/0]

NIEWYSTARCZAJACE SRODKI: 71% 70% 74% 72% 70% 70% 71% 70% 76% 67% 75% 69% 74%
WYSTARCZAJACE SRODKI: 22% 24% 21% 24% 24% 26% 24% 23% 19% 24% 19% 23% 19%
$rednia: 2,0 2,0 1,9 2,0 2,0 2,1 2,0 2,0 1,9 2,1 19 2,0 2,0
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Informacje o respondentach



INFORMACIJE O RESPONDENTACH UNIA
) METROPOLII
Ptec POLSKICH
EWLA ADAMOWICZA
Wszyscy . , . , . L s . . .
respondenci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
47% 46%

® Mezczyzna M Kobieta
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INFORMACIJE O RESPONDENTACH UNIA

. METROPOLII
D Wiek POLSKICH
IM. PAWLA ADAMOWICZA
Wszyscy . , . , . L s . . .
respondenci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
65-85 lat
22% 26% 25% 27% 25% 25% o 26% 22% 26% 26% 25%
m 55-64 lata
m 45-54 |ata . .
14%
B 35-44 lata
B
m 1824 lat
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INFORMACIJE O RESPONDENTACH

UNIA
. METROPOLII

Wyksztatcenie POLSKICH
IM. PAWLA ADAMOWICZA

Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

Wszyscy . , . , . L s . . .
respondenci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

m Zasadnicze zawodowe lub
nizsze

m Srednie (liceum, technikum,
pomaturalne, policelane)

B Wyzsze (licencjat, magister,
inzynier, doktor, profesor)

59%

29%

66%

RESEARCH COLLECTIVE
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INFORMACIJE O RESPONDENTACH

UNIA
. METROPOLII
Sytuacla zawodowa POLSKICH
IM. PAWLA ADAMOWICZA
Jaka jest Pana\i sytuacja zawodowa?
Wszyscy . , . , . L s . . .
respondenci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakow Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroctaw
4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
| ]
® nie wiem) trudno powiedzie¢
35%

B nie pracujacy

B pracujgcy

B uczen\student

63%

67%

RESEARCH COLLECTIVE
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INFORMACIJE O RESPONDENTACH

UNIA
] ) . o METROPOLII
Il Postrzeganie wiasnej sytuacji materialnej POLSKICH
EWLA ADAMOWICZA
Jak ocenit(a)by Pan\i swojg sytuacje materialng?
re‘::::;:‘:nci Biatystok | Bydgoszcz Gdansk Katowice Krakéw Lublin todz Poznan Rzeszow Szczecin | Warszawa | Wroclaw
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

®m Raczej zZle lub bardzo zle

38%
. 52%
® Srednio lub znos$nie
m Bardzo dobrze lub raczej 50% 56%
dobrze 36%
(o]
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