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Wstep

Po raz pierwszy od kilku lat zauwazamy w Polsce wzrost liczby pasazeréow
podrozujacych kolejg. Niewatpliwie mozna go powigzac z poprawg jakosci transportu
kolejowego. Pojawili sie nowi przewoznicy kolejowi sSwiadczacy ustugi nowym lub
zmodernizowanym taborem, uruchamiajacy wiecej potaczen, gtdwnie w granicach
wojewodztw.

Duza zastuge majg w tym organizatorzy publicznego transportu zbiorowego.
W przewozach kolejowych jest to minister wtasciwy ds.transportu, marszatkowie
wojewoddztw oraz prezydent m.st. Warszawy. To oni odpowiadajg za planowanie,
organizowanie, zarzadzanie i finansowanie transportu publicznego w swoich granicach
administracyjnych. Czes¢ organizatoréw powotata do swiadczenia ustug podmioty
wewnetrzne w formie spétek samorzadowych i podpisata z nimi wieloletnie umowy
o $wiadczenie ustug publicznych. Umowy takie coraz czesciej zawiera sie réwniez
z pozostatymi przewoznikami kolejowymi. Powierzenie przewoznikom $wiadczenia
ustug co najmniej na kilka lat sprzyja rozwojowi konkurencyjnych is$wiadczonych
na wysokim poziomie przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej.

W 2015 r. zakonczony zostat proces opracowywania plandéw zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego na poziomie wojewddzkim, ktére maja
szczegolne znaczenie dla ksztattowania oferty przewozowej w publicznym transporcie
zbiorowym. Do 2016 r. kilka wojewddztw dokonato aktualizacji tych dokumentow
aby dostosowacd oferte przewozowa do nowo udostepnionej infrastruktury kolejowej
czy zmieniajacych sie uwarunkowan prawnych. Ze wzgledu na zmieniajaca sie sytuacje
spoteczno-gospodarczg, a takze modernizacje linii kolejowych umozliwiajaca
uruchomienie nowych potaczen, aktualizacji planu transportowego dotyczacego
przewozow wojewoédzkich i miedzywojewddzkich dokonat takze minister wtasciwy
ds. transportu. Sugeruje to, ze z jednej strony zakonczony zostat kilkuletni proces
ksztattowania iokreslania docelowego poziomu oferty przewozowej, a z drugiej
obecnie nastepuje moment rewidowania plandéw, otwierajacy szanse na podniesienie
wymagan.

Mozliwos$¢ okreslenia nowych, ambitniejszych celéw w zakresie jakosci publicznego
transportu zbiorowego jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia o0séb
z niepetnosprawnoscia i o0séb oograniczonej sprawnosci ruchowej. Pomimo
zauwazalnego rozwoju kolejowych przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej,
warunki podrézowania tych oséb wcigz pozostawiajg wiele do zyczenia, o czym
sSwiadcza liczne skargi i zgtoszenia do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.
Z danych, ktoérymi aktualnie dysponuje Urzad wynika, ze stacje kolejowe, z ktérych
w 2015 r. wsiadato lub wysiadato najwiecej oséb z niepetnosprawnoscia oraz osob
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o ograniczonej sprawnosci ruchowej, posiadajacych bilet z odpowiednia znizka?l,
to Poznan Gtéwny, Katowice, Wroctaw Gtéwny, Warszawa Centralna i Gdynia
Gtéwna. Warto podkresli¢, ze w pierwszej dziesiagtce najczesciej uczeszczanych stacji,
jako jedyne z mniejszych miejscowosci, znalazto sie Wejherowo.

Niniejsze opracowanie stanowi analize, w jaki sposdb organizatorzy publicznego
transportu zbiorowego daza do zapewnienia niedyskryminujgcego dostepu oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej do publicznego
transportu kolejowego. Jedna z metod s3 odpowiednie warunki realizacji przewozow
okreslane w umowach o $wiadczenie ustug publicznych. W tym celu przywotano takze
zapisy planéw transportowych, ktére stanowiag podstawe do zawierania umow
w zakresie pasazerskich przewozéw kolejowych. Przedstawione informacje maja
wskazaé, jakie elementy powinni szczegdélnie wzig¢ pod uwage organizatorzy
publicznego transportu zbiorowego.

1 Stacje wyodrebniono na podstawie liczby sprzedawanych biletéw z odpowiednimi ulgami. Taka metodologia nie
uwzglednia pasazeréw Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie sp. z 0.0. oraz czesci pasazerow Warszawskiej Kolei
Dojazdowej sp. z 0.0.i PKP Intercity S.A., a takze oséb, ktére nie posiadaja lub nie skorzystaty z dedykowanej ulgi (np.
osoby z czasowa niepetnosprawnoscia wynikajaca z kontuzji lub osoby posiadajace inng, korzystniejsza znizke,
niezwigzana z niepetnosprawnoscia, np. ulge studencka).
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1. Uwarunkowania prawne dostepnosci transportu kolejowego dla oséb
z niepetnosprawnoscia i osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
w umowach o swiadczenie ustug publicznych

Dostepnos¢ transportu kolejowego dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz osoéb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej to jeden z obszaréw ksztattowanych przez
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego. Zawierajagc umowy o $Swiadczenie
ustug publicznych, decydujg oni o jakosci swiadczonych ustug przewozowych oraz
okreslajg pozadany standard obstugi pasazeréw. Istotng kompetencja wptywajaca
na jakos$¢ przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, ktére stanowia wiekszosé
realizowanych w Polsce przewozéw kolejowych, jest mozliwos¢ okreslenia przez
organizatora wymagan w stosunku do srodkéw transportu, ktérymi realizowane maja
by¢ przewozy. Zgodnie z art. 25 ust. 2 pkt 5 ustawy z 16 grudnia 2010r. o publicznym
transporcie zbiorowym, w umowach szczegdlnie uwzglednione powinno by¢
dostosowanie srodkéw transportu do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Jednoczednie, na okreslang w umowach o swiadczenie ustug publicznych dostepnosé
przewozow kolejowych dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej majg wptyw obowigzujagce przepisy prawne. Ustawa
z15listopada 1984 r. Prawo Przewozowe stanowi, ze przewoznik powinien
podejmowac dziatania utatwiajgce podréznym, w szczegdlnosci osobom o ograniczonej
zdolnosci ruchowej oraz osobom z niepetnosprawnoscia, korzystanie ze $rodkéw
transportu. Bardziej szczegétowe ujecie zawiera rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (dalej ,Rozporzadzenie 1371").
Utatwiony dostep osdb z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej do ustug transportu kolejowego ma by¢ zapewniony przez m.in.:
— mozliwos¢ rezerwacji miejsca oraz kupna biletéw bez dodatkowej optaty,
— udzielanie przez odpowiedzialne podmioty informacji o dostepnosci przewozéw
kolejowych oraz warunkach podrézy,
— dostepno$¢ stacji, perondéw, taboru i innych pomieszczen dla o0séb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie
z technicznymi specyfikacjami interoperacyjnosci,
— udzielanie pomocy podczas wsiadania, wysiadania i przesiadania na stacjach
kolejowych oraz w pociagu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 1371, pomoc ta udzielana jest pod warunkiem, ze podmiot
zostat powiadomiony o potrzebie udzielenia pomocy przynajmniej 48 godzin wczesniej,
zanim ta pomoc bedzie potrzebna. Jedli nie dokonano powiadomienia,
przedsiebiorstwo kolejowe i zarzadca stacji majg podjac wszelkie stosowne wysitki dla
zapewnienia pomocy w taki sposdb, by osoba z niepetnosprawnoscig oraz osoba
o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢ podréz. Dodatkowo warunkiem
udzielenia pomocy jest stawienie sie osoby potrzebujacej pomocy w terminie
wyznaczonym przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji. Termin ten moze
wynosi¢ maksymalnie 60 minut przed ogtoszong godzing odjazdu lub terminem
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odprawy. W przypadku braku podanego terminu, osoba ta ma stawié¢ sie
W wyznaczonym miejscu nie pdzniej niz 30 minut przed ogtoszona godzing odjazdu lub
terminem odprawy. W 2016 r. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego wyszedt
zinicjatywa  wprowadzenia  korzystniejszych  zasad  obstugi  podréznych
Z niepetnosprawnoscia. Zaproponowat skrécenie minimalnego czasu na zgtoszenie
potrzeby pomocy takim osobom. Przewoznicy zgtosili koniecznos¢ ujednolicenia zasad
zgtaszania pomocy w zakresie okresu, w ktéorym powinno nastgpi¢ takie zgtoszenie.
Woyrazili takze aprobate dla skrécenia odstepu pomiedzy zgtoszeniem potrzeby
uzyskania pomocy a rozpoczeciem podrézy.

Zapewnienie dostepnosci infrastruktury punktowej i taboru kolejowego dla oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej znalazto wyraz
w decyzji Komisji Europejskiej z 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci, tzw. TSI PRM. Spetnienie standardéw TSI PRM ma zapewnié
wygode i bezpieczenstwo poruszania sie 0soOb z niepetnosprawnoscia i 0sob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej w obiektach dworcowych, na peronach oraz
w pociggach. Wymagania ujete w TSI PRM powinny by¢ uwzgledniane podczas zakupu
nowego taboru kolejowego oraz modernizacji pojazdow, ktérymi aktualnie
realizowane s3 przewozy. Wskazano w nich bowiem funkcjonalne i techniczne
rozwigzania obejmujace np. siedzenia, drzwi, toalety, przejscia, informacje dla
pasazeréw (oznakowanie ipiktogramy), porecze oraz urzadzenia wspomagajace
wsiadanie i wysiadanie z pojazdow.

Umowy o swiadczenie ustug publicznych w transporcie kolejowym sg podpisywane
na podstawie planéw zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego,
nazywanych ,planami transportowymi”, uchwalonych przez wtasciwe organy jednostek
zarzadu terytorialnego. Dokumenty te, stanowigce akty prawa miejscowego, powinny
zawiera¢ ocene potrzeb przewozowych uwzgledniajagca dostepnosé¢ dla oséb
Z niepetnosprawnoscia oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto
w planach transportowych okresla sie pozadany ksztatt i standard ustug o charakterze
uzytecznosci publicznej oraz sposéb organizowania systemu informacji dla pasazera.

2. Docelowy standard obstugi osob z niepetnosprawnoscia i osob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej w planach transportowych

Ponizej przedstawiony zostat przeglad planéw transportowych poszczegdlnych
wojewoddztw, ministra wtasciwego ds. transportu oraz m.st. Warszawy pod katem
zapisow okreslajacych standard jakosci podrézowania oséb z niepetnosprawnoscia
oraz 0osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W ramach analizy przedstawiono takze
zatozenia plandéw transportowych okreslajace terminy oraz mierniki realizacji planu,
ktére moga zosta¢ wprowadzone do umoéw o Swiadczenie ustug publicznych,
motywujac operatora do osiggniecia zatozonych celéw.

2.1. Wojewodztwo mazowieckie

W planie transportowym wojewddztwa mazowieckiego okreslono, ze organizatorzy
powinni zapewni¢ tabor, w ktérym co najmniej 10% miejsc do siedzenia w kazdym
zespole trakcyjnym lub pojedynczym pojezdzie oraz w kazdej klasie powinno by¢
oznaczonych jako miejsca uprzywilejowane dla oséb z niepetnosprawnoscig i oséb
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o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Doktadnie okreslono takze, ze liczba miejsc
do przewozenia wézkéw inwalidzkich nie powinna by¢ mniejsza niz:

— 2 miejsca przy dtugosci nie wiekszej niz 205 metréw,

— 3 miejsca przy dtugosci od 205 do 300 metréw,

— 4 miejscadladtugosci powyzej 300 metrow.

Ponadto w planie transportowym przedstawiono, w jaki sposéb mozna przystosowac
tabor, przystanki, dworce i wezty przesiadkowe do potrzeb o0séb
Z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zaproponowano
rozwigzania taryfowe zwiekszajace atrakcyjnosc¢ publicznego transportu zbiorowego
dla tych oséb. Wramach docelowego poziomu jakosci ustug o charakterze
uzytecznosci publicznej przewidziano m.in.:
— usuniecie barier stanowigcych przeszkody dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej,
— wyposazenie dworcow i przystankéw kolejowych oraz otoczenia dworca
w systemy wspomagajace poruszanie sie i orientacje dla oséb niewidomych,
niedowidzacych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
— zapewnienie w rozktadach jazdy adnotacji o kursach realizowanych pojazdami
niskopodtogowymi,
— wyposazenie wszystkich pojazdow w transporcie kolejowym w system
zapowiadania gtosowego oraz tablice o dynamicznej tresci.

Kazdy pojazd kolejowy powinien by¢ dostosowany do przewozu o0séb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zaktada sie przy
tym dazenie do zapewnienia standardéw zgodnych z TSI PRM. Kazdy pojazd nowy oraz
zmodernizowany musi by¢ wyposazony w wysuwane platformy/windy umozliwiajgce
wjazd wozkow, chyba ze dany tabor kolejowy obstuguje trase, na ktorej wszystkie
przystanki wyposazone sg w infrastrukture niwelujaca réznice wysokosci pomiedzy
peronem a podtoga przy drzwiach wejsciowych do pojazdu. Okreslony w ten sposéb
docelowy standard jakosci obstugi pasazeréw planuje sie osiggng¢ do 2030 .

Jako pozytywne rozwigzanie nalezy oceni¢ wprowadzenie mechanizmu oceny realizacji
planu transportowego. Organizator publicznego transportu zbiorowego ma corocznie
stwierdzac, czy podjeto dziatania na rzecz realizacji planu oraz okresli¢ stopien ich
realizacji (niedostateczny, dostateczny, dobry, bardzo dobry). Mierniki realizacji planu
w zakresie rozwigzan poprawiajacych dostepnos$é¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej to:
— udziat pojazdéw kolejowych z niskg podtoga/wyposazonych w podnosniki [szt.],
— usuniecie barier architektonicznych,
— miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia [szt.],
— wyposazenie dworcéw i przystankéw kolejowych oraz otoczenia dworca
w systemy wspomagajace poruszanie sie i orientacje dla oséb niewidomych,
niedowidzacych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Nie wyznaczono jednak ani docelowych wartosci powyzszych miernikéw, ani stopnia,
w jakim maja sie one zwieksza¢ wraz z uptywem czasu. W konsekwencji, pomimo
okreslenia  kryteribw oceny realizacji poprawy dostepnosci dla oséb
zniepetnosprawnoscia, nie jest mozliwa weryfikacja stopnia i tempa realizacji
postulatow dotyczacych osdb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci
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ruchowej. W takim ujeciu trudno takze egzekwowac niesatysfakcjonujacy, zbyt wolny
proces dostosowywania elementéw systemu transportowego do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej przez operatora
publicznego transportu zbiorowego.

2.2. Wojewodztwo podkarpackie

W planie transportowym podkreslono, ze dostosowanie transportu publicznego
do potrzeb wszystkich uzytkownikéw wymaga odpowiednich decyzji dotyczacych
taboru, usuniecia barier architektonicznych w infrastrukturze przystankowej oraz jej
odpowiedniej organizacji, a takze stosowania systemu ulg w optatach za korzystanie
z komunikacji publicznej, tj. znizek iprzejazdéw bezptatnych dla wybranych grup
pasazerow.

Dla pasazerskich przewozéw kolejowych istotne jest stwierdzenie w planie
transportowym, ze pojazdy obstugujace przewozy publicznego transportu zbiorowego
powinny by¢ wyposazone w systemy informacji dzwiekowej i wzrokowej. Wymagania
dotyczace dostosowania poziomu podtogi pojazdu do poziomu przystanku poprzez
platformy utatwiajgce wjazd do wnetrza pojazdu woézkiem inwalidzkim lub dzieciecym,
okreslono w stosunku do autobuséw, czyli z wytaczeniem pojazdéw transportu
kolejowego.

W planie transportowym nie znalazty sie szczegdétowe wymagania dotyczace Srodkéw
transportu czy organizacji przewozu 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

2.3.Wojewoddztwo swietokrzyskie

W planie transportowym zapisano, ze w celu dostosowania systemu transportu
publicznego do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, organizator publicznego transportu
zbiorowego, przy dokonywaniu wyboru operatora przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej, bedzie brat pod uwage dostosowanie pojazdéw do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej, z oznaczonym
miejscem przeznaczonym dla wézkédw oraz wyposazone w systemy pasazerskiej
informacji dZzwiekowej i wzrokowe;j.

Szczegdlng uwage w planie transportowym poswiecono wysokosci peronéow
kolejowych, fakturze utatwiajgcej osobom niedowidzacym ustalenie krawedzi peronu
oraz organizacji przystankéw i miejsc obstugi podréznych. Majg one gwarantowacd
czytelng informacje o rozktadzie jazdy oraz zapowiedZz przyjazdu pojazdu.
Odpowiednie i czytelne zewnetrzne oznakowanie pojazdu okreslono jako dodatkowa
przestanke utatwiajaca biezaca obstuge pasazerow.

Zaleca sie wyposazenie nowo zakupionego lub modernizowanego taboru kolejowego
w informacje audiowizualng utatwiajagca korzystanie z transportu przez osoby
niedowidzace i niedostyszace. Okreslajac pozadany docelowy poziom realizacji ustug
w zakresie dostepnosci transportu publicznego wskazano, ze wszystkie pojazdy
w wojewodzkich przewozach kolejowych o charakterze uzytecznosci publicznej musza
by¢ dostosowane do przewozu oséb z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.
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2.4. Wojewodztwo lubuskie

W planie transportowym zapisano, ze do obstugi linii komunikacyjnych w nim
okreslonych, organizator przewozéw wojewddzkich udostepni tabor kolejowy
przystosowany do przewozu o0sO6b z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Tabor posiadany przez organizatora charakteryzuje sie takimi
udogodnieniami jak:
— obnizona podtoga umozliwiajgca wejscie do pojazdu na wysokosci krawedzi
peronu,
— toaleta dostosowana do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia i o0séb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
— mozliwos$é rozgtaszania informacji gtosowej,
— podjazdy dla wézkéw inwalidzkich,
— miejsca wyznaczone dla wozkéw inwalidzkich,
— interkom.

Nowy tabor pozyskany przez operatora musi by¢ wyposazony w wymienione powyzej
udogodnienia. Ponadto w dokumencie podkreslono, ze osoby o widocznej
niepetnosprawnosci ruchowej, niewidome, podrézujace bez przewodnika lub z psem
przewodnikiem moga kupic¢ w pociagu bilet bez koniecznosci zgtaszania braku waznego
biletu i dodatkowych optat. W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakosci
swiadczonych przewozow, organizator bedzie mogt nalicza¢ kary umowne, co okresli
umowa o $wiadczenie ustug publicznych.

Plan transportowy zaktada obstuge potaczen bezposrednich wytacznie pojazdami
dostosowanymi do przewozu oséb z niepetnosprawnoscia i 0oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w odniesieniu do konkretnych linii komunikacyjnych, tj. linii
Zielona Goéra - Zbaszynek - Gorzéw Wielkopolski, Nowa Sél - Zielona Goéra -
Sulechow - Zbaszynek (-Poznan). Na uwage zastuguje fakt, ze dla linii komunikacyjnych
okreslonych w wariancie rozwojowym, tj. Zielona Géra - Gubin - Guben - Cottbus,
Rzepin - Miedzyrzecz, Leszno - Wschowa - Gtogéw (- Szprotawa - Zagan)
zastrzezono, ze operator takze powinien zapewni¢ odpowiednio przystosowany tabor.

Ponadto w planie transportowym podkreslono, ze przy udzielaniu zamdéwienia
publicznego nawykonywanie publicznego transportu zbiorowego, w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia uwzglednia¢ sie bedzie normy jakosci, w tym
rozwigzania techniczne zastosowane w s$rodkach transportu, stuzace zwtaszcza
dogodnej obstugi pasazeréw, w tym osdb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej.

2.5.Wojewoddztwo pomorskie

W wymogach dotyczacych pojazdéw wskazano, ze wysoko$¢ wejscia do pojazdow
powinna by¢ dostosowana do wysokosci perondéw kolejowych. Wielkos¢ miejsca dla
wozkéw dzieciecych, inwalidzkich i roweréw powinna by¢ ,dostateczna” oraz
,okreslona na podstawie badan struktury popytu i potrzeb transportowych”. Ponadto
tabor powinien by¢ wyposazony w wewnetrzng informacje pasazerska.
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Zgodnie z planem transportowym, nalezy dazy¢ do wprowadzenia w jak najwiekszej
liczbie pojazdéw gtosowych zapowiedzi kolejnych przystankéw tak, by utatwi¢ podréz
osobom niewidomym i niedowidzacym. Szczegdlng uwage poswiecono systemowi
informacji pasazerskiej, zarowno w formie aplikacji i serwisu internetowego, jak
irozwigzan na obszarze przystankéw i weztébw przesiadkowych. Wizje systemu
informacji pasazerskiej przedstawiono jednak bez konkretnych zobowigzan dla
organizatora i operatora publicznego transportu zbiorowego, nie precyzujac takze
konkretnych rozwigzan korzystnych z punktu widzenia oséb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

W planie wskazano, ze jedng z zasad ksztattowania oferty publicznego transportu
zbiorowego bedzie realizowanie inwestycji taborowych i infrastrukturalnych
z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

2.6.Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Planowane przedsiewziecia dotyczace utatwien dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w planie transportowym wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego przedstawiono oddzielnie w odniesieniu do infrastruktury przystankowej
i dworcéw oraz srodkéw transportowych.

Jak wskazano w planie transportowym, tabor ma by¢ wymieniany na czeSciowo lub
w petni niskopodtogowy. Na uwage zastuguje stwierdzenie, ze minimum jeden wagon
pociggu powinien by¢ dostosowany do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia poprzez
poszerzony korytarz przedziatu, obnizong wysoko$¢ okien i uchwytéw drzwi,
ergonomiczne miejsce na wozek inwalidzki oraz specjalistyczng toalete.
Docelowo kazdy srodek transportu powinien posiadac:

— automatyczne rampy utatwiajgce wjazd i wyjazd z pojazdu oséb na wézkach,

— miejsca wyposazone w pas do przypiecia wozka oraz przycisk sygnalizujgcy chec

opuszczenia Srodka transportu,
— wyswietlanie numeru i docelowego kierunku linii.

W planie wskazano, ze kursy pojazdéw przystosowanych dla potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig ioséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny by¢
oznaczone w rozktadzie jazdy znajdujgcym sie zaréwno w serwisie internetowym, jak
i na tablicach przystankowych. Zapisano takze, ze przystosowanie okoto 10% pociggéw
do przewozu 0sdb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
powinno odbyc¢ sie w etapie Il rozwoju publicznego transportu zbiorowego, tj. od 2016
do 2020r. W kolejnym etapie, do 2021 r. planuje sie przystosowanie kolejnych 10%
pociagow.

2.7.Wojewoddztwo dolnoslaskie

W  planie transportowym uchwalonym w 2014 r. podano, ze 24% taboru
eksploatowanego w wojewddztwie jest dostosowane do przewozu o0so6b
Z niepetnosprawnoscia.

Jednym z elementéw, na jaki zwrécono w dokumencie uwage jest wysokos¢ podtogi
pojazdow i peronéw. Podkreslono, ze nie zostat ustalony jednolity standard wysokosci
podtogi w nowo zakupionych pojazdach tak, aby uzyskac identyczng wysokos¢ wejscia
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do taboru z poziomu peronu. Wskazano, ze na stacji Wroctaw Gtéwny, na ktérej
odprawia sie ponad 30% pasazerow pociggéw kursujacych na terenie wojewddztwa,
perony majg wysokos¢ 760 mm. W zwigzku z tym, w dazeniu do stosowania jednolitych
rozwigzan technicznych, kupowany tabor powinien mie¢ wysokos¢ podtogi przy
wejsciu dostosowang do wysokosci peronéw we Wroctawiu, tak, by dazy¢
do ustandaryzowania tych rozwigzan w catym wojewddztwie.

W zakresie pozadanych standardéw jakosci w pojazdach wskazano, ze rozwigzania
techniczne w toaletach powinny umozliwia¢ swobodne korzystanie z nich osobom
poruszajacym sie nawodzkach inwalidzkich. Dodatkowo powinna by¢ zapewniona
dostateczna wielkos¢ miejsca dla wézkéw inwalidzkich, dzieciecych czy rowerdw.
Na kazde 150 miejsc siedzacych w pociggu, powinno by¢ co najmniej jedno miejsce
do przewozu roweru, dostosowane do wézka inwalidzkiego lub dzieciecego. Zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz, tabor powinien by¢ oznakowany piktogramami
informujacymi o przedziatach, w ktérych dostepne s3g toalety, miejsca dla oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb podrézujacych z wézkami dzieciecymi.

2.8.Wojewoddztwo tédzkie

Dostepnos¢ transportu kolejowego dla oséb z niepetnosprawnoscia ujeto w planie
transportowym wojewddztwa tdédzkiego jako opis dziatan, podejmowanych w celu
dostosowania eksploatowanego taboru do przewozu oséb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wskazano, ze wszystkie nowe badz
modernizowane pojazdy kolejowe sg dostosowane do potrzeb tych oséb. Wyznaczane
sg specjalne miejsca do podrézy oséb na wdzkach inwalidzkich, a wejscia i przejscia
maja odpowiednig szeroko$¢. Wyposazenie toalet umozliwia korzystanie znich
osobom niepetnosprawnym. W planie wskazano, ze wysokos¢ wejscia i podtogi
pojazdéw ,w miare mozliwosci” dostosowywane sg do wysokosci perondw.

W pozostatym zakresie, np. systemu informacji pasazerskiej, plan transportowy
nie porusza kwestii potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

2.9.Wojewodztwo wielkopolskie

W planie transportowym wskazano wymagane standardy ukierunkowane na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscia. Duzg uwage poswiecono infrastrukturze punktowej,
dla ktérej wymieniono:
— eliminacje barier architektonicznych na przystankach i dworcach,
— likwidacje fizycznych przeszkdd na ciggach komunikacyjnych,
— oznakowanie przystankéw, weztéw przesiadkowych i dworcow w dobrze
widoczny, kontrastujacy sposéb,
— odpowiednig wysokos¢ peronow,
— wiasciwe oznakowanie krawedzi peronéw, schoddw,
— stosowanie ujednoliconych graficznie rozktadéw jazdy oraz systeméw
informacji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W celu ustalenia standardow wysokosci perondéw zaleca sie scista wspotprace
z operatorem publicznego transportu zbiorowego albo innym dysponentem taboru.

W odniesieniu do taboru stwierdzono, ze ,w miare mozliwosci” powinien by¢ on
przystosowywany do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Pojazdy
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nalezy wyposazy¢ w jednakowe wyswietlacze widoczne wewnatrz i na zewnatrz
pojazdu, dzieki czemu umozliwiona powinna by¢ identyfikacja numeru linii i kierunku
jazdy. Sformutowano takze warunek, ze na kluczowych trasach powinno zapewnic sie
wprowadzenie s$rodkéw transportu przeznaczonych do przewozu min. 1 wodzka
inwalidzkiego, z uwzglednieniem sytuacji, ze osoby poruszajgce sie na wodzku
inwalidzkim preferujg (przy odlegtosciach powyzej 50 km) zajecie miejsca na fotelu
W pojezdzie.

Szczegblng uwage poswiecono takze dostosowaniu strony internetowej, na ktoérej
powinny znalez¢ sie informacje o dostepnosci dworcéw i przystankow, a takze taboru
na danych liniach dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ich wyswietlanie
powinno by¢ mozliwe ze zwiekszonym kontrastem. W podobny sposéb ma dziataé
np.infolinia telefoniczna, ktérej zadaniem ma by¢ m.in. przekazywanie informacji
na temat dostosowania pociggdéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2.10. Wojewddztwo podlaskie

W planie transportowym uchwalonym w 2013 r. podano, ze 93% pojazdow (14 z 15)
bedacych wtasnosciag Wojewddztwa Podlaskiego jest dostosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia. W docelowych standardach jakosci wyraznie wskazano,
ze dostosowane powinny by¢ wszystkie pojazdy w wojewddzkich przewozach
o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

Dodatkowo wskazano na konieczno$¢ wyposazenia nowo zakupionego lub
zmodernizowanego taboru autobusowego i kolejowego oraz infrastruktury
przystankowej w odniesieniu przynajmniej do weztéw przesiadkowych oraz dworcéw
w informacje audiowizualng utatwiajacg korzystanie z transportu przez osoby
niedowidzace i niedostyszace. Perspektywe czasowa tego zadania okreslono do 2025 r.

Podobnie jak w planach transportowych innych wojewdédztw, duzg uwage poswiecono
wymaganiom dotyczacym przystankow, weztdw przesiadkowych i dworcow. Maja one
umozliwia¢ korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnoscia poprzez stosowanie
utwardzonych nawierzchni, ramp zjazdowych, przejazdéw o odpowiedniej szerokosci,
oznakowania krawedzi przystankowych oraz udostepnianie wind.

2.11. Wojewoddztwo zachodniopomorskie

W planie transportowym opisano, jakie dziatania z ostatnich kilku lat przyczynity sie
do poprawy dostepnosci dworcéw i stacji kolejowych dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
W ogdlny sposéb wskazano, ze nalezy dazy¢ do wzrostu liczby pojazdéw
przystosowanych do przewozu osob z niepetnosprawnoscia. Dostepna informacja
pasazerska powinna zawiera¢ oznaczenia informujace o kursach obstugiwanych przez
dostosowany tabor. Tabor kolejowy powinien zosta¢ wyposazony w system gtosowe;j
oraz wizualnej informacji pasazerskiej, prezentujacy informacje dotyczace kierunku
jazdy, przebiegu trasy, kolejnych przystankéw idodatkowych informacji. Wysokos¢
podfogi w nowo zakupionych pojazdach powinna wynosi¢ nie wiecej niz 760 mm
na dtugosci co najmniej 50% przestrzeni pasazerskiej. Inne usprawnienia, jakie zaleca
sie stosowac w taborze to:

— czytelne oznakowanie na zewnatrz i wewnatrz pojazdéw, z dodatkowym

bocznym za drzwiami na wysokosci wzroku,
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— toalety zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ swobodne korzystanie z nich przez
osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich,

— dzwiekowa informacja sygnalizujaca mozliwos¢ otwarcia drzwi, gdy pojazd
znajduje sie na przystanku tak, aby mozliwe byto odrdéznienia postoju
od zatrzymania technicznego.

Z mysla o niewidomych i niedowidzacych pasazerach wskazane jest malowanie poreczy
oraz krawedzi stopni w pojazdach na kontrastowy kolor.

Podobnie rozwigzania opisano w odniesieniu do infrastruktury takiej jak dworce
i przystanki, na ktorych powinny dziata¢ systemy audiowizualnej informacji
o aktualnym rozktadzie jazdy, opdznieniach i zmianach kursowania pociaggu. Krawedzie
peronowe, miejsca zatrzymania przednich drzwi pojazdu oraz drogi dojscia powinny
by¢ oznaczane nawierzchniag o wyczuwalnych wypuktosciach. Wskazuje sie takze
mozliwos¢ stosowania wypuktych schematow weztéw komunikacyjnych, opisanych
alfabetem Braille’a.

W planie transportowym okreslono, ze przy wyborze operatora ustug o charakterze
uzytecznosci publicznej bedzie brane pod uwage spetnienie przez podmiot ubiegajacy
sie o realizacje zadan przewozowych, nastepujacych standardéw w taborze kolejowym:
— min. jedne drzwi specjalne, zaprojektowane z myslg o pasazerach poruszajacych
sie na wdzkach inwalidzkich,
— szerokosc swiatta drzwi - co najmniej 1000 mm,
— brak schodow,
— drzwi uzupetnione podnosnikiem mogacym przenies¢ wozek inwalidzki z peronu
stacji na podtoge wagonu,
— wyodrebnienie miejsc dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowo, w tym
min. 2 miejsca na ustawienie wozka inwalidzkiego,
— system przywotywania obstugi przez pasazera (min. 2 przyciski na wagon),
— minimum jedna powiekszona toaleta przeznaczona dla oséb na wdzkach
inwalidzkich umieszczona w poblizu miejsc przeznaczonych dla o0séb
Z niepetnosprawnoscia,
— podawanie informacji o kolejnych stacjach przez system nagtosnieniowy oraz
wyswietlacze elektroniczne.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze jednym z parametréw umozliwiajacych biezace
monitorowanie stopnia realizacji planu transportowego jest okreslenie udziatu
dtugosci linii  komunikacyjnych obstugiwanych pojazdami przystosowanymi
do przewozu 0séb z niepetnosprawnoscia. Nie podano jednak, w jakiej perspektywie
wymaga sie osiggniecia konkretnych wartosci parametru ani jakg wartos¢ docelowa
uznac nalezy za realizacje postulatéow dotyczacych dostepnosci transportu kolejowego
dla oséb z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2.12. Wojewaddztwo opolskie

W planie transportowym uchwalonym w 2014 r. w ogélny sposob opisano, dzieki jakim
rozwigzaniom stosowany w wojewodztwie tabor kolejowy w czesci jest dostosowany
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dzieki
rampom umozliwiajgcym wjazd wozkow do pojazdu, pojazdy spalinowe utatwiajg
przejazd oséb poruszajacych sie na woézkach. Zmodernizowany tabor jest dostosowany
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do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, zgodnie ze standardami TSI PRM. Dziatania
narzecz dostosowania transportu kolejowego do potrzeb wszystkich uzytkownikéw,
ktére wskazano w planie transportowym to:

— stosowanie taboru z obnizong podtogg (550 mm lub 650 mm) lub zapewnienie
podjazdéw dla wdzkdéw w przypadku zmodernizowanych EN57,

— dostosowanie infrastruktury punktowej (m.in. likwidacja przeszkéd
na przystankach i ciggach komunikacyjnych, dostep do wind lub schodéw,
lokalizacja przystankéw blizej celéow podrézy),

— czytelne oznakowanie na zewnatrz pojazdu jego relacji,

— stosowanie ulg ustawowych i handlowych.

W planie transportowym przedstawiono wizje systemu informacji pasazerskiej.
Planowane rozwigzania obejmujg informacje dostepne w weztach przesiadkowych,
nastronie internetowej, w punktach obstugi pasazeréw. W opisie proponowanych
rozwigzan nie uwzgledniono potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

2.13. Wojewoddztwo slaskie

W planie transportowym opisano, jakie rozwigzania sg istotne z punktu widzenia oséb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jak wskazano,
cze$é taboru spotki Koleje Slaskie sp. z 0.0. jest wyposazona w rampy utatwiajace wjazd
wozkdéw inwalidzkich, odpowiednie toalety oraz miejsce do przewozenia wdzkéw.
Minimalne wyposazenie pojazdu, ktory wskazuje plan transportowy obejmuje:

— zalecany zewnetrzny system informacji dla podréznych,

— miejsce dla przewozu wézkéw inwalidzkich i dzieciecych,

— strefy wejSciowe, wnetrza i toalety dostosowane do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia.

2.14. Wojewodztwo matopolskie

Wedtug planu transportowego dostep oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej do publicznego transportu nalezy zapewniaé
przez m.in.:

— dostosowanie wysokosci podtogi wagonéw do poziomu peronéw, lub

— zapewnienie wind lub pochylni dla wézkéw inwalidzkich.

Wskazano ponadto, ze w pojazdach powinno oznaczac sie miejsca przeznaczone dla
pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze miejsca, w ktérych mozliwe
jest bezpieczne postawienie wdzka inwalidzkiego i dzieciecego. Na przystankach
nalezy instalowa¢ urzadzenia informacji gtosowej utatwiajgce orientacje osobom
niedowidzacym i niewidomym. Zwrdcono takze uwage na oznaczanie peronéw pasami
z wypuktosciami prowadzacymi do pociggu oraz sygnalizujgcymi krawedz peronu.

Planowany system informacji pasazerskiej powinien by¢ skonstruowany tak, aby
na platformie informacyjnej skupiajgcej dane dotyczace przewozéw, dostepne byty
informacje o dostepnosci przystanku dla osdéb z niepetnosprawnoscia, kursach
pojazdow z niskg podtoga oraz innych udogodnieniach.
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2.15. Wojewodztwo lubelskie

W planie transportowym wojewdédztwa lubelskiego, zwracajac uwage na potrzeby
0sOb z niepetnosprawnoscia, okreslono, ze w informacji pasazerskiej powinno
wyréznia¢é  sie  kursy pojazdéw  przystosowanych do przewozu 0so6b
Z niepetnosprawnoscia. W pojazdach powinny by¢ tablice informacyjne oraz
komunikaty gtosowe o najblizszych przystankach i pozostatych istotnych informacjach
w tym obszarze. Takze perony powinny by¢ wyposazone w elektroniczne tablice
z aktualnym rozktadem jazdy, a informacje o opdznieniach powinny by¢ podawane
zaréwno w formie wizualnej, jak i gtosowe;j.

Dla zwiekszenia udziatu transportu publicznego nalezy wprowadzi¢ do eksploatacji
pojazdy owysokim standardzie podrézy, wyposazone w podtoge o maksymalnej
wysokosci nad gtéwka szyny 550 mm na co najmniej 50% przestrzeni pasazerskiej oraz
inne udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia takie jak np.:
— czytelne oznakowanie wewnatrz i na zewnatrz, w tym dodatkowe boczne
za pierwszymi drzwiami na wysokosci wzroku,
— odpowiednio zaprojektowane toalety.

Zalecenie stosowania oznakowanego i wydzielonego miejsca dla o0séb
Zniepetnosprawnoscia, wtym miejsca do przewozu wobzka inwalidzkiego
lub dzieciecego okreslono wytacznie w stosunku do autobuséw. Jednoczesnie w planie
transportowym zwrécono uwage na dostosowanie infrastruktury przystankéw,
perondéw i dworcéw przez m.in. oznaczanie wypuktosciami krawedzi peronéw
oraz eliminacje przeszkéd w weztach przesiadkowych.

2.16. Wojewodztwo warminsko-mazurskie

W planie transportowym podkreslono, ze dostosowanie transportu publicznego
do potrzeb wszystkich uzytkownikéw wymaga odpowiednich decyzji dotyczacych
taboru. Powinien by¢ on niskopodtogowy lub wyposazony w platformy wyréwnujace
réznice pomiedzy poziomem peronu a podtogg. Dodatkowo powinno znajdowac sie
w nim miejsce przeznaczone dla wézkéw. Nowo zakupione pojazdy powinny posiadac
system informacji dZzwiekowej i wzrokowej. Do$¢ ogdlnie wskazano, ze oznakowanie
na zewnatrz pojazdu powinno by¢ ,czytelne”.

2.17. Miasto stoteczne Warszawa

W planie transportowym m.st. Warszawy okreslono pozadany standard ustug
przewozowych. Obejmuje on rozwigzania infrastrukturalne takie jak na przyktad
poprawa jakosci dojs¢ pieszych do stacji i przystankéw oraz likwidacje
architektonicznych barier dostepu. W poprawie standardu przewozéw zaktada sie
dalsze dostosowywanie taboru do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Juz wchwili uchwalenia planu, tj. w 2014r.,
wszystkie pociagi Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie, kursujace w godzinach
porannego i popotudniowego szczytu komunikacyjnego to pojazdy niskopodtogowe.
Pociagi sa wyposazone w wewnetrzne i zewnetrzne wyswietlacze elektroniczne
z numerem linii oraz trasa. Na elektronicznych wyswietlaczach i tradycyjnych tablicach
bocznych wprowadzane sg symbole ,,ograniczona dostepnos¢”, wskazujace przystanki,
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ktorych infrastruktura nie jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
S3 one oznaczone symbolem biatego wykrzyknika na tle czerwonego kota. Z mysla
o osobach niedowidzacych i niewidomych wprowadzono system zapowiedzi gtosowych
w pojazdach, ktéry dziata we wszystkich pociggach. Pasazerowie sa informowani
oprzystanku, na ktérym pojazd zatrzymuje sie w danej chwili orazokolejnym
planowanym przystanku.

Jak wskazano w planie transportowym, potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej sg takze uwzgledniane w rozwijanym systemie
informacji pasazerskiej. Zaktada sie, ze bedzie on obejmowat wszystkie etapy
podrézy - planowanie, oczekiwanie na przystanku, przejazd, dokonywanie przesiadki.
Proponowane rozwiazania to:

— wskazywanie ewentualnych barier komunikacyjnych na etapie planowania
podrézy, np. w Internecie,

— dostarczanie informacji o stopniu przystosowania infrastruktury przystankow,
weztéw przesiadkowych - takze zapisanych alfabetem Braille’a oraz przy
pomocy odpowiednio kontrastowej czcionki, przekazanych w formie zapowiedzi
gtosowych,

— instalowanie gablot z informacjami zlokalizowane w miejscu i wysokosci
umozliwiajacej odczytanie przez osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich,

— prowadzenie strony internetowej z ttumaczem na jezyk migowy, a takze
zduzym kontrastem,

— funkcjonowanie stanowiska ttumacza migowego w punktach obstugi pasazeréow.

2.18. Minister wtasciwy ds. transportu

W planie transportowym zaktualizowanym w grudniu 2016 r. opisano, poprzez jakie
dziatania przewoznicy miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozéw
pasazerskich spetniajg zapisy Rozporzadzenia 1371.

Pomimo natozonego Rozporzadzeniem 1371 obowigzku zapewniania przez
przewoznika pasazerom, ktérzy zgtoszg taka potrzebe, pomocy przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu, sprzedazy biletow w pojeZzdzie bez wczesdniejszego zgtoszenia
sie i bez optaty dodatkowej, stopien dostosowania oferty do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, oceniono jako
ynhiewielki”. W 2012 r. odsetek uruchamianych pociggéw miedzywojewddzkich
i kwalifikowanych prowadzacych wagony przeznaczone do przewozu o0s6b
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nie przekraczat 12%. W 2016 r. pociagi
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchomej stanowia ok. 40% uruchomionych pociggdw miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych. Wiekszos¢ pociagdw, w tym tych, ktoére poruszaja sie po krajowej
czesci transeuropejskiej kolejowe] sieci transportowej, nie jest przystosowana
do przewozenia pasazeréw na wozkach inwalidzkich. Nadal problemem jest
przekazywanie informacji dla podréznych, ktérzy sg niewidomi, za pomoca pisma
wypuktego, alfabetu Braille’a oraz map dotykowych. Niewystarczajgce sg takze
rozwiagzania dla oséb gtuchoniemych i korzystajacych z jezyka migowego.

Od 2007 r. dostosowanie taboru odbywa sie z uwzglednieniem TSI-PRM. W zwigzku
zduzym stopniem zuzycia parku taborowego operatoréow publicznego transportu
zbiorowego podejmowane sg inwestycje modernizacyjne i zakupy nowego taboru.
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Dzieki temu zwieksza sie udziat pojazdéw dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

W planie transportowym wskazano, ze cho¢ wzrosta odpowiedzialno$¢ przewoznikéw
i zarzadcéw dworcéw w zakresie udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, wdrozenie Rozporzadzenia 1371
generuje zwiekszone koszty dla uczestnikéw rynku. Podmioty dostosowujg sie
do nowych przepiséw stopniowo, korzystajac z zastosowanych okreséw przejsciowych
na implementacje wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu 1371 do 4 grudnia 2019 .
Dotyczy to realizowania w pociggach krajowych oraz miedzynarodowych (kursujacych
miedzy Polska a krajami spoza UE, oprécz pociggéw regionalnych) artykutow
Rozporzadzenia 1371 wymagajacych:

— dostarczania pasazerowi w trakcie podrézy informacji w najbardziej
odpowiedniej formie - w przypadku PKP Intercity S.A., do konca 2015r.
w wyswietlacze oraz system nagtosnienia wyposazone miato by¢ 70% taboru,
ado 2020 r. 90% taboru spoétki,

— informacji dotyczacych podrdzy oraz systemow rezerwacji - przez wdrozenie
komputerowego systemu informacji i rezerwacji w transporcie kolejowym
(KSIRTK). Wdrozenie i zastosowanie systemu nastgpi nie wczesniej niz
w2017,

— dostepnosci stacji, peronéw, taboru i innych pomieszczen dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Po uptywie okresu przejSciowego nastgpi analiza stopnia przygotowania podmiotéw
polskiego sektora kolejowego do spetniania przepiséw Rozporzadzenia 1371 przy
zatozeniu, ze okres ten nie moze by¢ ponownie przedtuzony w dotychczasowym
zakresie. Ostabitoby to bowiem konkurencyjnosé¢ transportu kolejowego dla
pasazerow.

W wymaganiach jakosciowych swiadczenia ustug okreslono, ze operator powinien
wyznaczy¢ i oznakowaé miejsca dla podréznych o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie, w tym szczegdlnie oséb z niepetnosprawnosciag. W czasie podrézy
powinno zapewnia¢ sie podréznym informacje wizualng lub megafonowsa,
aw przypadku jej braku informacji powinna udziela¢ obstuga pociggu.

Operator powinien ponadto zapewni¢ mozliwos¢ zgtoszenia przez osoby
o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie che¢ odbycia podrézy z wykorzystaniem
narzedzi dostepnych dla takich osob (telefon. Internet). Zapewnienie komfortu
i bezpieczenstwa podrézy to takze odpowiednie warunki dojscia/dojazdu do dworca
(np. miejsca zatrzymania pojazdow typu Kiss & Rise, uprzywilejowane miejsca
parkingowe) oraz poruszania sie na stacji i w pociggu. Informacje o rozktadzie jazdy
i mozliwosci podrézowania pociggami operatora powinny okresla¢ warunki dostepu
i przystosowania pociggu do potrzeb oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania
sie, w tym szczegodlnie oséb z niepetnosprawnoscia. Dla oséb tych dostepna powinna
by¢ pomoc personelu poktadowego, nawet jesli nie dokonano odpowiednio
wczesniejszego powiadomienia o planowanej podrézy. Wszyscy pracownicy
bezposredniej obstugi podréoznych s3 zobowigzani do podjecia wszelkich staran dla
zapewnienia komfortowej podrézy. Wazne jest takze ujednolicenie oznakowania
miejsc, w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oczekujg na operatora stacji pasazerskiej.
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Dodatkowo operator powinien posiada¢ dostepna w formie pisemnej strategie majaca
na celu zagwarantowanie dostepu do infrastruktury i taboru wszystkim uzytkownikéw.
Strategia powinna byc spdjna z analogicznym dokumentem zarzadcy infrastruktury lub
podmiotu zarzadzajgcego dworcem i/lub przystankiem kolejowym.

3. Wymagania dot. dostosowania przewozéw do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
w umowach o swiadczenie ustug publicznych

Zaréwno w planach transportowych, jak i w umowach o swiadczenie ustug publicznych
podkresla sie obowigzek wyznaczenia w pociggach operatora miejsc przeznaczonych
dla oséb z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jednak
tylko w kilku planach transportowych konkretnie wskazano, jaki udziat powinny
stanowi¢ miejsca przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz miejsca do przewozu wézkoéw inwalidzkich lub dzieciecych.
S3 to plany wojewddztw: dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego
i mazowieckiego. Warto podkresli¢, ze standardy TSI PRM, ktére Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego rekomendowat w 2013 r., zostaty ujete wytacznie w planie
wojewoddztwa mazowieckiego. Okreslono, ze liczba uprzywilejowanych miejsc
siedzacych powinna wynosi¢ co najmniej 10% dostepnych miejsc do siedzenia. Liczba
miejsc do przewozu woézkéw inwalidzkich to co najmniej 2, 3 i 4, w zaleznosci
od dtugosci pociggu. Pomimo faktu, ze zgodnie z ustawg z 28 marca 2003r.
o transporcie kolejowym, umowy o swiadczenie ustug publicznych sg zawierane przez
organizatorow publicznego transportu kolejowego wytacznie na podstawie i w zakresie
okreslonym w obowigzujgcych planach transportowych, zapisy z planu transportowego
wojewddztwa mazowieckiego nie zostaty odwzorowane w obowigzujacych umowach
os$wiadczenie ustug publicznych. Takze kary naktadane przez organizatora
na podstawie umow za nieprzestrzeganie okreslonych standardéw jakosci nie obejmuja
dostepnosci przewozéw dla oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Spdéjnosé umowy o $wiadczenie ustug publicznych z planem transportowym zauwazy¢
mozna w wojewddztwie dolnoslaskim. Okreslony w planie wymég zapewnienia
conajmniej 1 miejsca dostosowanego do przewozu wézka inwalidzkiego na kazde
150 miejsc siedzacych w takim samym brzmieniu zostat wprowadzony do umoéw
os$wiadczenie ustug publicznych. Dodatkowo, niespetnienie tego warunku jest
podstawa do naliczenia operatorowi kary w wysokosci 50 zt. Niemniej jednak,
okreslong w planie i w umowach liczbe miejsc mozna okresli¢ jako nizsza niz zalecana.
Jednoczesnie w dokumentach nie poswiecono uwagi na okreslenie odpowiedniej liczby
miejsc siedzacych dla oso6b z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonych
sprawnosciach ruchowych. Wskazano jedynie wymég odpowiedniego oznakowania ich
piktogramami, takze na zewnatrz pojazdu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze mimo braku odpowiednich wymagan w planie
transportowym, w niektérych umowach o sSwiadczenie ustug publicznych
wprowadzono obowigzek zapewnienia okreslonej liczby miejsc przeznaczonych dla
0sOb z niepetnosprawnosciag i ograniczong sprawnoscig ruchowa. Za niespetnienie
okreslonych w umowie warunkow w tym obszarze, operatorowi moze by¢ naliczona
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kara umowna. Zapisy takie wprowadzili organizatorzy w wojewddztwach:
wielkopolskim, podlaskim, lubuskim, Ilubelskim, a takze minister wtasciwy
ds.transportu w umowie ramowej naswiadczenie ustug publicznych w zakresie
przewozow miedzywojewddzkich.

Niestety, liczba wymaganych miejsc wynosi mniej niz rekomendowane 10%. Zwykle
jest to 2%, 5% miejsc siedzacych lub konkretna wartos¢. Kary za nieprzestrzeganie tych
przepiséw wynosza od 50 zt za kazdy pocigg, w ktorym stwierdzono uchybienie.
Na podstawie tabeli nr 1 zawierajacej poréwnanie wysokosci kar w poszczegélnych
wojewddztwach stwierdzi¢ mozna znaczne réznice w kwotach, jakimi moga by¢
obciazeni przewoznicy kolejowi.

Tabela nr 1 Wymogi dotyczace wyznaczenia w pojazdach miejsc dla oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze miejsc do przewozu
wozkow inwalidzkich i dzieciecych

Organiz

ator Plan transportowy Umowa o swiadczenie ustug publicznych Kara
Woj. Wyznaczenie w wagonach miejsc dla matek
dolnoslaskie z matymi dzie¢mi, kobiet z widoczng cigzg
Co najmniej jedno miejsce do przewozu orazdla oséb z niepetnosprawnoscia.
roweru, dostosowane do wdzka 50 zt
inwalidzkiego lub dzieciecego na kazde Na kazde 150 miejsc siedzacych co najmniej
150 miejsc siedzacych w pociggu jedno miejsce przystosowane do przewozu
0s6b na wdzkach inwalidzkich lub
dzieciecych
Woi. Minimum jeden wagon pociggu powinien
kujawsko- by¢ dostosowany do obstugi oséb
pomorskie Z niepetnosprawnoscia poprzez:

poszerzony korytarz przedziatu, Brak
obnizong wysokosc¢ okien i uchwytéw
drzwi, ergonomiczne miejsce na wozek

inwalidzki oraz specjalistyczng toalete

Brak zapiséw

Woi. Na kluczowych trasach powinno

wielkopolskie zapewnic sie wprowadzenie srodkow

transportu przeznaczonych do przewozu
m.in. jednego waézka inwalidzkiego,

z uwzglednieniem sytuacji, ze osoby
poruszajace sie na wozku inwalidzkim
preferuja (przy odlegtosciach powyzej

50 km) zajecie miejsca na fotelu

Zapewnienie co najmniej 2% miejsc
siedzacych przeznaczonych do przewozu
0s06b z ograniczong mozliwosciag poruszania 500 zt
sie, w szczegoblnosci oséb
Z niepetnosprawnoscia, kobiet w cigzy i oséb
z matymi dzieémi

W pojezdzie
Woj. Co najmniej 10% miejsc do siedzenia
mazowieckie w kazdym zespole trakcyjnym lub
pojedynczym pojezdzie oraz w kazdej
klasie.

Liczba miejsc na wozki nie powinna by¢ Brak
mniejsza niz 2 miejsca przy dtugosci nie
wiekszej niz 205 metrow, 3 miejsca
przy dtugosci od 205 do 300 metréw,

4 miejsca dla dtugosci powyzej

Brak zapiséw

300 metrow
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Woj. Zapewnienie co najmniej 5% miejsc
podlaskie siedzacych przeznaczonych do przewozu
Brak zapiséw 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania 500 zt
sie, w szczegolnosci oséb
Z niepetnosprawnoscia, kobiet w cigzy i oséb
z matymi dzie¢mi
Woj. Zapewnienie co najmniej 2% miejsc
lubuskie siedzacych przeznaczonych do przewozu
Brak zapiséw 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania 250 zt
sie, w szczegolnosci oséb
Z niepetnosprawnoscia, kobiet w cigzy i oséb
z matymi dzie¢mi
Minister Wyznaczenie w pociggach z wagonami:
wiasciwy ds. - z przedziatami: jeden przedziat klasy 2 dla
transportu L, podréznych z dzie¢mido lat 6 oraz 1 dla ok.
Brak zapisow niepetnosprawnych w kazde;j relacji 25550
- bezprzedziatowymi - co najmniej 6 miejsc zt*
dla oséb z niepetnosprawnoscia
Woi. Co najmniej 2% miejsc siedzacych
lubelskie przeznaczonych do przewozu oséb ok
Brak zapiséw z ograniczong mozliwos$cig poruszania sie, 2 57'0
w szczegolnosci oséb z o
. z . . e zt
niepetnosprawnoscia, kobiet w cigzy i oséb
z matymi dzieémi
Woi. .. . o, Zobowiagzanie do wyznaczenia w wagonach
zachodnio- Minimum 2 migjsca na gstaW|en|e wézka miejsc dla podréznych z matymi dzie¢mi, 250
pomorskie inwalidzkiego kobiet zwidoczna cigzg oraz dla oséb 4 S
Z niepetnosprawnoscia

* zgodnie z umowa ramowa, jest to 0,06% kwoty bazowej okreslonej jako 1/12 szacunkowej kwoty
rekompensaty wskazanej w umowie rocznej jako limit srodkéw zaalokowanych na jej realizacje

z budzetu panstwa; w tabeli przedstawiono wartos¢ zumowy rocznejna 2016r.

** wartos$¢ oszacowana na podstawie planowanej rekompensaty na 2016 r.

*** kara za nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych wtasciwego stanu taboru kolejowego w zakresie
zobowigzania do wyznaczenia w wagonach odpowiednich miejsc.

Przepis art. 23 Rozporzadzenia 1371 stanowi, ze przedsiebiorstwo kolejowe zapewnia
osobie zniepetnosprawnosciag oraz osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania. Obowigzek ten
formutowany jest w wiekszosci uméw o Swiadczenie ustug publicznych. Zwykle jednak
jest on dodatkowo uwarunkowany, np. dodaje sie konieczno$¢ zgtoszenia obstudze
pociggu takiej potrzeby lub zgtoszenia sie podréznego do pierwszych drzwi od czota
pociagu.

Kary umowne za niezapewnienie tej pomocy stosujg tylko nieliczni organizatorzy
publicznego transportu zbiorowego, przedstawieni w tabeli nr 2. Wysokos¢
ustanowionej kary rézni sie w zaleznosci od organizatora i waha sie od 50 zt do 500 zt.
Roéznice te mozna okresli¢ jako duze, biorgc pod uwage, ze dotycza wojewddzkich
przewozow pasazerskich o podobnej charakterystyce.
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Tabela nr 2 Kary za niezapewnienie pomocy osobom z niepetnosprawnoscia oraz
o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggdw w umowach
o $wiadczenie ustug publicznych obowigzujacych w rozktadzie jazdy 2016/2017

Sposéb
Organizator Tresc¢ kary okreslenia Wartos¢
wysokosci
Woj. Niezapewnienie podréznym:
kujawsko- - odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny
a . . . Stawka
pomorskie - wygody i nalezytej obstugi
- niepodejmowania dziatan utatwiajgcych korzystanie bazowa dla 336zt
ze $Srodkow transportowych, punktéow odprawy, danego roku
przystankéw i peronéw osobom z niepetnosprawnoscia,
w tym rowniez poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich
Woj. Nieudzielenie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu 0,01%
i zajmowaniu miejsca pasazerom o ograniczonej odpowiedniej ok
lubelskie sprawnosci lub z duzym bagazem, ktorzy zgtosza miesiecznej 514 'z+*
obstudze pociagu taka potrzebe transzy dotacji
Woj. Nieudzielenie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
) i zajmowaniu miejsca osobom o ograniczonej sprawnosci Konkretna 250 74
lubuskie lub z duzym bagazem, ktérzy zgtosili obstudze pociagu kwota
taka potrzebe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Woi. Nieudzielenie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
i zajmowaniu miejsca pasazerom o ograniczonej Konkretna
podlaskie™* sprawnosci, ktérzy zgtosza obstudze pociagu taka kwota 200zt
potrzebe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Woi. Niezapewnienie przez obstuge pociggu pomocy przy
wsiadaniu, wysiadaniu i zajmowaniu oznaczonych miejsc
pomorskie pasazerom o ograniczonej sprawnosci lub z duzym Konkretna 50 7t
bagazem (do 20 kg), ktérzy zgtosza operatorowi taka kwota
potrzebe, a na stacjach lub przystankach osobowych
zgtoszg sie do pierwszych drzwi liczac od czota pociggu
Woj. Nieudzielenie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
. ) i zajmowaniu miejsca osobom z niepetnosprawnoscia Konkret
wielkopolskie i ograniczonej mozliwosci ruchowej oraz podréznym onkretna 500 zt
> . 3 . . kwota
zduzym bagazem, ktérzy zgtosili obstudze pociaggu taka
potrzebe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

* wartos¢ oszacowana na podstawie planowanej rekompensaty na 2016r.
** dotyczy umowy zawartej z Przewozami Regionalnymi na lata 2017-2020, w umowach na 2016 r. nie
okreslono kar w tym zakresie

W  niektérych umowach o swiadczenie ustug publicznych, zobowigzanie
do podejmowania dziatan utatwiajacych korzystanie ze srodkéw transportowych,
punktéw odprawy, przystankéw i peronéw osobom niepetnosprawnym, ujmuje sie
wraz z wymaganiami idotyczacymi zapewnienia odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny. Kary za ich nieprzestrzeganie sg stosunkowo wysokie.
W wojewoddztwie podlaskim wynosza 500 zt i 1000 zt w zaleznosci od umowy,
aw wojewodztwie zachodniopomorskim 250 zt. Jednak zauwazy¢ nalezy, ze kary
w zakresie powyzszych wymagan dotycza wytacznie niezapewnienia ,wtasciwego
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stanu taboru” (tak: umowa =zawarta w wojewddztwie zachodniopomorskim)
i ,wprzypadku prowadzenia przewozéw taborem nie spetniajagcym wymagan
technicznych isanitarnych” (tak: umowy obowigzujagce w wojewddztwie podlaskim
w2016 r.). Oznacza to, ze niepodejmowanie dziatan na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jako niezwigzane
z wymogami technicznymi i sanitarnymi, pozostaje poza zakresem kar umownych.

Innym przyktadem nieprecyzyjnych zapiséw dotyczacych utatwien dla podréznych
Z niepetnosprawnoscia i oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa moze by¢ umowa
o Swiadczenie ustug publicznych podpisana w wojewddztwie todzkim ze spbétka
,£0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. Jak wskazano w umowie, spétka dysponuje
taborem przystosowanym do obstugi o0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Udzielanie pomocy tym osobom przed i w czasie
podrézy odbywa sie na podstawie procedury umieszczonej na stronie internetowej
przewoznika. Procedura ta stanowi jednak ,standardowy” zbiér zasad, wérod ktérych
znajduje sie m.in. wymodg zgtoszenia planowanej podrézy minimum 48 godzin
wczesniej. Zgodnie z umowa, operator ma obowigzek zapewni¢ pomoc przy wsiadaniu,
wysiadaniu i zajmowaniu miejsca tym osobom, ktére zgtosity obstudze pociggu taka
potrzebe. Jednak organizator nie zamiescit w umowie zapiséw pozwalajacych
egzekwowad od przewoznika kare umowng w przypadku nieudzielenia pasazerowi
pomocy. Nie ma =zatem podstaw prawnych do naliczenia kary umownej
zaniezrealizowanie tego obowiagzku. Warto takze podkresli¢, ze tabor, ktérym
dysponuje przewoznik umozliwia wygtaszanie komunikatéow gtosowych, utatwiajacych
podréze pociggami osobom niedowidzacym i niewidomym. Umowa zobowigzuje
przewoznika do ich stosowania. Jednak w katalogu kar umownych nie ma przypadkéw
niestosowania w pojazdach zapowiedzi gtosowych. Wobec tego, stwierdzi¢ mozna,
ze organizator publicznego transportu zbiorowego zawierajac w 2015 r. umowe
o $wiadczenie ustug publicznych ze spotka ,tdédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
do 2028 r., nie wprowadzit zapiséw, ktére mogtyby zwracaé¢ uwage przewozZnika
na utrzymanie wysokiego poziomu jakosci obstugi oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, co jest mozliwe dzieki posiadaniu nowoczesnego
taboru.

Jako bardziej motywujace do dbania o poziom obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
iosdb oograniczonej sprawnosci ruchowej mozna okresli¢ zapisy z uméw
o $wiadczenie ustug publicznych podpisanych w wojewddztwie dolnoslaskim. Kary
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowienn umowy naliczane s3g przez
organizatora m.in. za niepodejmowanie dziatan utatwiajagcych podréznym,
w szczegblnosci osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osobom
niepetnosprawnym, w tym roéwniez poruszajagcym sie na wozkach inwalidzkich,
korzystanie ze sSrodkéw transportu, poprzez:
— stosowanie w taborze toalet umozliwiajacych swobodne korzystanie z nich
przez osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich,
— zapewnienie dostatecznej wielkosci miejsca dla wozkéw inwalidzkich, wézkow
dzieciecych czy rowerdéw oraz informacji o liczbie przystosowanych miejsc
w danym pociagu.

Pozadany standard przewozu obejmuje m.in. wyznaczenie miejsc dla matek z matymi
dzie¢mi, kobiet z widoczng cigzg oraz dla oséb z niepetnosprawnoscia, a takze
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stosowanie systemoéw informacji pasazerskiej umozliwiajacej zapowiedzi kolejnego
przystanku w sposéb gtosowy iwizualny, w tym zapowiedzi wskazujagce mozliwe
przesiadki na inne linie komunikacyjne. Jak wskazano, tabor obecnie eksploatowany
lub bedacy w trakcie procedury zakupowej moze odbiega¢ od powyzszych wymagan,
niemniej jednak w trakcie modernizacji powinien zosta¢ dostosowany do tych
standardow, jezeli nie posiada ograniczen wynikajacych z jego konstrukcji. Co istotne,
pojazdy powinny posiadac sprawne urzadzenia utatwiajgce korzystanie z niego osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osobom z niepetnosprawnosciag. W umowie
okreslono takze wymdg oznakowania pojazdéw piktogramami informujacymi
o przedziatach, w ktérych dostepne s3 toalety, miejsca rowerowe, miejsca dla oséb
Zniepetnosprawnoscia czy o0s6b podrézujagcych z  wodzkami  dzieciecymi.
Zanieprzestrzeganie powyzszych zobowigzan organizator moze naliczy¢ operatorowi
kary - 50 zt za kazdy pociag, w ktérym stwierdzi uchybienie.

Dobra praktyka w zakresie norm jakosci $wiadczenia ustug sg takze wymogi okreslone
w porozumieniu wykonawczym pomiedzy Kolejami Slaskimi sp. z 0.0. a Marszatkiem
Wojewddztwa Slaskiego dotyczacym przewozéw w 2016 r. Zobowiazuja one
operatora do przestrzegania praw pasazerow zgodnie z Rozporzadzeniem 1371.
Przewoznik ma dazy¢ do tego, aby osoby z niepetnosprawnoscia miaty zapewniony
dostep do infrastruktury i pojazdéw kolejowych nazasadach réwnych z innymi
osobami poprzez eliminowanie barier i przeszkdd w zakresie dostepnosci. W umowie
bardzo szczegdétowo opisano procedure obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
Podkreslono takze, ze przewoznik zawierajagc umowy z przewoznikami autokarowymi
chcacymi udostepniaé¢ swoje pojazdy podczas komunikacji zastepczej, wprowadzit
zapis, ktoéry okresla, ze wykorzystywane pojazdy maja byé przystosowane
do przejazdéw o0sob zniepetnosprawnoscia. Przewoznik ma takze udostepnié
do publicznej wiadomosci wykaz stacji/przystankdéw  zatrzymania pociggéw
przewoznika z okresleniem ich przystosowania do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
oraz wykaz przystosowanych pociagdw?.

Dodatkowo, w zataczniku do umowy doktadnie opisano, jakie wyposazenie posiada
tabor dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Sg w nich:
— elektroniczny system informacji pasazerskiej,
— poziom podtogi pojazdéw w przedsionkach i w strefie drzwi wejsciowych,
umozliwiajacy wsiadanie i wysiadanie z pojazdéw na wysokos$ci maksimum
0,8 m ponad gtéwke szyny,
— podnosniki, platformy lub rampy,
— dostepnos$¢ pojazdéw dla oséb z wézkami lub rowerami przez wszystkie drzwi
pojazdu (szerokos¢ drzwi nie mniej niz 1,3 m),
— wysuwane stopnie korzystne na postojach przy niskich peronach.

Organizator nie wprowadzit jednak w umowie zachet dla operatora do podnoszenia
standardu jakosSci obstugi pasazerow z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, zwtaszcza w pojazdach, ktére na chwile obecng nie sa
w petni dostosowane. Jest to szczegodlnie istotne bioragc pod uwage fakt, ze umowa
zawarta z operatorem obowigzuje do 2025r.

2 Wykazy sg dostepne na stronie internetowej http://kolejeslaskie.com/wp-content/uploads/2015/11/Liniowy-
Rozk%C5%82ad-Jazdy-od-16_10_do_10_12_2016-stan-na-dzie%C5%84-20_10_2016.pdf (dostep: 30 listopada
2016r.)
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze tylko w nielicznych umowach o swiadczenie ustug
publicznych poswieca sie szerszg uwage dostepnosci przewozéw kolejowych dla oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zaledwie kilku
organizatoréw publicznego transportu wprowadzito konkretne wymagania i zapisy
motywujace do ich przestrzegania oraz ciggtego rozwijania. W wiekszosci przypadkow
umowy ogolnie okreslajg obowiazki operatora w tym obszarze, ograniczajac sie jedynie
do wprowadzenia zapisbw wymaganych przepisami prawa, np. wyznaczenie miejsc
do przewozu woézkoéw inwalidzkich lub ogdlnie do podejmowania dziatan utatwiajacych
korzystanie ze srodkéw transportowych,

Analiza uméw o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie dostepnosci transportu
kolejowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
pozwala takze stwierdzi¢, ze na poziomie potaczen wojewddzkich nie ma okreslonego
jednolitego standardu ustug przewozowych, z uwzglednieniem potrzeb osoéb
Z niepetnosprawnosciag i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W wiekszosci
wojewoddztw egzekwowany od operatoréw poziom wygdd obejmuje wytacznie
minimum, tj. sprawne urzadzenia grzewcze, drzwi i okna, urzadzenia sanitarne,
czystosé pojazdu, oswietlenie wewnetrzne. Tylko w niektérych wojewddztwach udaje
sie, przynajmniej za pomoca katalogu kar umownych, egzekwowac od operatora nieco
wiecej, np. dziatanie urzadzen utatwiajacych korzystanie ze $rodkéw transportu
osobom poruszajagcym sie na woézku inwalidzkim lub z wézkiem dzieciecym, a takze
prawidtowe funkcjonowanie systemu gtosowej i wizualnej informacji pasazerskiej.
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Rekomendacje

Plany transportowe, na podstawie ktérych organizatorzy wojewddzkich
i miedzywojewddzkich pasazerskich przewozéw kolejowych podpisuja umowy
o swiadczenie ustug publicznych, zawierajg liczne odniesienia do warunkéw
podrézowania o0s6b z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie. W kazdym dokumencie podkresla sie konieczno$¢ poprawienia
dostepnosci  transportu kolejowego. Jednak wiekszo$¢ zapiséw to ogdlne
rekomendacje, ktore trudno okresli¢ jako konkretne, mozliwe do egzekwowania
obowiazki operatora publicznego transportu zbiorowego w umowie o Swiadczenie
ustug publicznych.

Co wiecej, docelowe standardy obstugi pasazerow réznig sie w zaleznosci
od wojewddztwa. Na przyktad tylko wojewddztwo mazowieckie przyjmuje docelowe
standardy zgodne zustanowionymi przez Unie Europejska technicznymi
specyfikacjami interoperacyjnosci, rekomendowanymi przez Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego w 2013 r. Pozostate wojewddztwa okreslity w planach
transportowych wtasne, nizsze standardy w zakresie liczby dostepnych
uprzywilejowanych miejsc w pojazdach, warunkéw przewozenia wézkéw inwalidzkich
i dzieciecych i innych utatwien dla oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Widoczne jest takze niezalezne planowanie poszczegdlnych
organizatorow publicznego transportu zbiorowego. Przyktadowo, w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim kursy pojazdéw przystosowanych do potrzeb o0soéb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja by¢ oznaczone
w rozktadzie jazdy w serwisie internetowym operatora i na tablicach przystankowych.
Jednoczed$nie w planie transportowym sgsiedniego wojewddztwa - pomorskiego
przedstawiono wizje systemu informacji pasazerskiej bez funkcjonalnosci dotyczacych
0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Planowanie
rozwoju elementéw systemu transportowego takich jak np. dynamiczna informacja
pasazerska, bez uwzglednienia potrzeb wszystkich pasazeréw i bez koordynacji
zinnymi wojewddztwami, moze by¢ zatem niepokojace. Jednoczesnie dobrym
przyktadem tworzenia zintegrowanego systemu obstugi pasazeréw moze by¢ m.st.
Warszawa.

Przedstawiony materiat pokazuje, ze konieczne jest poprawienie wymagan
gwarantujacych niedyskryminujacy dostep oséb z niepetnosprawnoscia i 0sob
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w planach transportowych. Na elementy te
szczegolnie warto zwrdéci¢ uwage przy aktualizacji tych dokumentow tak, aby mogty
stanowi¢ podstawe dotworzenia przejrzystych zobowigzan dla operatoréow
w umowach o swiadczenie ustug publicznych.

Niepokoj budzi takze fakt okreslania odlegtej perspektywy czasowej petnego
wdrozenia standardow jakosci uwzgledniajacych potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Przyktadowo, w planie transportowym
odnoszacym sie do miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozow
pasazerskich okreslono, ze do 2015 r. odsetek pociggéow dostosowanych do przewozu
0sOb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich wyniesie co najmniej 20%
w przewozach miedzywojewddzkich, a w przewozach miedzynarodowych kazdy pociag
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prowadzit bedzie co najmniej jeden tego typu wagon. W 2012 r., kiedy uchwalono plan,
odsetek dostosowanych pociggdw wynosit 12%. W aktualizacji planu transportowego,
ktéra weszta w zycie 10 grudnia 2016 r. podano, ze w rozktadzie jazdy 2015/2016 do
przejazdu oséb poruszajacych sie nawodzkach inwalidzkich przystosowanych jest
41,1% pociagéw miedzywojewddzkich. W umowie rocznej o $wiadczenie ustug
w zakresie przewozéw miedzynarodowych na 2016 r. odsetek ten wyniést 23%.

Oznacza to, ze z jednej strony sytuacja ulegta poprawie i zaktadany w pierwotnie
uchwalonym planie transportowym poziom zostat osiggniety, jednak z drugiej znaczaca
wiekszo$¢ pociggéw miedzywojewddzkich wciaz nie jest przystosowana do przewozu
0sOb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wedtug
aktualizacji planu transportowego, w rozktadzie jazdy 2019/2020 udziat pociggéw
przystosowanych do przejazdu oséb z niepetnosprawnoscia powinien osiggnac
conajmniej 50%. Zaktada sie, ze 100-procentowe dostosowanie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia i 0séb oograniczonej sprawnosci ruchowej pociggéw
o charakterze uzytecznosci publicznej bedzie zapewnione w 2024 r. Warto zauwazyé,
zetermin ten jest zblizony do dat okreslonych w wojewddzkich planach
transportowych. Przyktadowo wojewddztwo mazowieckie zaktada osiggniecie petnego
dostosowania pojazdéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej do 2030 r., podczas gdy wojewdédztwo podlaskie do 2025r.
Terminy s3 jednak stosunkowo odlegte, biorgc pod uwage okres przejSciowy
na wytaczenie stosowania niektérych przepiséw rozporzadzenia 1371, ktéry obecnie
okreslono do 4 grudnia 2019r.

Analiza uméw o swiadczenie ustug publicznych pozwala wysungé wniosek,
ze organizatorzy w niewielkim stopniu korzystajg z mozliwosci ksztattowania oferty
przewozowej pod wzgledem dostepnosci przewozéw dla 0oséb z niepetnosprawnoscia
ioséb oograniczonej sprawnosci ruchowej. W umowach o s$wiadczenie ustug
publicznych brakuje zachet dla operatoréw do podnoszenia jakosci obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j. Jest to szczegdlnie
istotne przy podpisywaniu uméw wieloletnich. Ocena realizacji ustug swiadczonych
przez operatora powinna uwzglednia¢ kryteria poprawy warunkéw podrézowania
0s6b z niepetnosprawnosciag i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, sprawnosci
urzadzen utatwiajacych dostep do S$rodkéw transportu, systemu informacji
pasazerskiej i innych elementéw wptywajacych na wygode podrézowania. Wobec tego
dbatos¢ organizatoréw o odpowiednia konstrukcje umowy o sSwiadczenie ustug
publicznych, umozliwiajaca egzekwowanie poprawy warunkéw podrézowania osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej to krok na drodze do
uzyskania przyjaznego, funkcjonalnego systemu publicznego transportu kolejowego.

Podnoszenie dostepnosci transportu kolejowego dla oséb z niepetnosprawnosciami
i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie jest zadaniem czaso- i kosztochtonnym. Brak
narzuconych odgornie wymogdéw czasowych w krotkiej perspektywie moze rodzic¢
sktonnosc do odsuwania dziatan na pdzniej. Jest to podejscie niepozadane.

Z tego wzgledu warto wskaza¢ rozwigzania do wdrozenia od natychmiast, ktére
przetoza sie na poprawe jakosci obstugi.

Pierwszag propozycja jest uspodjnienie u wszystkich operatoréw i przejrzyste
komunikowanie  zasady  niepobierania  optat  dodatkowych od 0s6b
Z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Dotyczy to zaréwno
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optaty za wystawienie biletu od stacji, gdzie istnieje mozliwo$¢ odprawy w punkcie
stacjonarnym (optata ta bywa okreslana takze jako poktadowa lub konduktorska), jak
i optaty ,karnej” za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do ulgi (naliczanej na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych
ztytutu przewozu osoéb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej). Trzeba podkresli¢, ze do zakupu biletu w czasie
kontroli biletowej - bez ponoszenia dodatkowych optat - sg uprawnione nie tylko
osoby korzystajace z ulg ustawowych z tytutu niepetnosprawnosci, ale réwniez osoby
Z niepetnosprawnoscia, ktéra nie uprawnia do ulgi lub korzystajace z ulgi z innego
tytutu. Przestanka do odstgpienia od naliczenia optaty dodatkowej jest zatem dowolny
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnos$¢ podréznego, jak réowniez powinna nig
by¢ widoczna niepetnosprawnosc czasowa (np. ztamana reka lub noga). Nalezy rowniez
jasno komunikowac, czy w przypadku przejazdu wraz z opiekunem lub osobg petniagca
role przewodnika, dopuszcza sie korzystanie zomawianego uprawnienia i czy obejmuje
ono wtedy osobe towarzyszaca.

Wymiana pasazeréw na stacjach/przystankach jest operacja czasochtonna,
powtarzang wielokrotnie w czasie kazdego kursu. Z tego wzgledu nalezy usprawniac jej
przebieg, by nie wptywata negatywnie na punktualnos¢ kursowania, a takze aby
zminimalizowad ryzyko pozostania na peronie pasazera, ktéry zamierzat zajaé miejsce
w pociggu. W odniesieniu do o0séb poruszajagcych sie na wozkach - ale tez
przewozacych ze sobg wozki dzieciece, rowery lub ciezki bagaz - warto zauwazyc, ze
do ich dyspozycji przeznaczone sg zwykle wybrane drzwi pociagu. Jezeli na danej linii
komunikacyjnej zachowana jest spéjnosc¢ taboru pod katem typu i kierunku ustawienia
pojazdow, tatwo jest przewidzieé, w ktérym miejscu takie drzwi sie znajdg i oczekiwacd
na pociagg wtasnie w tym miejscu. Sytuacja taka jest jednak rzadkoscia. Dlatego dobrg
praktyka, rekomendowang do niezwtocznego wdrozenia (w miare poddawania
eksploatowanych pojazdow przegladom okreslonego poziomu), jest umieszczanie na
bocznych $cianach pojazdéw piktograméw w kolorze kontrastujgcym z ttem i o duzym
rozmiarze, oznaczajacych drzwi do czesci pociggu przeznaczonej do przejazdu oséb na
wozkach, przewozu wdzkéw dzieciecych, rowerdw czy wiekszego bagazu. Praktyke
te stosuje juz obecnie czes$¢ operatoréw. Jednoczesnie tylko kilku organizatoréw
wymaga tego w umowach o $wiadczenie ustug publicznych.

W miare mozliwosci warto udostepnia¢ informacje o usytuowaniu przestrzeni
przeznaczonej do przejazdéw oséb na wozkach w poszczegdlnych kursach pociggéw,
np. przez samoobstugowy serwis sprzedazy biletéw lub publikacje zestawien pociggow.
Obecnie informacje o zestawieniach publikuje tylko jeden zoperatoréw (z uwagi
na prowadzong rezerwacje miejsc). Pomocna jest nawet informacja skréotowa,
ze przestrzen do przewozu osob na wézkach, wozkow dzieciecych i rowerdw znajduje
sie w poczatkowej, srodkowej lub koncowej czesci pociggu. Odswiezajac malature
pojazdow warto zwroci¢ uwage réwniez na to, by drzwi - wzglednie ich obrys -
wyrozniaty sie z tta przez kontrastujagcy z nim kolor. Jest to dodatkowy czynnik
usprawniajacy wymiane pasazerow, wazny zwtaszcza dla osob z dysfunkcjg narzadu
wzroku i w warunkach niedostatecznego oswietlenia.

Kolejnym zagadnieniem zastugujacym na baczng uwage jest wywigzywanie
sie operatorow z parametrow zadeklarowanych w rozktadzie jazdy, dotyczacych
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dostepnosci pojazdéw dla oséb na wodzkach. Kursy przewidziane do wykonania
pojazdami dostosowanymi do potrzeb oséb na wézkach, odpowiednio oznaczone
w rozktadzie jazdy, powinny by¢ takimi pojazdami realizowane. Odstepstwa
wynikajace z awarii i innych zdarzen niemozliwych do przewidzenia s3 trudne do
unikniecia. Nalezy jednak monitorowaé czestotliwos¢ takich odstepstw, poprzez
odpowiednio skonstruowane mierniki (obowigzek raportowania przez operatoréw).
Organizatorzy moga wprowadzaé narzedzia motywacji finansowych dla operatoréw,
zaleznych od uzyskanych wynikéw. Wdrozenie tego mechanizmu nie powinno jednak
doprowadzi¢ do nadmiernego ograniczenia liczby kurséw wskazanych w rozktadzie
jazdy jako realizowane pojazdami dostosowanymi do przewozu oséb na wodzkach.
Organizator moze narzuci¢ i egzekwowac¢ oczekiwany udziat takich kurséw
w rozktadzie - w odniesieniu do wskazanej linii lub obszaru. Okreslajace to zapisy
powinny takze znalez¢ sie w planach transportowych, wraz z ustaleniem, o ile ma
zwiekszac sie udziat tych pojazdéw w kolejnych edycjach rozktadéw jazdy, co pozwoli
na biezgce monitorowanie poprawy oferty przewozowe;.

Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérej realizacja kursu przez pojazd dostosowany dla oséb
na woézkach, gdy w rozktadzie jazdy znajduje sie odpowiednie oznaczenie, mozna byc¢
przyjeta za pewnik, a odstepstwa sg sporadyczne. Takim odstepstwem nie powinien
by¢ kurs pociagu, za ktéry uruchomiona zostata autobusowa komunikacja zastepcza,
zwtaszcza gdy jej uruchomienie nastepuje w przypadku czasowego zamkniecia odcinka
linii kolejowej, a nie jednorazowego zdarzenia na trasie pociagu.

Roéwniez istotna bedzie wspodtpraca organizatoréw zlecajacych przewozy kolejowe
w poszczegdlnych wojewddztwach. Jej celem powinno byé¢ ksztattowanie spéjnych
kryteriow jakosci $wiadczenia ustug, uwzgledniajgcych potrzeby o0séb
z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dobrym
przyktadem w tym obszarze moze by¢ podjecie inicjatywy na rzecz skrécenia okresu
zgtoszenia potrzeby pomocy w podrézy u wszystkich przewoznikdéw, wprowadzenie
wspolnej infolinii i jednego formularza zgtaszania pomocy. Dalsza wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk, skutkujaca wdrazaniem ich u kolejnych przewoznikéw,
przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci transportu kolejowego dla oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
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