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2010 MiastOnline Przewodnik dla wtadz samorzadéw lokalnych



PRZEDMOWA

Samorzady lokalne s3 instytucjami, ktére mocno odczuwaja rosnace oczekiwania
obywateli spowodowane rozwojem Internetu. Mieszkancy chcg mie¢ wygodny dostep
do ustug publicznych i nie chcg juz wypelnia¢ formularzy ani odwiedza¢ urzedow.
Spodziewaja si¢ rowniez, ze wyzszy poziom ustug nie bedzie oznaczal zwigkszenia
podatkow.

Miasta, powiaty i gminy podjety to wyzwanie, wdrazajac elektroniczne ustugi i
zmieniajgc swoje procedury wewnetrzne. Jednak samorzady lokalne na tym nie
poprzestaja. Rozszerzaja swoje koncepcje i tworza nowy rodzaj sektora publicznego,

w ktérym rézne jednostki samorzadowe blisko wspdlpracujg ze sobg oraz z innymi
organizacjami sektora publicznego i prywatnego. Wymaga to tacznosci sieciowej, wiec
samorzady lokalne, predzej czy pozniej, stajg przed problemem przyspieszenia rozwoju
infrastruktury szerokopasmowej. Jednoczesnie oczekuje sie od nich, ze zagwarantuja
instytucjom publicznym, firmom i obywatelom tani i szybki dostep do Internetu.

Rola samorzadéw lokalnych nie ogranicza si¢ jedynie do $wiadczenia ustug. Powinny
one przede wszystkim dba¢ o dobry ekonomiczny stan obszaru, ktérym zarzadzaja.
Réwniez w tym zakresie, rozwdj Internetu spowodowat zmiane metod postepowania.
Mozliwos¢ przesylania ogromnych ilosci informacji w bardzo krétkim czasie i przy
niewielkich kosztach, dafa firmom i osobom prywatnym wieksza wolno$¢ wyboru
lokalizacji. Dlatego tez miasta, powiaty i gminy muszg intensywniej konkurowa¢

o0 przyciagniecie i utrzymanie przedsigbiorcéw na swoich terenach. Kluczowymi
czynnikami sukcesu, ktére wplywaja na konkurencyjnos¢, sg koszty i dostepnos¢
facznosci sieciowej oraz ustug $wiadczonych z wykorzystaniem tej tacznosci.

Samorzady lokalne nie moga wigc ignorowa¢ konieczno$ci wprowadzenia faczy
szerokopasmowych. Jest to rynek nowoczesnych technologii, ktory bardzo szybko

sie rozwija. Ponadto, wigkszo$¢ samorzadéw lokalnych odzwyczaila si¢ od roli
przedsigbiorcow, cho¢ w przesztoéci byly one pionierami w dostarczaniu tradycyjnych
ustug uzytecznosci publicznej, takich jak energia elektryczna, czy wodociagi. Niniejszy
poradnik ma im poméc w podjeciu tego zadania. Firma

Cisco Systems $cisle wspolpracuje z wieloma samorzadami lokalnymi na catym $wiecie,
pomagajac im przewidywac i planowa¢ najkorzystniejsze dzialania. Na podstawie tych
doswiadczen powstal praktyczny przewodnik, ktéry ma pomodc samorzagdom lokalnym
w zaplanowaniu skutecznego sposobu wykorzystania taczy szerokopasmowych.

W infrastrukturach taczy szerokopasmowych wykorzystuje sie wiele rozwigzan
technologicznych, obejmujacych zaréwno techniki przesytania, jak i dostepu do

sieci. Wybdr technologii ma duzy wplyw na decyzje strategiczne podejmowane w
ramach samorzadowych programéw wdrozenia taczy szerokopasmowych, jednak ten
przewodnik obejmuje tylko kwestie strategiczne i organizacyjne. Nie omawiamy w nim
rozwigzan technicznych, architektur ani tendencji.



Firma Cisco Systems wydaje periodyki techniczne o tematyce specjalistycznej (miejskie
sieci Ethernet, sieci bezprzewodowe, technologie DSL lub dostep przez facza kablowe).
Publikacje te moga by¢ uzytecznym uzupelnieniem niniejszego poradnika.
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Dlaczego tacza
szerokopasmowe sg istotne

Konkurowanie ze sobg miast nie jest zjawiskiem nowym, jednak w erze globalnej
gospodarki ich rywalizacja nasilila sie. Przemyst w jednym mie$cie moze ugia¢ si¢ pod
naporem konkurencji zlokalizowanej nawet tysigce kilometréw dalej. Przyjrzyjmy si¢
na przyklad powiatowi Allegany, polozonemu na zachodzie stanu Maryland w USA.
Wystarczyto okolo 20 lat, aby prosperujace tam branze, takie jak przemyst szklarski,
tekstylny i oponiarski, zostaly zduszone przez konkurencje z zagranicy. Jednak dzis,

to liczace zaledwie 80 tysiecy mieszkancow miasto §wietnie prosperuje i przezywa
okres rozkwitu przedsigbiorczosci. Dlaczego? Jednym z najwazniejszych powodow
byto umozliwienie obywatelom korzystania z szerokopasmowych taczy we wszystkich
firmach i mieszkaniach prywatnych na terenie miasta.

Przyktady innych miast dowodza, ze wigksza mobilno$¢ przedsigbiorstw moze stanowié
nie tylko wyzwanie, ale réwniez oznaczaé wigksze mozliwosci ich rozwoju. Péinocna
cze$¢ Finlandii to relatywnie malo atrakcyjne miejsce do prowadzenia biznesu. A
jednak miasto Oulu, polozone okolo 300 km na potudnie od kregu polarnego, $wietnie
prosperuje. Zrealizowana tam inicjatywa ,Smart Oulu” faczy obywateli, firmy i wiadze
lokalne za po$rednictwem wielu réznych kanaléw wymiany informacji, opartych na
rozwigzaniach informatycznych. Strategia okazata si¢ bardzo celna i do Oulu przenosza
sie nowoczesne firmy, przyciagniete perspektywicznymi inicjatywami samorzadu
lokalnego.

Inna korzyscig wynikajaca z uzycia taczy szerokopasmowych sa wieksze umiejetnosci
postugiwania si¢ komputerem wsrod mieszkancoéw. Moze to by¢ korzystne nawet

w nieprzystepnych geograficznie miejscach. Wie§ Modalen w Norwegii, ktorg od
najblizszego miasta dzieli ponad godzina jazdy samochodem, zostala wybrana

przez konsorcjum firm informatycznych jako miejsce do przeprowadzenia testow
pilotowych dotyczacych dostepu szerokopasmowego na terenach wiejskich. Dzieki
temu jej mieszkancy korzystaja z szerokopasmowych taczy radiowych od 2001 roku.
Spowodowato to naptyw przedsigbiorcéw do tej niewielkiej wioski. Ponadto, jak
dowodzg niedawno przeprowadzone badania, w Modalen dostep do Internetu w
firmach, szkotach i w domach jest o wiele bardziej powszechny niz na innych obszarach
kraju, a jego mieszkancy o wiele cze$ciej komunikuja sie online.
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Samorzady lokalne nie zabiegaja jednak tylko o nowych przedsiebiorcow, ale rowniez

o mieszkanicéw. Duze miasta staraja si¢ zapobiec migracji na tereny podmiejskie

(lub odwrdci¢ t¢ tendencje). Z kolei mniejsze miejscowosci, potozone blisko duzych
aglomeracji przemystowych, promuja si¢ jako bardziej atrakcyjne miejsce do
zamieszkania, niz ich przeludnieni sgsiedzi. Miasta, takie jak Almere w Holandii

(w poblizu Amsterdamu) lub Como we Wtoszech (niedaleko Mediolanu), realizuja
oparte na informatyce i telekomunikacji strategie, ktére maja przyciagna¢ mieszkancow
i przedsiebiorcow z tradycyjnych centréw dziatalnosci gospodarczej.

Samorzady lokalne zawsze promowaly zarzadzane przez siebie obszary, gwarantujac
wszystkim mieszkaricom dostep do podstawowych ustug. W przeszlosci oznaczato

to dostep do energii elektrycznej, instalacji wodociggowych i mozliwos¢ korzystania
z transportu lokalnego, a dzisiaj obejmuje to réwniez facznos¢ sieciowy. Solidna
infrastruktura informatyczna pozwala mieszkaricom i firmom prosperowaé w

dobie Internetu; odgrywa tez bardzo istotna role w przyciaganiu specjalistow oraz
przedsiebiorcow z branz technologicznych i ustugowych, ktére maja wplyw na rozwdj
gospodarczy. Wiele samorzagdow lokalnych wie, ze dzieki stosownej infrastrukturze,
mozna promowac swoje miasto jako obszar w ktérym wprowadzane s3 nowoczesne
rozwigzania imiejsce z perspektywami na przyszlosé.

Samorzady, ktére przewiduja takie zmiany i opracowuja stosowne plany, moga
spodziewac si¢ stabilnego rozwoju gospodarczego. Zarzadzany przez nie obszar bedzie
dzigki temu bardziej atrakcyjny dla mieszkancdw, instytucji edukacyjnych, badawczych,
medycznych i rzadowych oraz firm. Wtadze lokalne, ktére nie wezma pod uwage
szybkich zmian, jakie nastepuja na $wiecie, moga mie¢ duze trudnosci z dotrzymaniem
kroku lepiej przygotowanym konkurentom.

Jednak rola faczy szerokopasmowych nie ogranicza si¢ tylko do rozwoju gospodarczego.
Maja one kluczowy wplyw na przeksztalcenie ustug lokalnych oraz wzajemne relacje
mieszkancéw z wiadzami. Szybka lacznos¢ sieciowa umozliwia wprowadzenie
wygodniejszych i lepiej zintegrowanych ustug. Toruje to droge do wdrozenia modelu
ustug publicznych ukierunkowanych na obywatela. W takim modelu, rézne elementy
sektora publicznego facza swoje dzialania i tworzg wirtualng organizacje sieciows.
Dzigki temu dostep do ustug staje si¢ wygodniejszy, poszczegolne organy samorzadowe
dzielg sie funkcjami i procesami, a jednoczesnie kazdy z nich pelni wyspecjalizowana
funkeje. Takie rozwigzanie otwiera réwniez nowe mozliwosci w zakresie wzajemnych
relacji miedzy mieszkanicami a samorzadem. Spoteczno$¢ moze bra¢ udzial w tworzeniu
praw lokalnych oraz rozwoju ustug w stopniu, jaki w przeszto$ci byl niemozliwy do
osiagniecia.

Powyzsze argumenty pokazuja znaczenie taczy szerokopasmowych. Jednak czy sektor
publiczny naprawde musi angazowac si¢ w takie projekty? Skoro mozliwosci sg tak
atrakcyjne, czemu nie pozostawi¢ tej kwestii sektorowi prywatnemu, aby to wlasnie
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przedsiebiorcy znalezli sposoby dostarczania nowych ustug? Faktem jest, ze sektor
prywatny duzo inwestuje w rozwdj infrastruktur szerokopasmowych. Jest jednak kilka
powodéw, dla ktorych wiele samorzaddw lokalnych zdecydowalo, ze warto zaangazowa¢
sie w przyspieszenie ich rozwoju, a takze zapewni¢ dostep do sieci szerokopasmowych
jak najwigkszej liczbie osdb.

Pierwszym z tych powoddw jest skala wymaganych inwestycji. Podjecie prac
budowlanych zwigzanych z instalacjg §wiattowoddéw oraz innych elementéw
technicznych niezbednych do budowy sieci szerokopasmowej wymaga inwestycji,
ktore majg szanse zwrocic sie po diuzszym okresie, trwajacym nawet do 20 lat.
Natomiast firmy telekomunikacyjne zazwyczaj oczekuja, ze inwestycja zwrdci sie
juz w okresie trzech do pieciu lat. Problem stanowig koszty infrastruktury pasywnej
(prace budowlane oraz nieaktywne $wiattowody). W przypadku swiattowodow
doprowadzanych do doméw koszty te moga siegna¢ az 75% kosztéw poniesionych
w pierwszym roku wdrozenia.

Koszty wdrozenia miejskiej sieci Ethernet w pierwszym roku

Osprzet
2% Instalacja
3%

Swiatiowody
6%
Inne ustugi
9%

Urzadzenia Sieciowe
12%

Zrodto: Corning and ETTX Council Europe

Wysoki koszt wstepnych inwestycji nie jest jednak jedynym klopotem. Sprawe pogarsza
fakt, ze zwroty z inwestycji prawdopodobnie pojawig si¢ dopiero wtedy, gdy zostanie
uruchomiona cala sie¢, a liczba klientéw przekroczy mase krytyczng. Tanie ustugi
wideotelefonii sg bardzo atrakcyjne, ale mieszkancy nie bedg raczej sklonni za nie
placi¢, dopdki nie beda dostepne na calym obszarze miasta i nie zainteresuje sie nimi
wystarczajaco duza liczba innych oséb. Mozna tu méwi¢ o klasycznym problemie
»jajka i kury”. Dostawcy ustug i tresci szerokopasmowych nie beda zbyt chetni do
inwestowania, dopdki nie przekonaja si¢, ze sie¢ naprawde powstanie.

Z kolei firmy telekomunikacyjne niechetnie zabiora si¢ do budowania infrastruktury,
dopdki nie bedzie pewnosci, ze pojawia sie treéci i ustugi, dzieki ktérym klienci beda
chcieli podlaczy¢ sie do sieci. Trzeci czynnik, ktéry moze powodowac¢ nieche¢ sektora
prywatnego do inwestowania, to fakt, ze duze firmy telekomunikacyjne wniosty

juz spory wklad w dotychczasowe sieci. Dlatego tez niechetnie zainwestuja w nowa
infrastrukture, ktéra spowoduje, ze ich poprzednia inwestycja stanie sie¢ bezuzyteczna.
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Samorzady lokalne, ktore zdaja sobie sprawe z tych problemdw, czesto podejmuja kroki,
aby przyspieszy¢ wdrozenie laczy szerokopasmowych i zagwarantowac¢ jak najwieksze
pokrycie nimi regionu. Badanie przeprowadzone niedawno przez firme IDATE
(zajmujacy sie analizg rynku telekomunikacyjnego, internetowego oraz medialnego),

a zlecone przez organizacj¢ Fibre-to-the-Home (FTTH) Council Europe, wykazato,

ze samorzady lokalne lub firmy uzytecznoséci publicznej byly zaangazowane w 70% z
prowadzonych obecnie 167 programéw doprowadzania taczy $wiattowodowych do
domoéw w 25 krajach Unii Europejskie;j.

Firmy i instytucje zaangazowane w europejskie inicjatywy FTTX
(stan z czerwca 2004 r.)

Operatorzy dominujacy 8 7,8%
Samorzady miejskie i zaktady elektroenergetyczne 72 69,9%
Operatorzy alternatywni1 19 8,7%
Przedsigbiorstwa budownictwa mieszkaniowego i inne 4 13,6%

1 FastWeb (13 miast) i B2 (53 miasta) sa traktowane jako jeden operator
Zrédto: badanie firmy IDATE / ETTX Council Europe

Przyktad projektu operatora FastWeb w Mediolanie jest najlepszym dowodem na to,
co mozna osiagna¢. Dzieki infrastrukturze miejskiej nalezacej do firmy uzytecznosci
publicznej, ktorej wlascicielem jest samorzad lokalny, a takze dzigki duzemu
zageszczeniu ludnosci, FastWeb byt w stanie stworzy¢ sie¢, za ktorej posrednictwem
s obecnie $wiadczone ustugi dla ponad 500 tysiecy mieszkanicéw (dane za rok 2004).
FastWeb oferuje uzytkownikom pojedyncze, bezpieczne potaczenie z wieloma ustugami,
takimi jak:

® bezplatne polaczenia telefoniczne z innymi klientami FastWeb oraz

nieograniczona liczba rozméw krajowych w abonamencie miesiecznym;

® szybki dostep do Internetu (do 10 Mb/s) wraz z opcjami bezprzewodowymi
(WiFi), dzieki ktorym uzytkownicy moga korzystac z Internetu z dowolnego
miejsca w domu, bez uzycia kabli;

e tradycyjne programy telewizyjne, audycje typu pay-per-view, a takze wideo na
zadanie i aplikacje telewizji interaktywnej;

® ustugi wideo, np. osobiste sieciowe magnetowidy cyfrowe i mozliwos$¢
realizowania polaczen wideo z innymi klientami FastWeb;

® nadzor wideo, przechowywanie danych na dyskach twardych, poczta
elektroniczna, zabezpieczenia, ustugi VPN, telefonia IP oraz ujednolicone
przesylanie wiadomosci dla klientéw biznesowych.
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Doséwiadczenia FastWeb dowodza, jak duze jest zapotrzebowanie na nowoczesne
ustugi realizowane za posrednictwem laczy szerokopasmowych. Sukces w Mediolanie
spowodowal, ze projekt jest obecnie rozszerzany na inne wloskie miasta — Rzym,
Turyn, Como i Wenecje. Wiele samorzadéw lokalnych chce odnosi¢ wlaénie takie
sukcesy. Zdaja sobie sprawe z tego, jak duza role moze odgrywac szerokopasmowa
infrastruktura sieciowa w przyszlosci ich rejonu i dla dobra mieszkaicéw chca
skorzysta¢ z tej mozliwosci.
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Lacza szerokopasmowe oznaczajg bardzo szybkie potaczenia o duzej przepustowosci,
ktére umozliwiajg korzystanie z calej gamy ustug $wiadczonych przez rézne firmy.
Mozliwosci wspdlpracy, ktore oferuje taczno$¢ internetowa, zmienily juz wiele aspektow
naszego zycia. Jednak powszechna dostepno$¢ taczy szerokopasmowych to nie tylko
wigcej informacji i metod komunikacji, ale takze lepsze i bardziej rozbudowane ustugi.
Samorzady lokalne muszg wiedzie¢, jak wykorzysta¢ ten potencjal, aby polepszy¢
standard zycia lokalnych mieszkancow, a takze jak dostarczy¢ lepsze ustugi po nizszych
cenach i spowodowa¢, ze miasta stang sie dzigki nim bardziej atrakcyjnymi miejscami
do zycia i pracy. Sprobujmy sobie wyobrazi¢, jak moze wyglada¢ MiastOnline. Jego
mieszkancy beda mogli korzysta¢ z bardzo szybkiego dostepu do Internetu od 10 Mb/s
do 1 Gb/s. Po nawigzaniu pojedynczego, bezpiecznego potaczenia uzyskaja dostep do
kanatow cyfrowe;j telewizji HD'TV i plikéw wideo, a takze tysiecy kanalow radiowych.
Beda mogli nawigzywac¢ tanie polaczenia telefoniczne oraz prowadzi¢ wideokonferencje
z przyjaciétmi i rodzing. Uzyskajg takze opcje monitorowania mieszkan i zarzadzania
sprzetem AGD ze oddalonych lokalizacji. To jednak tylko poczatek. Zmieni si¢ wiele
innych aspektow zycia mieszkancow.

tacza szerokopasmowe to wyzszy poziom edukacji

W miescie przysziosci kazdy bedzie miat dostep do zasobéw edukacyjnych. Nie bedzie
juz trzeba uczy¢ sie o wyznaczonych godzinach ani w wyznaczonych miejscach. Nauka
bedzie procesem, ktéry mozna kontynuowa¢ przez cale zycie. Bedzie fatwo ja rozpoczaé
i realizowa¢ w dowolnym miejscu i czasie.

Uczniowie beda mogli korzystaé z interaktywnych, rozbudowanych kurséw cyfrowych.
Projekty szkolne bedg realizowane wspdlnie przez wiele klas, a uczniowie bedg mogli
bra¢ w nich udziat niezaleznie od lokalizacji. Wideokonferencje umozliwia zdalne
prowadzenie lekcji. Uczniowie bedg mogli uczgszczaé na zajecia lub uczy¢ si¢ w domu,
a nauczyciele — prowadzi¢ lekcje z dowolnego miejsca. Indywidualna nauka bedzie
tatwiejsza dzieki wspdtpracy opartej na technologiach glosowych, wideo, a takze
innych narzedziach do wirtualnej wspétpracy - takich, jak aplikacje umozliwiajace
wspotuzytkowanie ekranu.
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Uczniowie i ich rodzice uzyskaja bezposredni dostep do informacji o programach
nauki, zadaniach do wykonania, ocenach oraz o planowanych egzaminach. Beda mogli
wyszuka¢ stosowne materialy do nauki, rozwina¢ swoje umiejetnosci w wybranych
obszarach i poprawi¢ niedociagniecia. Jesli za$ znajda temat, ktory ich szczegdlnie
zainteresuje, beda mogli zapisa¢ sie na dodatkowe kursy z tego zakresu.

Nauczyciele uzyskajg dostep do uzytecznych narzedzi, dzigki ktorym czas spedzany
na czynnoéciach administracyjnych bedzie znacznie krétszy. Dzieki temu bedg mieé
wiecej czasu i energii, aby skoncentrowac sie¢ na nauczaniu i pomocy podopiecznym.
Komunikacja miedzy szkola, nauczycielami, rodzicami i instytucjami panstwowymi
bedzie oparta na technikach elektronicznych, a nie na papierze. W ten sposéb zostanie
stworzona prawdziwa spoleczno$¢ promujgca edukacje.

tacza szerokopasmowe to wyzszy poziom opieki zdrowotnej

W miescie przyszto$ci obywatele beda mieli dostep do porad zdrowotnych w trybie
online, a takze beda mogli skorzysta¢ z wideokonsultacji u lekarza specjalisty o
dowolnej porze dnia lub nocy, nie wychodzac z domu. Pobyt chorych w szpitalu bedzie
trwat o wiele krécej, poniewaz personel medyczny bedzie mégt zdalnie monitorowaé
stan pacjentow i to réwnie skutecznie, jakby lezeli oni na sali szpitalnej. Przewlekle
chorzy, ktérzy potrzebuja regularnego monitorowania, beda w stanie samodzielnie
wykonywa¢ wiecej testow 1 w formie elektronicznej przekazywac ich wyniki swoim
lekarzom.

Wszyscy specjalisci $wiadczacy ustugi medyczne (lokalni lekarze, pracownicy ostrych
dyzuréw, aptekarze, optycy, stomatolodzy itp.) beda pracowac z pojedynczym,
zabezpieczonym zapisem danych o swoich pacjentach. Obywatele beda szybciej
otrzymywa¢ odpowiednig pomoc, a liczba bledow lekarskich zostanie znacznie
zredukowana. Zaréwno biezace, jak i archiwalne wyniki badan (np. zdjecia
rentgenowskie) beda natychmiast dostepne dla kazdego lekarza, niezaleznie od
miejsca jego pobytu, za$ odno$niki wideo umozliwig specjalistom uzyskiwanie porad
zewnetrznych od lokalnych lub krajowych ekspertow.

Lacza szerokopasmowe to rozwoj gospodarczy

W miescie przysztosci firmy beda zwigkszaly swoja wydajnosé¢ i przychody,

wdrazajgc rozwiazania biznesowe oparte na Internecie, takie jak systemy sprzedazy
online, zintegrowane platformy logistyczne i dostawcze, systemy optymalizacji
kadrowej, rozwigzania do pracy mobilnej, mechanizmy zabezpieczen oraz systemy
zaopatrzeniowe. Proces rozpoczynania dzialalnosci bedzie uproszczony, a nowoczesna
infrastruktura umozliwi istniejagcym i nowym firmom dziatanie na skale globalna. Kilka
lokalnych okregéw przemystowych opartych na klastrach innowacji wzmocni rozwdj
gospodarczy i zapewni miejsca pracy.
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Lacza szerokopasmowe to efektywnie funkcjonujace i ukierunkowane na
obywatela miasto

W miescie przyszloéci instytucje sektora publicznego beda wspoldzieli¢ zadania i
procedury, aby korzysta¢ z zalet wspdlpracy przy jednoczesnej specjalizacji. Pracownicy
beda mieli dostep do komputerowych narzedzi zwiekszajacych wydajnosé, np. aplikacji
do zakup6w online oraz systeméw zarzadzania wydajnoécia, ktdre praktycznie
wyeliminujg zadania administracyjne. Bedga mogli lepiej si¢ komunikowa¢, zaréwno

w ramach wlasnych dzialéw, jak i z innymi jednostkami, a liczba ich obowigzkéw
spadnie, co umozliwi lepsze $wiadczenie ustug mieszkanicom. Ustugi beda bardziej
zintegrowane, a dostep do nich bedzie fatwiejszy. Z kolei obywatele, beda mieli wigkszy
wplyw na wszystkie $wiadczone im ustugi, a takze beda mogli bra¢ udzial w procesie
podejmowania decyzji.

tacza szerokopasmowe to bezpiecznejsze miasto

W miescie przyszloéci zaawansowane systemy komunikacji i nadzoru wideo pomoga
zredukowac przestepczo$¢ i zachowania aspoteczne. Dzigki temu mieszkancy bedg czué
sie bezpieczniej. Wyposazone w sprzet wideo punkty dostepowe umozliwig obywatelom
szybsza i latwiejsza komunikacje ze stuzbami ratowniczymi. Szybszy przeptyw
informacji bedzie oznaczal lepsze zarzadzanie ruchem drogowym i sprawniejsza
konserwacje ulic. Stuzby ratownicze beda mogly szybciej zareagowa¢ na wezwanie.

Tworzenie miasta przyszitosci zaczyna sie juz dzi$

Wiele miast na calym $wiecie zmienia wizje miasta przysztosci w rzeczywisto$¢.
Przynajmniej 40 miast w Europie juz planuje lub tworzy infrastruktury
szerokopasmowe. Wciaz pojawiaja sie nowe ustugi i aplikacje zaprojektowane z my$la
o ufatwieniu zycia mieszkancom, ktére powoduja, ze miasta staja si¢ miejscem bardziej
atrakcyjnym do mieszkania, pracy i inwestowania.

Przyjrzyjmy si¢ Holandii, gdzie w roku2000 rzad rozpisal konkurs pod nazwa
»KennisWijk” (dzielnica wiedzy), majacy na celu wylonienie krajowego projektu
pilotazowego ,,miasta wiedzy”. Konkurs, ktérego nagroda byt grant w wysokosci 50
milionéw EUR, wygrato Eindhoven, a obszarem projektu pilotazowego objeto 40 tysiecy
rodzin (84 tysigce 0sdb). Projekt KennisWijk w Eindhoven koncentrowat sie¢ na:

e zache¢caniu operatoréw infrastruktury do doprowadzenia taczy
szerokopasmowych do mieszkan, aby umozliwi¢ §wiadczenie nowych ustug;

e wyszukiwaniu firm, ktére mogltyby opracowac nowoczesne ustugi konsumenckie,
dostarczane za poérednictwem zaréwno istniejacych, jak i nowych infrastruktur;

e testowaniu nowych ustug na rynku wspoélnie z mieszkanicami, aby uzyska¢
pelniejszy obraz potrzeb obywateli i sposobu korzystania z tych ustug.
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W ramach projektu KennisWijk udostepniono wiele ustug zaréwno publicznych, jak i
komercyjnych, m.in.:

® wizualne informacje o ruchu ulicznym, ktére umozliwiajg sprawne planowanie
podrozy;

® internetowe kamery monitorujace, ktérymi mozna sterowa¢ za posrednictwem
Internetu lub telefonéw komorkowych;

® samoobstugowe ustugi zdrowotne, np. badania krwi lub dostep do
indywidualnych recept w trybie online;

® tematyczne kanaly telewizji internetowej, m.in. jeden przeznaczony dla dzieci, a
inny po$wiecony zdrowemu trybowi zycia;

e multimedialne kursy, dzieki ktérym mozna si¢ dowiedzie¢, jak dawac sobie rade
ze stresem, bezrobociem itp.;

® profesjonalne kursy informatyczne i komputerowe dla amatoréw;
® transmisje na zywo z zebran rady miasta w trybie online;
® uslugi komercyjne, takie jak cyfrowa telewizja IP;

® dzielnicowa telewizja internetowa tworzona przez mieszkancow i dla
mieszkancow;

wiecej tradycyjnych ofert zwigzanych z taczami szerokopasmowymi, np. telefonia IP,
filmy na zadanie itp.

Inne holenderskie miasta, ktore przegraly w finale z Eindhoven, i tak zdecydowaly sie¢
wdrozy¢ niektére proponowane w ramach konkursu inicjatywy. Na przyklad Almere

uruchomilo wtasng inicjatywe Kennistad (miasto wiedzy), opierajac ja na podobnych
koncepcjach co Eindhoven.

Lepsza edukacja dzieki taczom szerokopasmowym

Sztokholm wykorzystat wdrozenie sieci optycznych na terenie calego miasta,
realizowane przez lokalna firme uzytecznosci publicznej Stokab, aby podlaczy¢ do
Internetu szkoly podstawowe i stworzy¢ ustugi edukacyjne dla uczniéw tych szkot.
Obecnie do szerokopasmowej sieci przylaczonych jest 175 szkét (35 sposrod nich to
licea). Parametry tacza to 1 Gb/s na cala szkote i 100 Mb/s na kazda klase. 90 tysiecy
uczniow i 8 tysiecy nauczycieli ma dostep do poczty elektronicznej (uczniowie od 6
roku zycia uzyskuja dostep uwierzytelniany metodami biometrycznymi), 400 filméow
edukacyjnych dostepnych online, 30 internetowych kurséw licealnych (dostepnych dla
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wszystkich) oraz szkolnego portalu z funkcjami komunikacyjnymi, administracyjnymi,
mechanizmami planowania i tworzenia klas wirtualnych.

Zaawansowane rozwigzania sg stosowane nie tylko w Europie, czy Stanach
Zjednoczonych.. Miasto Dubaj oferuje swoim mieszkancom zycie w nowoczesnym,
opartym na wiedzy, srodowisku gospodarczym. Dubai Knowledge Village (,wioska
wiedzy”) zostala zaprojektowana z myéla o polaczeniu elementdéw utatwiajacych
przyswajanie wiedzy, co pomaga rozwija¢ nowatorskie myslenie i przedsiebiorczo$¢.
Knowledge Village ma umozIliwi¢ nauke wszystkim obywatelom, niezaleznie od wieku
i statusu zawodowego. Oferuje wiele mozliwosci rozszerzania wiedzy oraz zacheca do
wspolpracy miedzy uczniami i wymiany doswiadczen, umozliwiajac takze dostep do
podobnych sieci na calym $wiecie.

Lepsze ustugi zdrowotne dzieki taczom szerokopasmowym

Szpital w Arras (potnocna Francja) uzyska wkrétce dostep do regionalne;j,
szerokopasmowej sieci optycznej taczacej wszystkie gabinety lekarskie i centra opieki
w okolicy. Za pomoca regionalnego portalu zdrowia lekarze beda mogli uzyska¢
bezpieczny dostep do danych pacjentéw oraz wymienia¢ sie doswiadczeniami.
Planowana jest réwniez budowa nowych obiektéw szpitalnych, w ktorych

bedzie dostepny szeroki zakres ustug rozrywkowych dla pacjentow (telewizja,
wideokonferencje, poczta elektroniczna). Ustugi te beda $wiadczone z wykorzystaniem
wdrozonej infrastruktury sieciowe;j.

System opieki zdrowotnej w §rodkowej Norwegii, w ramach ktérego funkcjonuje

osiem szpitali, korzysta z sieci szerokopasmowej od 2001 roku. Jej centrum stanowi
uniwersytecki szpital St. Olav. Korzystajac z centralnej ustugi przetwarzania obrazéw
oraz ujednoliconych zapiséw danych o pacjentach, lekarze z calego regionu moga

drogg elektroniczng uzyska¢ pelne informacje medyczne o pacjencie. Ocena zdjeé
rentgenowskich przeprowadzana jest znacznie szybciej niz dotychczas, poniewaz lekarze
maja mozliwo$¢ wysylania obrazéw do ustugodawcédw w innych krajach, aby uzyskac
natychmiastowa diagnoze.

W nastepnych etapach realizacji projektu lekarze uzyskaja mozliwos¢ rezerwowania
wizyt szpitalnych dla swoich pacjentéw (jeszcze w czasie, gdy pacjent jest w gabinecie).
Planowane jest takze ograniczenie biurokracji zwigzanej z ubezpieczeniami
zdrowotnymi i przeniesienie certyfikatéw medycznych z formy papierowej na
elektroniczna.

Dobrobyt dzieki taczom szerokopasmowym

Przez ostatnie cztery lata wladze miejscowosci Almere (Holandia) koncentrowaly
sie na przyspieszeniu swojego rozwoju gospodarczego. Najwazniejszym elementem
strategii bylo uruchomienie pilotazowego wdrozenia struktury kabli $wiattowodowych,
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ktéra umozliwia 1800 rodzinom i 400 firmom przyfaczenie do szerokopasmowej
infrastruktury zarzadzanej przez publiczno-prywatnych partneréw. Dzigki tej
inicjatywie do Almere udalo si¢ przyciaggnaé¢ nowych przedsigbiorcéw, takich jak IBM
Netherlands i ASM International.

Firmy prowadzace dzialalno$¢ w innych miastach odczuwajg wyrazne korzysci zwigzane
z wprowadzeniem tgczy szerokopasmowych. Duniskie ministerstwo nauki i techniki
podjelo inicjatywe, ktorej celem jest zachecenie matych i $rednich przedsiebiorstw

do korzystania z oferty taczy szerokopasmowych. Program ten zapewnia firmom
szkolenia i pomoc $wiadczong przez prywatnych konsultantéw. Pomagaja oni pokonaé
trudno$ci i poszerzy¢ wiedze w zakresie prowadzenia e-biznesu. Konsultanci, zwigzki
branzowe oraz regionalne organizacje zrzeszajace firmy pomagaja 60 malym i srednim
przedsiebiorstwom osiggnac¢ pierwsze korzysci ptynace z e-biznesu, np. tworzac
elektroniczny katalog portali e-biznesowych. Z do$wiadczen nabytych podczas 60
pilotazowych projektow skorzystajg pdzniej inne dunskie firmy.

Inne rozwigzanie stosowane w miastach polega na utworzeniu dzielnic nowoczesnego
biznesu, opartych na szerokopasmowej sieci o bardzo duzej przepustowosci. Na nim
opieraja sie takie inicjatywy, jak Internet City (,,internetowe miasto”) w Dubaju i Korei,
a takze One-North w Singapurze.

Inspirujacym przykladem jest Oulu, miasto liczace 126 tysiecy mieszkancow,
polozone w péinocnej Finlandii. W 2003 roku Oulu uruchomilo inicjatywe o nazwie
Growth Agreement 2006 (,,Porozumienie na rzecz rozwoju 2006”), ktorej celem

jest promowanie miasta jako zréznicowanego, konkurencyjnego i funkcjonalnego
miejsca do zamieszkania. Inicjatywa obejmuje utworzenie pieciu klastréw innowacji:
Informatyki, Treéci i Mediéw, Dobrostanu, Srodowiska naturalnego oraz Bioklastra),
a takze uruchomienie dwoch programéw dodatkowych (rozwoju przedsiebiorczosci
oraz logistyki). Celem ogdlnym jest utworzenie do 2006 roku 150 nowych firm i 6000
nowych miejsc pracy oraz zwigkszenie obrotéw finansowych o 1,5 miliarda EUR.

Stawiajac na innowacje, wladze miasta Oulu wprowadzily takze kilka inicjatyw
zwigzanych z ustugami publicznymi dostepnymi online (za posrednictwem programu
publicznego SmartOulu), a takze pomogly rozbudowa¢ szerokopasmowg infrastrukture
bezprzewodowa w mieécie (w ramach inicjatywy PanOulu, opartej na wspotpracy
sektora publicznego z prywatnym). Wszystko wskazuje na to, ze Oulu szybko osiagnie
swoje cele strategiczne.

Lepszy samorzad lokalny dzieki taczom szerokopasmowym

Wrtoska prowincja Brescia rozpoczeta realizacje programu budowy sieci
telekomunikacyjnej i intranetowej, ktérego celem jest zachecenie personelu do
korzystania z Internetu, co zmniejszy koszty komunikacji wewnetrznej i zwiekszy
wydajnosé¢. Program zaklada stworzenie szerokopasmowych taczy miedzy centrami
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okregowymi oraz wykorzystanie samoobstugowych aplikacji przez pracownikéw

(np. katalogu pracownikéw dostepnego online, aplikacji do tworzenia sprawozdan
finansowych oraz platformy do zaopatrzenia przez Internet). Obejmuje réwniez
stosowanie kilku nowoczesnych mechanizméw komunikacyjnych opartych na tacznosci
bezprzewodowej i przewodowej, np. urzadzen kieszonkowych z dostepem do poczty
elektronicznej dla deputowanych i wysokiej rangi urzednikoéw, a takze systemu ustug
wideo na zadanie, podajacego informacje o tym, jak najlepiej realizowa¢ wewnetrzne
procedury administracyjne. Inicjatywa ma w ciagu 5 lat przynie$¢ oszczednosci rzedu
8,1 miliona EUR.

Gmina Hillingdon w Londynie wprowadza nowe tryby pracy oparte na tgcznoséci
szerokopasmowej, w tym mozliwo$ci pracy z domu oraz pracy mobilnej. Ekipy
remontowe beda mogly na przyklad korzysta¢ z tacznosci szerokopasmowej, aby
uzyska¢ dostep do systemoéw centralnych, bez koniecznosci wracania w tym celu

do biura. Inni pracownicy beda z kolei mogli unikna¢ czasochtonnych dojazdow i
przynajmniej cze$ciowo wykonywac swoje obowigzki z domu. Dzieki tym zmianom,
juz w pierwszych latach realizacji programu zwiekszy sie wydajno$¢ pracownikéw, a
zapotrzebowanie na przestrzen biurowa si¢ zmniejszy. Program ma przynie$¢ roczne
oszczedno$ci w wysokosci okoto 1,5 miliona EUR.

Wyzszy poziom bezpieczenstwa publicznego dzieki taczom
szerokopasmowym

Gmina Westminster w Londynie (majaca status oddzielnego miasta) wprowadzifa
niedawno w $rodkowej czesci dzielnicy Soho inicjatywe Wireless City (,,bezprzewodowe
miasto”). Dzielnica ta jest znana z bogatego zycia kulturalnego, ktére ma zaréwno swoje
zalety, jak i wady. Lacza szerokopasmowe umozliwiajg radzie miasta korzystanie z
zainstalowanych w strategicznych miejscach, bezprzewodowych kamer IP, dzieki czemu
moze ona monitorowa¢ miejsca znane z wysokiej przestepczosci, a takze reagowa¢ na
inne problemy, takie jak zachowania aspofeczne, sprzedaz uliczna bez licencji, czy tez
za$miecanie miasta. Systemy kamer oparte o technologie IP sa tansze od systeméw
telewizji przemystowej (CCTV) i o wiele bardziej efektywne, poniewaz mozna je fatwo
przenosi¢. Infrastruktura szerokopasmowa umozliwi réwniez zdalne monitorowanie
poziomu halasu i zanieczyszczenia powietrza, a takze zapewni taczno$¢ z personelem,
ktdrego praca wymaga czgstego poruszania si¢ po miescie.

W innych miastach facza szerokopasmowe zostaly wykorzystane do zwigkszenia
poziomu bezpieczenstwa w mieszkaniach prywatnych. We Wroctawiu ponad kilka
tysiecy mieszkan ma tgczno$¢ szerokopasmows, zrealizowang z wykorzystaniem
istniejacych kabli stuzgcych do monitorowania systemdéw ogrzewania. Wladze
Wroctawia pracujg nad wykorzystaniem faczno$ci szerokopasmowej do realizacji
zadan zwigzanych z bezpiecznym i efektywnym funkcjonowaniem miasta. Bez taczy
szerokopasmowych byloby to zbyt trudne w realizacji.
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MiastOnline juz dzi$

Jak dowodza powyzsze przyklady, miasta przysztosci sa budowane juz dzi$. Inwestorzy i
mieszkancy pozytywnie podchodza do wizji oferowanych przez nowoczesne samorzady
lokalne. Chociaz cele kazdego miasta sg inne, wszystkie przedstawione samorzady

byty bezposrednio zaangazowane w tworzenie infrastruktury szerokopasmowej, ktora
umozliwia zrealizowanie ich wizji. Inne miasta, ktére chca dotaczy¢ do pionierdw,
muszg znalez¢ sposoby na rozwoj wlasnych infrastruktur szerokopasmowych.

W nastepnej czesci tego przewodnika przyjrzymy si¢ niektérym problemom
strategicznym, z ktérymi moga sie zetknac.
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Opcje strategiczne

Co kilka minut w Europie jest nawigzywane polaczenie ADSL. Ale ta technologia
nie jest jeszcze dostepna dla wszystkich i nie daje jeszcze korzysci, jakie plyna z
dwustronnej tacznosci z szybkoscig przekraczajaca 4 Mb/s, czyli ,,prawdziwych taczy
szerokopasmowych”

Aby poprawi¢ te sytuacje i stworzy¢ jak najszersze mozliwoéci korzystania z szybkich
faczy telekomunikacyjnych, samorzady lokalne beda musialy podja¢ zdecydowane
dziatania. Jaka role powinny odgrywac wladze miast i rejonéw, aby pobudzi¢ szybki
rozwdj prawdziwej infrastruktury szerokopasmowej? Z jakich modeli biznesowych
moga skorzystac? Jakie sg zalety i wady kazdego z tych modeli?

Samorzady lokalne, borykajace si¢ zazwyczaj z problemami budzetowymi, musza si¢
upewni, Ze stosowane strategie wprowadzenia taczy szerokopasmowych sg w pelni
oplacalne. Najcze$ciej oznacza to konieczno$¢ wykorzystania istniejacych inwestycji
sektora prywatnego oraz wiedzy specjalistycznej pracownikéw tego sektora. Jak jednak
zrobi¢ to najlepiej? Jaka powinna by¢ struktura przedsiewziecia, aby zainteresowa¢ nim
sektor prywatny, a jednoczes$nie by warto$¢ tego przedsiewziecia dla mieszkancéw byta
jak najwieksza?

Na podstawie obserwacji prowadzonych w ramach lokalnych projektéw wprowadzenia
taczy szerokopasmowych, firma Cisco Systems stworzyta ramy pewnej koncepcji.

Z punktu widzenia sektora publicznego gléwnym celem projektu powinno by¢
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej dostep i ustugi sg zapewniane przez kilku
konkurujacych ze sobg operatoréw. W ten sposéb koszty ponoszone przez odbiorcow
beda mozliwie najmniejsze i powstanie szeroki zakres nowoczesnych ustug
szerokopasmowych o wysokiej jakosci.

Oto najwazniejsze czynniki, ktére maja wplyw na szybko$é¢ realizacji scenariusza przez
samorzad lokalny:
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® sytuacja geologiczna/geograficzna miasta lub rejonu (np. czy jest to gorski obszar
wiejski, czy tez aglomeracja miejska);

® dane demograficzne,liczba ludnosci oraz firm na konkretnych obszarach
geograficznych;

e zakres istniejacej infrastruktury $wiattowodowej oraz dostepno$¢ no$nikow
$wiattowodow w infrastrukturze publicznej (np. instalacji wodociggowych,
gazowych lub elektrycznych);

® lokalna wiedza w zakresie eksploatacji infrastruktury szerokopasmowej,
zarzadzania dostepem i $wiadczenia ustug;

® poziom istniejacej konkurencji w zakresie ustug telekomunikacyjnych oraz
strategia gtéwnego dostawcy tych ustug w odniesieniu do prawdziwych faczy
szerokopasmowych;

o dostepnos¢ kapitatu publicznego lub prywatnego, ktéry mozna zainwestowac
w lacza szerokopasmowe.

Powyzsze czynniki warunkuja wszystkie dziatania podjete przez samorzad lokalny
i maja wplyw na wybor strategii. Samg strategie mozna rozpatrywac¢ w szesciu
kategoriach, obejmujacych aspekty techniczne, finansowe i organizacyjne zwigzane
z budowg MiastOnline

Elementy skiadowe infrastruktury szerokopasmowej

Instytucje publiczne, Telekomunikacja - dostawcy ustug
firmy i mieszkancy telekomunikacyjnych i tresci

Oferty ustug

Infrastruktura aktywna

Operator Infrastruktury

Bloki sktadowe
Blok 1: infrastruktura pasywna

Infrastruktura pasywna to fizyczna infrastruktura wykorzystywana do tworzenia faczy
szerokopasmowych. Sktada sie zazwyczaj z kabli §wiattowodowych lub miedzianych.
Wiele samorzadéw lokalnych juz dysponuje taka infrastrukturg lub moze wykorzystaé
szyby i kanaly poprowadzone pod ulicami, co znacznie zmniejsza koszty tworzenia
infrastruktury. Na przyktad samorzad Wiednia jest wtascicielem (za posrednictwem
firm uzyteczno$ci publicznej) ponad tysigca kilometréw sieci §wiattowodowej oraz

21



o000 Przewodnik dla wtadz samorzadow lokalnych

ponad tysigca kilometréw pustych kanaléw. Ekonomiczne wykorzystanie zasobow
nalezacych do miasta jest kluczowym czynnikiem sukcesu w budowaniu strategii
dostepu szerokopasmowego.

Blok 2: infrastruktura aktywna

Na infrastrukture aktywna skladaja si¢ elementy wykorzystywane do transmisj,
przekazywania i kierowania pakietéw danych przez kable swiattowodowe lub
miedziane. Géwnymi elementami infrastruktury aktywnej sa przelaczniki (zazwyczaj
wykorzystywane do przekazywania pakietow wewnatrz budynkow) i routery (zazwyczaj
stosowane na duzych obszarach do przekazywania pakietéw miedzy budynkami).

Blok 3: oferta ustug

Oferta ustug obejmuje faktyczne ustugi §wiadczone klientom. W przypadku klientow
prywatnych moga to by¢ takie ustugi, jak: wydajna transmisja danych (z szybkoscia
10 Mb/s lub wiekszg), kanaly telewizyjne na zadanie, telewizja wysokiej rozdzielczo$ci
(HDTYV), wideotelefonia, wideo na zadanie, portale gier, urzedy internetowe, ustugi
zdrowotne online itp. W przypadku klientéw instytucjonalnych moga to by¢ takie
ustugi, jak: wirtualne sieci prywatne (VPN), wideokonferencje, hosting stron WWW,
przechowywanie danych, nadzér wideo itp.

Blok 4: operator

Operator to firma, ktéra utrzymuje i eksploatuje sieciowe elementy aktywne i
pasywne. W zaleznosci od wybranego modelu biznesowego, operator moze sam
odgrywacd role dostawcy ustug lub sprzedawa¢ na zasadach hurtowych dostep do
sieci innym dostawcom ustug telekomunikacyjnych oraz tresci. Dostawcy ci z kolei,
$wiadczg ustugi klientom (jest to strategia dostepu otwartego). Operator moze by¢
prawnym wlascicielem infrastruktury pasywnej lub dziata¢ na podstawie umowy z jej
wladcicielem.

Blok 5: dostawcy ustug telekomunikacyjnych i tresci

Sa to firmy, ktére $wiadcza ustugi oraz dostarczajg tresci uzytkownikom faczy
szerokopasmowych (istniejacy operatorzy ustug telekomunikacyjnych, telewizji
kablowej, Internetu lub dostawcy tresci).

Blok 6: instytucje publiczne, firmy i mieszkancy

Sa to uzytkownicy, czyli mieszkancy, firmy i instytucje, ktore znajduja si¢ w obszarze
objetym infrastruktura szerokopasmowsa.

Opcje strategiczne

Przedstawione powyzej elementy mozna faczy¢ na wiele réznych sposobdw, w
zalezno$ci od kontekstu lokalnego oraz preferencji samorzadu. Stosowane moga by¢
trzy gléwne modele strategiczne:
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e réwny dostep;
® pojedynczy ustugodawca prywatny;

® pelna kontrola instytucjonalna.

Model 1: rowny dostep

Dlugoterminowym celem instytucji publicznych jest zazwyczaj stworzenie bogatego
rynku ustug i tresci szerokopasmowych. Model réwnego dostepu polega na wyborze
najbardziej bezpos$redniej drogi do tego celu i stworzeniu konkurencji rynkowej juz na
wczesnym etapie projektu.

Model biznesowy: rowny dostep

Wielu dostawcow ustug i tresci

Operator

Wiasnos¢ samorzadu lokalnego
lub instytucji uzytecznosci publicznej

W tym modelu samorzad (lub instytucja uzytecznosci publicznej) tworzy infrastrukture
pasywna (np. buduje sie¢ $wiattowodows), a nastepnie wynajmuje lub sprzedaje te
infrastrukture stosownemu konsorcjum lub operatorowi laczy szerokopasmowych.

Operator dodaje aktywna warstwe sieci oraz odplatnie udostepnia istniejacym i
nowym operatorom telekomunikacyjnym szybkie sieci szerokopasmowe na zasadach
hurtowych.

Ustugodawcy placg miesiecznie operatorowi sieci okreslong sume za kazdego
klienta prywatnego lub instytucjonalnego. Niezalezni dostawcy sprzedajg tresci
za posrednictwem portalu operatora. Klienci prywatni i firmowi wybieraja ustugi
bezposrednio w tym portalu.
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0Ogoiny diagram funkcjonalny modelu réwnego dostepu
Dostarczaja Klientom ustugi dostepu do Internetu,
telefoniczne, telewizyjne | wideo na zadanie
oraz wystawiajg za nie rachunki
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L
>
=
Dostarczaja Klientom tresci i uslugi rozrywkowe
oraz wystawiaja za nie rachunki

Portal generuje informacje bilingowe dotyczace kazdego klienta prywatnego lub
instytucjonalnego, a nastepnie przekazuje te informacje dostawcom tresci oraz ustug
telekomunikacyjnych,a ci wystawiajg rachunki bezposrednio klientom.

Rola samorzadu lokalnego w tym modelu jest stymulowanie konkurencji w zakresie
tresci i ustug. Inwestujac w infrastrukture pasywna, samorzad redukuje koszty
ustugodawcdw i bariery utrudniajace wejscie na rynek. Dzigki kontraktowi z
operatorem gwarantuje istnienie rynku, na ktérym moga konkurowa¢ ze sobg rézni
dostawcy.

W tym modelu nalezy bardzo dokladnie ustali¢ role poszczegélnych organizacji oraz
ich zakresy odpowiedzialnosci, a takze starannie nimi zarzadzaé. Po opracowaniu
kompletnego modelu moze si¢ okaza¢, ze modele operacyjne i kosztowe sa dos¢
zlozone, co wymaga solidnego systemu zarzadzania i dobrego systemu prawnego.
Nalezy koniecznie upewnic sig, ze kwestia ,wlasnosci” klienta jest jasno okreslona. Jesli
klient napotka jakiekolwiek problemy (techniczne lub administracyjne), nalezy upewni¢
sie, ze odpowiedzialnos¢ za ich rozwigzanie zostata doktadnie okreslona i uzgodniona.

Model réwnego dostepu cieszy si¢ sporym poparciem wielu miedzynarodowych
organizacji (m.in. Unii Europejskiej) i jest czesto stosowany w planach wprowadzenia
facznosci szerokopasmowej krajow nalezacych do UE.

Przykladami zastosowania modelu réwnego dostepu sa: sie¢ firmy Axia, operatora tgczy
szerokopasmowych dzialajacego na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego (w
prowingji Alberta w Kanadzie), sie¢ Zipp Network (w hrabstwie Grant w USA), a takze
projekt NDIX (holendersko-niemiecka taczno$¢ internetowa) w Enschede (Holandia).
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Warianty modelu réwnego dostepu

Warto wspomnie¢ o dwdch wariantach podstawowego modelu réwnego dostepu.
Pierwszy z nich jest stosowany wowczas, gdy na danym obszarze istnieje wystarczajaco
rozbudowana infrastruktura szerokopasmowa i nie trzeba inwestowa¢ w nowa. Tu
samorzad lokalny moze pelni¢ funkcje koordynatora i poéredniczy¢ w kontaktach
przedstawicieli sektora prywatnego, aby upewnic sie, ze istniejacy majatek zostanie
wykorzystany do stworzenia bogatego rynku ustug szerokopasmowych.

Model biznesowy: koordynowane partnerstwo publiczno-prywatne

Wielu dostawcow ustug i tresci

|
|

Koordynowane przez samorzad
partnerstwo publiczno-prywatne
zarzadzajace infrastrukturg

Zajmuja sie tym zazwyczaj lokalni administratorzy i wlasciciele istniejacej
infrastruktury, tworzac spéiki joint-venture odpowiedzialne za zarzadzanie
infrastruktura pasywna, tak jakby byta pojedynczym elementem majatku. Warstwami
aktywna i ustugowa zarzadzajg zazwyczaj ustugodawcy (lub jeden ustugodawca) na
podstawie umowy partnerskiej ze spétka joint-venture.

Jednym z najlepszych przykladéw zastosowania tego wariantu jest Amsterdam,

gdzie utworzono podmiot zalezny o nazwie CitiNet, odpowiedzialny za rozwoj

i wykorzystanie istniejacej infrastruktury $wiattowodowej miasta. Pozwolilo to
zmniejszy¢ naklady inwestycyjne sektora publicznego, a konkurencja na poziomie
dostepu i ustug spowodowala obnizenie cen i poszerzenie zakresu innowacyjnych ustug
dla klientéw instytucjonalnych oraz prywatnych.
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Drugim wariantem podstawowego modelu réwnego dostepu jest sytuacja, w ktorej
sektor publiczny bierze na siebie odpowiedzialno$¢ zaréwno za infrastrukture pasywna,
jak i aktywna.

Model biznesowy: publiczna infrastruktura telekomunikacyjna

Wielu dostawcéw ustug i tresci

Operator

Przykladami zastosowania tego modelu sg: katalonski operator Oncat (Hiszpania) oraz
Infratel Italia, inicjatywa wloskiego ministerstwa gospodarki i finanséw, majaca na celu
rozwdj ustug szerokopasmowych w obszarach rolniczych na potudniu kraju.

Model 2: pojedynczy ustugodawca prywatny

Model réwnego dostepu zaklada, ze istnieje juz wielu dostawcdw ustug i tresci, ktdrzy
moga konkurowa¢ o $wiadczenie ustug. W rzeczywistosci, czesto taka sytuacja nie
wystepuje. Rozwdj aktywnego rynku ustug i treci szerokopasmowych moze zajmowaé
wiele czasu. W modelu réwnego dostepu zaklada si¢ takze, ze inicjatywa dotyczace
facznosci szerokopasmowej szybko przyniesie przychody wielu firmom. Niestety, nie
jest to cel tatwy do osiagniecia, zwlaszcza w pierwszych latach funkcjonowania projektu,
zanim sie¢ zostanie ukonczona i zanim zainteresuje si¢ nig wystarczajaco duza liczba
klientow.
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Model biznesowy: pojedynczy ustugodawca prywatny

Jeden ustugodawca,
ktory rowniez eksploatuje sie¢
i zarzadza nig

Wiasnos¢ miasta lub instytucji
uzytecznos$ci publicznej

Samorzady moga wybra¢ inny model, w ktérym operator jest réwniez ustugodawca.

Zaleta tego modelu jest fakt, ze projekt staje sie optacalny przy znacznie nizszym
poziomie przychodéw od klientéw. Zakres ustug dla klientéw jest zwykle wezszy,

nie ma tez mowy o pozytywnym wplywie konkurencji rynkowej na ceny. Z tych
powodoéw, samorzad lokalny powinien zadba¢ o to, by taki monopol byl rozwigzaniem
limitowanym czasowo. Istnieje wtedy szansa, ze pojedynczy operator zainteresuje
wystarczajaco wielu klientéw, aby mozna bylo wprowadzi¢ konkurencje rynkowa.
Kwestig kluczowg jest tu oczywiscie odpowiednie dobranie okresu monopolu. Ponadto
przejécie na model réwnego dostepu po zakonczeniu wspomnianego okresu bedzie
wymagalto uwaznych dziatan rynkowych i prawnych.

W tym modelu mamy do czynienia z mniejszg liczbg graczy rynkowych niz w
przypadku modelu réwnego dostepu. Z tego tez powodu zarzadzanie nim jest mniej
zlozone. Jest réwniez bardziej atrakcyjny dla ustugodawcéw, poniewaz dziatalno$¢ staje
sie oplacalna znacznie wczesniej i przy nizszych przychodach od klientéw. Przykladami
zastosowania tego modelu s3: Stokab w Sztokholmie (Szwecja) oraz pilotazowy program
w Almere (Holandia), realizowany przez lokalnego operatora o nazwie Unet.
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Model 3: pelna kontrola instytucjonalna

W ostatnim z opisywanych modeli mamy do czynienia z bezpo$rednim
zaangazowaniem instytucji publicznych we wszystkie elementy projektu: infrastrukture

pasywna i aktywng oraz ustugi.

Model biznesowy: peina kontrola instytucjonalna

Wszystkie warstwy sg zarzgdzane
przez jedna lub kilka firm bedacych
wiasnoscig panstwowa, czasem przy

pomocy inwestorow kapitatowych

Ten model moze zosta¢ wybrany wéwczas, gdy samorzad lokalny nie jest gotowy na to,
aby pozwoli¢ jednej firmie prywatnej nawet na tymczasowy monopol ustugowy lub gdy
takie rozwigzanie jest ustawowo zabronione. Moze by¢ réwniez odpowiedni w sytuacji,
gdy nie ma zadnych lokalnych ani krajowych ustugodawcow, ktorzy byliby chetni do
zainwestowania w projekt tacznosci szerokopasmowej — na przyktad na obszarach
rolniczych lub polozonych na obrzezach kraju.

Ten model mozna oprze¢ na partnerstwie publiczno-prywatnym lub zrealizowa¢
jedynie przy udziale instytucji pafstwowych. Takim projektem latwiej jest zarzadza¢,
poniewaz mamy do czynienia tylko z jedng instytucja. Wysoki poziom kontroli
panstwowej oznacza rowniez, ze na oferowane ustugi moga mie¢ wiekszy wpltyw kwestie
spoleczne (np. mozna zmaksymalizowa¢ dostep do sieci na obszarach rolniczych).

Model ten ma jednak kilka wad. Tak jak w poprzednim przypadku, nie ma tu mowy

o konkurencji w dostarczaniu treéci i ustug. Klienci maja mniejszy wybér, ustugi sa
mniej innowacyjne i nie ma naciskéw na obnizenie cen. W tym modelu samorzad musi
pelni¢ funkcje operatora telekomunikacyjnego, o ktérej prawdopodobnie ma niewielkie
pojecie. Aby uzyska¢ odpowiednia wiedze, bedzie wigc musiat zatrudni¢ konsultantdw,
menedzeréw i pracownikéw z sektora telekomunikacyjnego, co moze by¢ kosztowne i
czasochlonne.
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Poziom zaangazowania sektora publicznego oraz fakt, ze projekt ma mniej komercyjny
wymiar, oznaczaja tez najprawdopodobniej wigksze inwestycje panstwowe, zaréwno
wstepne, jak i zwigzane z utrzymaniem sieci. W niektérych krajach w ogéle nie mozna
korzysta¢ z tego modelu, poniewaz ustawodawstwo zabrania samorzadom prowadzenia
tego rodzaju dziatalnosci.

Przyktady petnej kontroli instytucjonalnej to: Terrecablate w Sienie (Wtochy),
Wienstrom w Wiedniu (Austria) oraz poczatkowy etap projektu Acantho w rejonie
Emilia Romagna (Wtochy).

Od wyboru strategicznego do wdrozenia

Jak wskazuje analiza przedstawionych powyzej modeli, nie ma w tym zakresie prostych
rozwigzan. Rozne modele beda sie dobrze sprawdzaly w roznych sytuacjach. Celem tej
cze$ci przewodnika byto przestawienie wltadzom samorzaddw lokalnych struktury, na
ktdrej mozna oprzeé rozwigzanie pasujace do warunkow i priorytetow. W nastepne;j
cze$ci przedstawimy te strukture w szerszym konteksécie oraz omowimy kluczowe etapy;,
ktére nalezy zrealizowac przy urzeczywistnianiu wizji MiastOnline.
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04.

Plan budowy MiastOnline.

Sektor ustug szerokopasmowych rozwija sie bardzo szybko. Na rynek wchodza
coraz to nowe technologie, ustugi i firmy. Moze sie to wydawa¢ sporym wyzwaniem
dla samorzadu lokalnego. Przy opracowywaniu strategii facznosci szerokopasmowej
samorzad musi wzia¢ pod uwage wymagania i cele wielu réznych zainteresowanych
stron. Musi tez stworzy¢ propozycje, ktéra bedzie wystarczajaco atrakcyjna, by
zainteresowal sie nig sektor prywatny, a jednoczesnie zagwarantuje jak najwieksze
korzysci odbiorcom.

Zmagajac si¢ z takimi wyzwaniami, samorzady lokalne moga korzysta¢ z do§wiadczen
tych, ktorzy juz mieli do czynienia z podobnymi sytuacjami. Grupa Internet Business
Solutions w firmie Cisco wspodlpracowala z wieloma samorzadami lokalnymi na
$wiecie, ktdre odegraly pionierska role we wprowadzaniu prawdziwej facznosci
szerokopasmowej. Do$wiadczenia tych pionieréw pozwolily nam opracowaé
czteroetapowy proces, ktéry pomoze wladzom samorzadéw lokalnych

w zaplanowaniu budowy MiastOnline.

Proces ten nie stanowi petnej odpowiedzi na wszelkie problemy organizacyjne,
finansowe i polityczne, z ktérymi beda zmagac sie samorzady lokalne. Jest raczej
praktycznym narzedziem, z ktérego moga skorzysta¢ wladze, aby zrealizowa¢ wtasna
inicjatywe tacznosci szerokopasmowej. Poszczegdlne etapy stanowig szkielet do badania
kluczowych wyzwan i wyboréw, ktore pojawia si¢ przy opracowywaniu i wdrazaniu
strategii tacznosci szerokopasmowej.

Metodologia ta jest szczegdlnie odpowiednia w sytuacjach, kiedy samorzad rozwaza
wdrozenie infrastruktury opartej na taczach $wiattowodowych doprowadzanych

do doméw lub lokali przedsigbiorstw. Podobne problemy pojawityby sie w innych
rodzajach inicjatyw (np. projektach, ktére gwarantuja facznoé¢ wszystkim mieszkaricom
duzych obszaréw o niewielkim zaludnieniu), ale wystapityby w innym kontekscie,

a potrzeba zastosowania odmiennych technologii moglaby spowodowac¢ koniecznoé¢
zmian w niektérych aspektach metodologii.
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Cztery wspomniane etapy procesu to:

oo 0o

etap pierwszy: opracowanie koncepcji i zagwarantowanie jej poparcia;

etap drugi: wybdr odpowiedniej opcji strategicznej;

etap trzeci: utworzenie konsorcjum oraz opracowanie szczegélowego biznesplanu;

etap czwarty: rozpoczecie dziatalno$ci.

Czeroetapowy plan budowy miastOnline

Wskazanie korzysci z
szerokopasmowego
dostepu

QOdniesienie inicjatywy
do biezacych
priorytetow

Okreslenie miar
sukcesu, takich jak
zwigkszenie liczby firm

Sformutowanie wizji
szerokopasmowe;j
infostrady

Zapewnienie poparcia
politycznego

Zbadanie obecnego
stanu rzeczy oraz
przygotowanie
podstawowego
scenariusza bez
podejmowaniazadnych
dziatan

Zebranie jak
maksymalnego
poparcia interesariuszy
dla inicjatywy

Okreslenie
zakresu istniejgcej
infrastruktury pasywnej

Wybor odpowiedniego
modelu strategicznego

Przeprowadzenie
badan wdrozeniowych
obejmujgcych koszty,
kanaty przychodow
oraz podziat na etapy

Opracowanie
wstepnego
biznesplanu

Przeprowadzenie
nieformalnych dyskusji
z potencjalnymi
partnerami

Wybor partneréw do
konsorcjum

Uzgodnienie
biznesplanu

Uzgodnienie ram
kontraktu
z operatorem

Zagwarantowanie
finansowania dla
pierwszego etapu

Podjecie formalnej
decyzji o rozpoczeciu
dziatan

Wybor zespotu
liderow, w tym prezesa

Opracowanie
szczegbtowego
planu projektu
obejmujacego:
strategie biznesowa,
strategie sprzedazy,
specyfikacje

sieci, systemy
eksploatacyjne

i pomochnicze,
rekrutacje, szkolenia
i finanse

Opracowanie
szczegbtowego
planu budowy taczy
Swiattowodowych

Rozpoczecie kampanii
marketingowej
budujacej $wiadomos¢
spoteczng

Podtaczenie klientow

Etap 1: opracowanie koncepcji

Pierwsza rzecza, ktéra powinien zrobi¢ samorzad lokalny, aby opracowa¢ koncepcje
szerokopasmowej infostrady, jest zbadanie potencjalnego wplywu powszechnej
dostepnosci taczy szerokopasmowych na obecne priorytety i cele miasta. Jakie korzysci
z wprowadzenia Iaczy szerokopasmowych sg najbardziej istotne z punktu widzenia
potrzeb obywateli i zadeklarowanych celéw politycznych samorzadu? Czy lacza
szerokopasmowe umozliwig samorzadowi rozwigzywanie probleméw w catkiem nowy
sposob? Jesli tak, to jakie moga by¢ tego rezultaty?
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Odpowiadajac na te pytania, samorzad lokalny bedzie mogt zagwarantowad, ze jego
wizja pasuje do szerszego obrazu celow, ktére miasto chce osiagna¢. Bedzie to tez dobra
okazja, aby stworzy¢ szeroka koalicje popierajaca te inicjatywe.

Te dyskusje umozliwig samorzadowi opracowanie koncepcji szerokopasmowej
infostrady dla miasta oraz przetozenie potencjalnych korzysci ptynacych z jej realizacji
na doktadny obraz rzeczywistych efektéw tego wdrozenia na okreslonym terenie. Co dla
mieszkancow danego obszaru faktycznie oznacza sukces? Jakie miary bedg stosowane
do oceny postepdw w realizacji wizji?

Stosowne miary beda oczywiscie w duzej mierze zalezaly od tego, co samorzad chce
osiaggna¢. Moga to by¢ takie elementy, jak:

e zwigkszenie liczby firm majacych siedzibe na danym obszarze;
® zwieckszenie liczby zaawansowanych technicznie firm na danym obszarze;

® zwiekszenie tempa otwierania dziatalnosci przez mate i $rednie przedsiebiorstwa
na danym obszarze;

e zmniejszenie liczby osob chwilowo pozostajacych bez zatrudnienia
i bezrobotnych od dluzszego czasu;

e zwigkszenie liczby 0s6b migrujacych do tego obszaru;

® zwiekszenie liczby dzieci uczacych sie do 16 roku zycia oraz liczbe oséb
kontynuujacych ja po 18 roku zycia;

e zwigkszenie liczby dorostych, ktérzy postanawiajg kontynuowa¢ edukacje i
zdobywaja nowe kwalifikacje;

® zmniejszenie czasu oczekiwania mieszkancéw na wizyty u lekarzy specjalistow;

e zmniejszenie liczby wizyt w szpitalach i skrocenie $redniego czasu ich trwania
oraz zwiekszenie liczby pacjentéw leczonych w domach;

® zmniejszenie liczby spraw urzedowych, ktére wymagaja wizyty w lokalnym
urzedzie;

o redukcja przestepczoséci na danym obszarze;

e redukcja korkéw ulicznych na danym obszarze;

® lepsza ocena danego obszaru jako miejsca zamieszkania;

e wieksze zadowolenie mieszkancow z efektywnosci urzedow;

® znaczaca poprawa efektywnosci funkcjonowania administracji publiczne;j.

Nastepnym krokiem po opracowaniu koncepcji jest zdobycie dla niej politycznego
poparcia. Poniewaz inicjatywa stworzenia szerokopasmowej infostrady jest projektem
dlugoterminowym, warto uzyskac¢ jak najszersze poparcie dla tej koncepcji, najlepiej
ze strony wielu partii politycznych. Aby projekt byt postrzegany jako wymagajacy
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pilnej realizacji, poparcie polityczne powinno zosta¢ wyrazone w postaci jasno
sformulowanego zdania deklarujacego zaangazowanie, np.: ,Do 2010 roku, nasze
miasto bedzie postrzegane jako najnowoczesniejsza cyfrowa aglomeracja w calym
regionie; jego mieszkancy beda umieli swobodnie korzystac z Internetu, a srodowisko
matego biznesu, w tym wiele nowo otwartych, zaawansowanych technicznie firm,
bedzie doskonale prosperowac”

W opracowywaniu koncepcji mogg réwniez uczestniczy¢ mieszkancy i inni
zainteresowani. Uczestnictwo moze przybrac wiele réznych form — od publicznych
spotkan, po warsztaty, w ktorych wezmg udzial kluczowi decydenci. Im wcze$niej beda
przeprowadzone dyskusje, tym latwiej bedzie zacheci¢ wszystkich zainteresowanych do
wspotpracy i pozwoli¢ im odczud, zZe majg wplyw na ksztalt projektu.

Oprocz precyzyjnego okreslenia swoich celéw, samorzad lokalny musi zbada¢
uwarunkowania zwigzane w inicjatywq stworzenia szerokopasmowej infostrady. Jaki
jest obecny stan facznodci, z ktorej korzystaja firmy, mieszkancy oraz instytucje sektora
publicznego? Jak wysokie sg koszty tej facznosci, zaréwno wzgledne, jak i bezwzgledne?
Czy sg obszary lub spoteczno$ci, ktére majg znacznie gorsze warunki dostepu? Jakiego
rodzaju tresci i jaki zakres ustug sa oferowane przy uzyciu tej tacznoéci? W jakim
stopniu te ustugi spelniaja oczekiwania obecne i potencjalne potrzeby klientéw?

Powyzsze pytania dotycza sytuacji biezacej, ale samorzad lokalny powinien tez
przewidzie¢, jak moze wyglada¢ przyszloéé, jesli stuzby publiczne nie podejma zadnych
dziatan dotyczacych szerokopasmowej infostrady. To zadanie moze by¢ o wiele
trudniejsze, niz si¢ wydaje, poniewaz potencjalni dostawcy nowych ustug zazwyczaj
podaja zawyzone dane dotyczace szybkosci i dostepnosci faczy. Strategia obecnego,
gltéwnego operatora telekomunikacyjnego bedzie miata tu bardzo duze znaczenie. Z
jednej strony, facza szerokopasmowe moga by¢ zagrozeniem dla przychoddw, jakie
obecny operator uzyskuje z telefonii konwencjonalnej oraz dostepu do Internetu

za poérednictwem faczy o niewielkiej szybkosci. Z drugiej za$ strony, przewidujacy
operator moze zdawa¢ sobie sprawe z faktu, Ze lacza szerokopasmowe sg technologia
przyszlosci, i zechce zaangazowac si¢ w projekt. Niezaleznie od sytuacji, samorzad
lokalny musi dokladnie oceni¢ strategie i punkt widzenia wszystkich zainteresowanych
stron, a takze wybadac ich stanowiska, zanim doktadnie okresli, co mozna osiagna¢ bez
interwencji stuzb publicznych.

Pod koniec tego etapu samorzad lokalny powinien:

® wiedzied, jakie sg relacje migdzy projektem szerokopasmowej infostrady i innymi
priorytetami miasta;

® mie¢ wyrazna wizje korzysci dla regionu, ktére wynikna z budowy MiastOnline;
® wiedzie¢, w jaki sposob zmierzy¢ sukces tego przedsiewzigcia;

® miec polityczne i spoteczne poparcie dla projektu.
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Etap 2: wybér odpowiedniej opcji strategicznej

Po opracowaniu koncepcji szerokopasmowej infostrady samorzad lokalny musi
przemysle¢ kwestie strategiczne przedstawione w trzeciej czesci tego przewodnika.
Powinien zacza¢ od zbadania sytuacji zwigzanej z infrastruktura pasywna: ile jest
dostepnych $wiattowodow, kto jest ich wlascicielem i czy sg obecnie uzywane; czy
wiasciciele $wiattowodow zechca wzig¢ udzial w publiczno-prywatnym partnerstwie
majacym na celu wykorzystanie tych zasobow; a jesli nie ma obecnie wolnych
$wiattowodow, to czy istniejg infrastruktury budowlane (kanaly itp.), ktérymi mozna
fatwo poprowadzi¢ nowe $wiatlowody?

Gdy samorzad lokalny bedzie mial juz wystarczajaco duzo informacji o tym, czy
infrastrukture pasywna trzeba bedzie budowac od zera, czy tez mozna wykorzysta¢
istniejacy majatek, musi okresli¢, jaka opcja strategiczna jest w warunkach lokalnych
najbardziej odpowiednia. Jak zaznaczyliémy w czeéci trzeciej, model réwnego dostepu
jest z publicznego punktu widzenia opcjg najbardziej atrakcyjna, ale trudng do
zrealizowania w pierwszych latach wdrozenia szerokopasmowej infostrady. Wynika
to z faktu, ze przychody od klientéw w pierwszych latach moga by¢ niewystarczajace
do utrzymania kilku konkurujacych ze soba dostawcow ustug oraz operatora
zarzadzajacego infrastrukturg aktywna.

Jednym z typowych, czgsto stosowanych w Europie, rozwigzan tego problemu jest
zezwolenie prywatnemu operatorowi na tymczasowy monopol w $wiadczeniu ustug
klientom. Ogranicza to problem niskich poczatkowych przychodéw, poniewaz
pojedyncza firma eksploatujgca sie¢ i jednocze$nie $wiadczaca ustugi generuje mniejsze
koszty. Ponadto do utrzymania jednej firmy wystarcza nizsze zyski niz do utrzymania
kilku. Inng zaletg tego modelu jest fakt, ze taka firma jest zywo zainteresowana
sukcesem przedsiewziecia. Samorzad lokalny moze wigc wybra¢ ten wiasnie model na
pierwsze kilka lat projektu szerokopasmowej infostrady, a nastepnie powoli przechodzi¢
na model réwnego dostepu.

Inng mozliwoscig jest pelna kontrola instytucjonalna projektu do czasu, az przychody
beda wystarczajace do wprowadzenia modelu réwnego dostepu. Moze si¢ to
wydawa¢ najprostszym rozwigzaniem, ale niesie ze soba pewne zagrozenia. Jednym z
problemow jest fakt, ze samorzad lokalny zazwyczaj nie dysponuje stosowna wiedza
telekomunikacyjng, zatrudnienie podmiotéw dysponujacych ta wiedza moze by¢
kosztowne i czasochfonne. Umiejetnoséci pracownikéw samorzadu lokalnego moga
okaza¢ si¢ niewystarczjace do prowadzenia takiego przedsiewzigcia, w ktoérym
bardzo licza si¢ szybkos$¢ podejmowania decyzji i umiejetnos¢ spojrzenia na sprawy z
komercyjnego punktu widzenia. Dlatego tez, (pomimo ze koordynacja i zarzadzanie
beda w tym wariancie prostsze w realizacji), projekt moze wolniej posuwac si¢ do
przodu, jego koszty moga by¢ wyzsze, a szanse odniesienia sukcesu - mniejsze. W
niektorych sytuacjach, takie rozwiazanie moze by¢ réwniez zabronione ustawowo.
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Kiedy samorzad lokalny wybierze juz najbardziej odpowiednia opcje strategiczna,
musi przeprowadzi¢ studium wdrozeniowe. Moze to wymaga¢ pomocy podmiotow
zewnetrznych, poniewaz samorzad zazwyczaj nie ma do$wiadczenia w analizowaniu i
przygotowywaniu tego rodzaju projektu. Studium wdrozeniowe powinno obejmowac:

® przypuszczalne koszty infrastruktury fizycznej,

® przypuszczalne koszty $wiadczenia ustug,

® potencjalne oferty dla klientéw z réznych segmentéw rynkowych,
e prawdopodobny popyt na te ustugi i przychody z ich §wiadczenia,

® plan realizacji, okreslajacy sposob podziatu projektu na etapy oraz odnoszacy sie
do przewidywan dotyczacych kosztow i przychodéw w poszczegdlnych etapach.

W czeséci dotyczacej infrastruktury fizycznej powinna znalez¢ si¢ mapa calego miasta,
na ktorej zostanie przedstawiony istniejacy majatek infrastrukturalny nalezacy do
miasta, a takze mozliwe do wykorzystania w projekcie $rodki bedace wiasnoscig innych
zainteresowanych stron (zaréwno publicznych, jak i prywatnych). Na mapie powinny
by¢ zaznaczone lokalizacje wszystkich kanaléw i praw do drég nalezacych do miasta
lub stowarzyszonych podmiotéw publicznych, ktdre moga by¢ przydatne do budowy
nowej infrastruktury fizycznej, a takze lokalizacje innych przedsiewzigé, ktére moga
okaza¢ si¢ uzyteczne (np. budowa nowych drég lub remonty istniejacych instalacji).
Te informacje powinny umozliwi¢ samorzadowi oceng potrzeb w zakresie nowej
infrastruktury pasywnej, a takze kosztow uzyskania oczekiwanego poziomu penetracji
taczy szerokopasmowych w domach, mieszkaniach i biurach.

Studium wdrozenia powinno réwniez obejmowac dokladna ocene, jakie ustugi moga
by¢ potrzebne poszczegdlnym klientom, a takze jakie przychody moga wynikng¢ z tego
popytu. Nalezy takze rozwazy¢ wybdr modelu ustugowego dla sektora publicznego —
czy ustugi beda $wiadczone wedlug zasad rynkowych, takich samych jak w przypadku
sektora prywatnego, czy tez ustugi dla instytucji publicznych bedg $wiadczone
bezptatnie, w zamian za pewien rodzaj wstepnego lub trwalego poparcia dla projektu?

Samorzad lokalny musi rozwazy¢ oferte ustug komercyjnych pod katem podziatu
potencjalnego rynku na segmenty, poniewaz réznego rodzaju klienci moga potrzebowac
innych typéw ustug lub tez przywigzywac do nich rézng wage. Indywidualne
oferowanie kazdej ustugi, wedlug oddzielnej taryfy, raczej nie bedzie najlepsza opcja.
Prawdopodobnie lepszym rozwigzaniem bedzie utworzenie réznorodnych pakietow
ustug skierowanych do poszczegdlnych segmentéw rynku. Na przyktad oferta dla
klientéw indywidualnych moze obejmowac¢ nastepujace ustugi:
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e staly abonament na wszystkie rodzaje rozméw telefonicznych;

e komunikacja wideo z poziomu komputera osobistego i/lub przy uzyciu kamery
internetowej lub telewizyjnej;

® szybki dostep do Internetu (odbiér i wysylanie danych z szybkoécig 10 Mb/s);

e interaktywne gry, w ktérych mozna uczestniczy¢ wraz z innymi uzytkownikami
na calym $wiecie;

® wideo na zadanie;

® programy telewizyjne na zadanie (uzytkownik moze ogladaé programy przed lub

po tradycyjnym czasie emisji);

® mozliwos$¢ nagrywania filméw wideo w technice cyfrowe;j.

Z kolei oferta skierowana do firm moze obejmowac:

® Dbezplatne potagczenia telefoniczne na terenie miasta;
e staly abonament na krajowe polgczenia telefoniczne;

® bardzo szybki dostep do Internetu bez zadnych ograniczen (odbiér i wysytanie
danych z szybkoscia 100 Mb/s);

e wideokonferencje z poziomu komputera biurowego;

® internetowe kamery nadzorujace;

e ustuga wykrywania ruchu dla kamer nadzorujacych;
e hosting stron WWW;

® zabezpieczenia dla sieci LAN (zapora sieciowa, system wykrywania intruzéw itp.).

W wiekszosci przypadkéw, samorzad lokalny nie bedzie sam §wiadczy! ustug
komercyjnych, ale musi by¢ $wiadomy zwigzanych z tym kwestii, aby rozumie¢
komercyjne podstawy projektu i méc efektywnie prowadzi¢ negocjacje z potencjalnymi
partnerami w zakresie $wiadczenia ustug.

Studium wdrozenia moze by¢ podstawa do dyskusji z potencjalnymi inwestorami oraz
partnerami w konsorcjum. Rozmowy te pozwolg sprawdzi¢ mozliwos¢ jego realizacji
oraz poziom zainteresowania poszczegélnych stron uczestniczeniem w projekcie
tworzenia szerokopasmowej infrastruktury miasta. Potencjalnymi partnerami moga by¢
operatorzy telekomunikacyjni, lokalne firmy $wiadczace ustugi dostepu do Internetu,
zaktady elektroenergetyczne lub inne zaklady uzyteczno$ci publicznej, integratorzy
systemow, dostawcy treéci, banki i prywatni inwestorzy o duzym kapitale.
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Na podstawie tych dyskusji samorzad powinien by¢ w stanie opracowaé wstepny
biznesplan, ktéry bedzie zawierat przewidywane terminy realizacji poszczegoélnych
etapow, oczekiwane przychody oraz wycene kosztow z uwzglednieniem poziomu
niezbednych inwestycji ze strony miasta.

Pod koniec tego etapu samorzad lokalny powinien:

® wybrac opcje strategiczna;
e mie¢ wstepny plan podziatu projektu na etapy;
e zna¢ poziom inwestycji publicznych niezbednych na poszczegélnych etapach;

® mie¢ wstepny biznesplan, wyraznie okreslajacy terminy realizacji oraz wskazujacy
podzial kosztéw i przychodéw miedzy wszystkie zaangazowane w projekt strony.

Etap 3: utworzenie konsorcjum oraz opracowanie szczegétowego
biznesplanu

Po wybraniu odpowiedniej opcji strategicznej samorzad lokalny powinien rozpoczaé
szczegblowe przygotowania do realizacji wizji szerokopasmowej infostrady.
Dzialania na tym etapie beda w duzej czesci zaleze¢ od wybranego przez samorzad
modelu strategicznego. Niezaleznie jednak od modelu, mozna si¢ spodziewaé, ze w
projekt bedzie zaangazowany sektor prywatny. Kluczowa sprawa bedzie wiec wybor
odpowiedniego partnera (lub partneréw).

Zainteresowanie przedsigbiorstw i instytucji inicjatywa szerokopasmowej infostrady
bedzie prawdopodobnie duze. Samorzad musi jednak bardzo wyraznie stwierdzi¢, co
poszczegdlne podmioty mogg zaoferowaé oraz czy przy wspotpracy z nimi nie wystapi
konflikt intereséw. Celem powinno by¢ skupienie woko! projektu grupy firm i instytucji,
ktére maja podobng jego wizje oraz reprezentuja podobne interesy i kulture organizacji.

Aby znalez¢ odpowiednich partneréw, niezbedne bedzie przeprowadzenie wielu
dyskusji, w czasie ktérych powinny zosta¢ okreslone szczegoty ich udziatu w
przedsiewzieciu. Na tym etapie potencjalni partnerzy powinni zosta¢ poproszeni o
podpisanie uméw o nie ujawnianiu informacji, poniewaz planowane oferty ustugowe
i inne szczegdly nabierajg charakteru poufnego.

Na nastepnym etapie samorzad lokalny musi wybra¢ partnerdw, z ktorymi chce dalej
wspotpracowad, oraz uzgodni¢ z nimi szczegdlowy biznesplan. Powinno to obejmowac
umowe ramow3 okreslajaca doktadnie role poszczegdlnych partneréw w inicjatywie
oraz zakresy ich odpowiedzialnosci. Na tym etapie musi by¢ jasne, jaki jest zakres
odpowiedzialnoéci finansowej poszczegdlnych partnerdw, samorzad zas musi upewni¢
sie, czy sg oni w stanie zrealizowa¢ swoje obowigzki zgodnie z przewidywanym
harmonogramem projektu.
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Potencjalni partnerzy

Rodzaj firmy lub instytucji Rola / interesy

Miejski zaktad uzytecznosci publicznej | Wiasciciel $wiattowodéw i/lub kanatéw badz
terendbw umozliwiajgcych poprowadzenie
Swiattowodow

Lokalny operator Internetu System konfigurowania i fakturowania ustug

Dostawca treéci Swiadczenie ustug, takich jak wideo na
zgdanie

Integrator systeméw Integracja nowych, nowoczesnych ustug

Lokalny bank lub inwestor Inwestor z sektora prywatnego

dostarczajacy kapitat wysokiego ryzyka

Przed podpisaniem umoéw warto zorganizowac sesj¢ strategiczng z udziatem wszystkich
cztonkéw konsorcjum. Pozwoli to samorzadowi lokalnemu oceni¢, czy miedzy
cztonkami konsorcjum panuje zgodnos¢, oraz upewnic sie, czy beda oni skutecznie
wspotpracowa¢d. Na takim spotkaniu mozna przyjac nastepujaca strategie:

e Kazdy z partnerdéw przedstawia swoje oczekiwania, a takze wtasng wizje roli i
zakresu odpowiedzialnoéci w ramach projektu.

e Nastepnie wszyscy partnerzy uczestnicza w sesjach warsztatowych w celu
udoskonalenia i dostosowania istniejacego biznesplanu. Szczegolny nacisk
ktadzie si¢ na przewidywanie przychodéw, a takze nakladéw inwestycyjnych i
operacyjnych.

e Ustalany jest pierwotny plan wdroZenia i prac, na podstawie ktérego mozna
bedzie utworzy¢ podmiot prawny do realizacji wizji.

Na tym etapie wszyscy cztonkowie konsorcjum, w tym samorzad lokalny, musza podja¢
ostateczne zobowigzania projektowe. Samorzad powinien by¢ w pelni $wiadomy skali
inwestycji publicznych wymaganych na poszczegolnych etapach projektu, a takze
potencjalnych strategii wyjécia z tych etapéw. Musi tez upewnic si¢ ostatecznie, czy
projekt w jego obecnej formie faktycznie zagwarantuje korzysci przedstawione w
opracowanej wczesniej koncepcji MiastOnline.

Pod koniec tego etapu samorzad lokalny powinien:

® wybra¢ partneréw do konsorcjum oraz uzgodni¢ z kazdym z nich role i zakres
odpowiedzialno$ci;

® uzgodni¢ z partnerami szczegétowy biznesplan;

e ustali¢ umowe ramowg z partnerami, na podstawie ktorej bedzie mozliwe
utworzenie podmiotu operatora;
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® upewnic sig, ze wszyscy partnerzy sg w stanie zagwarantowaé niezbedne $rodki
finansowe (przynajmniej na pierwszym etapie projektu);

® podjac formalng decyzje o rozpoczeciu realizacji projektu.

Etap 4: rozpoczecie dziatan

Na tym etapie wszystkie kluczowe decyzje strategiczne powinny by¢ juz podjete, by
mozliwe bylo skupienie si¢ na samym wdrozeniu. Kluczowym czynnikiem sukcesu
bedzie stworzenie odpowiedniego zespotu lideréw i wybor prezesa podmiotu operatora.
W przypadku, gdy tworzony jest nowy podmiot, idealnym prezesem bedzie osoba
majaca doswiadczenie we wdrazaniu infrastruktur szerokopasmowych.

Opracowanie szczeg6élowego planu projektu nalezy traktowac jako zadanie o wysokim
priorytecie. Cze$¢ planu powinien stanowi¢ diagram Gantta lub podobny wykres,
dzielacy projekt na kluczowe zadania i przedstawiajacy przebieg projektu w czasie,

ze wskazaniem dlugosci poszczeg6lnych etapow oraz zaleznoéci miedzy nimi. Plan
projektu powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

® strategie biznesowa obejmujacg analiz¢ konkurentow;
® marketing, w tym badania rynkowe, strategie rynkowa, kampanie reklamowe itp.;
® sprzedaz, w tym strategie sprzedazy, model zlecen, materialy demonstracyjne itp.;

® sieé, w tym specyfikacje sieci, harmonogram budowy sieci, przygotowanie
osrodka, testowanie itp.;

® systemy wspomagajace eksploatacje i dzialalno$¢ biznesowa, np. systemy
konfigurowania i fakturowania ustug;

® obsluge klienta i stanowiska pomocy;
® rekrutacje i szkolenia;

e finanse, w tym zrédla finansowania i przeptywy finansowe.

Jak wida¢, na tym etapie, nalezy podja¢ wiele roznych dziatan. Od strony technicznej
muszg zosta¢ zrealizowane plany uruchomienia sieci §wiatlowodowej, a takze projekt
sieci urzadzen aktywnych. Nalezy réwniez zaplanowa¢ funkeje zaplecza, takie jak
systemy wspomagania eksploatacji dla klientéw i ustug oraz systemy rozliczania
klientéw. Zaprojektowane musza by¢ takze procesy biznesowe, a sam proces
organizacyjny musi by¢ zakoniczony. Obejmuje to okreslenie zakresu obowiazkéw w celu
zatrudnienia niezbednego personelu. Przedsigbiorstwo musi tez rozpocza¢ kampanie
marketingowa na obszarze miasta. Celem kampanii powinno by¢ uswiadomienie
mieszkancéw i wywolanie ich entuzjazmu, a takze zachecenie obywateli do wstepnej
subskrypcji ustug jeszcze przed ich uruchomieniem.
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oo oo Przewodnik dla wtadz samorzadéw lokalnych

W zalezno$ci od wybranego modelu strategicznego, samorzad lokalny moze nie by¢
bezposrednio zaangazowany w opisane dzialania. Musi jednak upewnic¢ sig, ze istnieja
stosowne procedury zarzadzania umozliwiajace monitorowanie postepéw projektu. W
szczego6lnosci musi mie¢ wglad w rzeczywista sytuacje finansowg projektu (zaréwno
koszty, jak i przychody), a takze kontrolowac¢ realizacje jego punktéw weztowych. W
przypadku podziatu projektu na etapy (co jest bardzo prawdopodobne) samorzad

powinien podja¢ formalna decyzje o przechodzeniu do nastepnego etapu.

Whioski

Opisany plan opiera si¢ na doswiadczeniach zdobytych przez pionierskie

samorzady realizujgce wizj¢ szerokopasmowej infostrady. Przyspieszenie prac nad
udostepnieniem szerokopasmowej lacznosci jest wyzwaniem, ale réwniez pasjonujacym
przedsiewzigciem, ktdre moze przynie$¢ znaczace korzysci mieszkancom oraz catemu
regionowi.

Lacza szerokopasmowe moga pomoc samorzadom lokalnym w pobudzaniu rozwoju
gospodarczego, zaréwno poprzez ich pozytywny wplyw na postrzeganie miasta, jak i
zachecanie do wprowadzenia tanich, nowoczesnych ustug sieciowych oraz zwigkszanie
poziomu informatycznej wiedzy obywateli. Moze to zblizy¢ do siebie mieszkancow i
samorzady, umozliwiajac wszystkim fatwy i wygodny udzial w projekcie. Moze takze
odgrywa¢ kluczowa role w doskonaleniu ustug publicznych (medycznych, edukacyjnych
itp.), ktore dzieki temu beda $wiadczone bardziej efektywnie, a obywatele bedg mogli z
nich korzysta¢ w dogodniejszy sposob.

Doséwiadczenia wskazuja, ze najlepszym sposobem osiagniecia tych korzysci

jest partnerstwo publiczno-prywatne, w ktérym kluczowe kompetencje sektora
publicznego sa uzupelniane kompetencjami sektora prywatnego. Kluczem do sukcesu
bedzie przeprowadzenie analizy oplacalnosci inwestycji z uwzglednieniem dobrze
przemyslanej struktury z wyraznie okreslonymi rolami i zakresami odpowiedzialno$ci
wszystkich zainteresowanych stron. Ale celem nie powinno by¢ tylko stworzenie
prawidlowej infrastruktury. Réwnie wazne lub nawet wazniejsze s ustugi, ktére beda
$wiadczone z wykorzystaniem tej infrastruktury. To wasnie te ustugi beda stymulowac
kreowanie nowoczesnych koncepcji biznesowych i spotecznych, a takze produktywnosé
i wspolprace. Tylko dzigki rozwijaniu ustug multimedialnych prywatni inwestorzy beda
mogli uzyska¢ zwrot z inwestycji, ktére umozliwia réwniez samorzadowi lokalnemu
realizacje celow spotecznych.

Celem tego podrecznika bylo przedstawienie wladzom samorzadéw lokalnych
propozycji planu wykorzystania mozliwo$ci oferowanych przez tacza szerokopasmowe.
Firma Cisco Systems, ktéra aktywnie wspolpracuje z instytucjami sektora publicznego
i ustugodawcami z catego $wiata, dysponuje bogatym portfolio srodkéw mogacych
pomadc w opracowywaniu inicjatyw samorzadowych zwigzanych z rozwojem faczy
szerokopasmowych. Mamy nadzieje, ze niniejszy podrecznik okazal si¢ pomocny
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i liczymy na mozliwo$¢ przedyskutowania z Panistwem do$wiadczen uzyskanych
podczas realizacji wizji szerokopasmowej przysztosci.
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Podrecznik opracowali

Andreas Heimgartner — autor
Dyrektor grupy doradczej Cisco IBSG

Mike Luke — autor
Kierownik ds. rozwoju w Cisco IBSG

Nicola Villa — autor
Kierownik dziatu samorzaddéw lokalnych z regionu EMEA w Cisco IBSG

Paul Johnston — autor/redaktor
Doradca zarzadzajacy w Cisco IBSG

Toby Burton — sponsor
Wiceprezes dzialtu EMEA w Cisco IBSG

Yvon Le Roux — sponsor
Wiceprezes dziatu ds. sektora publicznego w regionie EMEA
w firmie Cisco

Grupa doradcza Cisco Internet Solutions Group (IBSG) pomaga
klientom uzyska¢ maksymalne korzysci z inwestycji w technologie, a
takze usprawni¢ procesy biznesowe w celu zwiekszenia wydajnosci,
zredukowania kosztéw i stworzenia nowych zrdédet przychodéow.
Specjalisci branzowi i biznesowi Cisco IBSG informuja klientéw o
najnowszych tendencjach na rynku oraz przetomach technologicznych,
pomagajac im osiggna¢ pozycje lidera w danej branzy.
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Wiecej informaciji: Cisco SYSTEMS

www.cisco.com/en/US/about/ac79/about_cisco_

internet_business_solutions_group.html






