Program konferencji ,Nowoczesny Urzad czyli Zarzadzanie
jakoscia z korzyscia dla mieszkancow”

I dzien - 5 kwietnia 2011r.
|Godzina: |Punkt programu:

"Zarzadzanie jakoscig w administracji panstwowej

i samorzadowej” — prawne i merytoryczne aspekty,

nowe wyzwania dla urzedéw, rekomendacje Unii

Europejskiej, mozliwosci finansowania projektéw

10.45-11.00 Przerwanakawe

"Jakos¢ w urzedach w liczbach" - wyniki badan dot. jakosci

11.00-12.00 |pracy urzedéw w Polsce, pordwnanie Polski z krajami Unii

Europejskiej

"Metody badan ilosciowych i jakosciowych dla urzedow”-

12.00-12.30 |praktyczne przyktady wykorzystania narzedzi badawczych

W pracy urzedu

"Zarzadzanie procesowe w urzedach - skuteczne narzedzie

zarzadzania jakoscig i wdrazania usprawnien" -
identyfikacja kluczowych proceséw, miary procesu i jego

wydolnos¢, Six Sigma czyli Projektowanie (DFSS/DMADV),
Usprawnianie (DMAIC) Zarzadzanie (BPMS),

orientacja na klienta (VOC), korzysci dla urzedu

Andrzej Kasinski - BZWBK Dyrektor ds. zarzadzania

jakoscig

"Lean Management w administracji publicznej"

- jak optymalnie wykorzystywaé zasoby w urzedzie,

typy marnotrawstwa i ich eliminowanie,

narzedzia lean management

Andrzej Kasinski - BZWBK Dyrektor ds. zarzadzania

jakoscig

|17.30-18.00 |Pane| dyskusyjny

| |KOIacja integracyjna
II dzien - 6 kwietnia 2011r.

|Godzina: |Punkt programu:

‘9.00 -10.00 " e-adm|n|str?c3a i jej zastosowania w usprawnianiu jakosci

pracy urzedu

|10.00 - 10.30 \Wyk’rad Sponosora

9.30-10.45

13.30-16.00

16.20-17.30




|10.30 - 11.00 \Wyk’rad Sponosora

.Zarzadzanie kolejka w urzedzie” - praktyczne
11.15 - . : . .
12.00 wykorzystanie narzedzi IT do usprawnienia obstugi
' i zarzadzania jakoscig w urzedzie

Praktyczne wykorzystanie e-administracji w urzedzie
-skala zmian, aspekty ekonomiczne, jakosSciowe i
technologiczne, efekty wdrozen dla mieszkancow i urzedu
Grzegorz Hunicz - Urzad Miasta Lublin Dyrektor

"Standardy obstugi w urzedzie" - obszary wymagajace
wprowadzenia standardow, monitoring stosowania, cechy

~idealnego urzednika”, etyka w urzedzie
Robert Mikofajczak - Mikotajczak Consulting Sp. z o.0.

"Wartosciowanie i wycena stanowisk pracy w urzedzie
i ich wptyw na jakosc¢ pracy urzednikow” — przebieg
15.00 - 15.45 procesu, opis stanowiska pracy, siatka ptac i kategorie
zaszeregowania, korzysci dla urzedu

Rafat Kucinski - M4 Management Polska Sp. z o.0.

"Zarzadzanie efektywnoscig pracy w urzedzie”
- przebieg i fazy procesu, cele KOMPAS, coaching jako
narzedzie wspierajace jakos¢ pracy w urzedzie
Robert Mikofajczak - Mikotajczak Consulting Sp. z o.o0.

12.00 - 13.15

14.00 - 15.00

15.55 - 16.40

16.40 -
17.00

Panel dyskusyjny




