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l. Stowo wstepne

Zyjemy w czasach kultu mtodosci. Widaé to wyraznie nie tylko w te-
lewizji czy kolorowych czasopismach, ale rdwniez na rynku pracy. Osoba
w wieku dojrzatym, jesli zostanie bez pracy, ma duze problemy ze znale-
zieniem nowej. Réwniez osoby pracujace nie zawsze sg w komfortowej
sytuacji i czesto sg pierwsze w kolejce do zwolnienia w razie redukcji
etatéw. Wielu pracodawcédw obawia sie starszych pracownikéw jako nie-
pasujacych do mtodych, dynamicznych zespotow. Przypisujg im stereoty-
powo takie cechy jak: wysokie wymagania finansowe, nieche¢ do uczenia
sie nowych rzeczy, trudnosci w radzeniu sobie z nowymi technologiami,
powolnosé, niska efektywnos¢. Dojrzali pracownicy czesto obawiaja sie
zwolnienia. Jesli maja taka mozliwos¢ — odchodzg na renty i wczeéniejsze
emerytury. W efekcie, w wojew6dztwie mazowieckim prawie 600 tysiecy
0s6b po 45 roku zycia i jeszcze w wieku produkcyjnym, nie ma pracy.
Rodzi to powazne problemy spoteczne, bowiem utrata wiezi ze Swiatem
pracy powoduje pogorszenie jakoSci zycia, poczucie osamotnienia, a na-
wet wykluczenie spoteczne.

Jednoczesnie badanie GUS ,PrzejScie z pracy na emeryture” (2007)
wykazuje, ze wiele 0séb opuszczajacych rynek pracy chciatoby nadal wy-
korzystywac swoje umiejetnoSci zawodowe i doSwiadczenie. Dla czesci
z nich dobrym rozwigzaniem moze by¢ samozatrudnienie dajagce moz-
liwosé dostosowania czasu i warunkéw pracy do wtasnych mozliwosci.
Osoby dojrzate maja zawdd, umiejetnosci i doswiadczenie, ale najcze-
Sciej brakuje im wiedzy i umiejetnosci planowania i zarzadzania firma,
nie zawsze wiedzg jak zacza¢, a czesto brak im Srodkéw.

Fundacja ,Fundusz Wspotpracy” i Fundacja Promocji Inicjatyw Spo-
tecznych POLPROM majac wczedniejsze doSwiadczenia w pracy z grupa
45+ m.in. z Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, wyszty z inicjatywa pro-
jektu wspierajacego przedstawicielki i przedstawicieli tej grupy w ich
dazeniach do utrzymania aktywnosci i niezaleznosci zawodowej. W ten
sposéb zrodzit sie pomyst ,Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci”.

Realizacja projektu wykazata, ze stereotypy dotyczace tej grupy mijaja sie
z rzeczywistoscia. W procesie rekrutacji i w samym projekcie spotkaliSmy sie
z ludZzmi tryskajacymi energia i z entuzjazmem opowiadajgcymi o swoich
zawodowych planach. Uczestnicy projektu dali sie pozna¢ jako osoby zdecy-
dowane, wiedzace czego chcg i uparcie dazace do celu. W warunkach dosto-
sowania procesu szkoleniowo-doradczego do ich potrzeb osiggali wysokie
wyniki w testach i wszystkim udato sie ukonczy¢ prawie p6troczne szkolenia
oraz ztozy¢ biznesplany. Duzym sukcesem jest fakt, ze az 48 biznesplanéw
(96%) zostato ocenionych pozytywnie i kwalifikowato sie do przyznania
dotacji, co znacznie przekroczyto nasze najSmielsze oczekiwania i, nieste-
ty, mozliwosci finansowe przewidziane w projekcie. Mam jednak nadzieje,
ze zdobyta wiedza nie péjdzie na marne. Tym, ktérzy nie otrzymali dotacji,
uda sie ja wykorzystac i zrealizowac plany, a 36 nowych dojrzatych przed-
siebiorcow, ktorzy otrzymali dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
odniesie sukces na nowej drodze zycia zawodowego.

Agnieszka Luck
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Il. Realizacja projektu ,,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”

Projekt ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci” wspétfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego jest realizowany przez Fundacje ,,Fundusz Wspétpracy” w part-
nerstwie z Fundacjga Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI Rynek pracy otwarty
dla wszystkich Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia.

Celem projektu jest wzrost przedsiebiorczosci oséb 45+ w wojewo6dz-
twie mazowieckim poprzez wsparcie szkoleniowo — doradcze 50 o0s6b
i finansowe 35 0séb zamierzajacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza.
Dziatania projektowe prowadzone s3 w okresie 15.12.2010 - 14.12.2012,
a przySwieca im hasto ,,Na sukces nigdy nie jest za pézno”.

1. Profil kompetencji przedsiebiorcy

Zaktadajac w projekcie przygotowanie uczestnikéw do bycia przed-
siebiorcami poprzez szkolenia i doradztwo nalezato znalez¢ jakis punkt
odniesienia, wzorzec, ktéry bedzie pomocny przy rekrutacji, a zarazem
bedzie wyznaczat kierunki i cele, do ktérych w procesie szkolen i doradz-
twa realizatorzy projektu razem z uczestnikami beda dazy¢. Dlatego we
wspétpracy z psychologami, ekspertami i przedsiebiorcami opracowano
profil kompetencji przedsiebiorcy. Powstanie ostatecznej wersji profilu
poprzedzaty nastepujace prace:

analiza literatury i dokumentéw,
stworzenie wersji roboczej profilu,

weryfikacja kompetencji metoda ekspercka,

weryfikacja profilu poprzez indywidualne wywiady z przedsiebiorcami,
opracowanie ostatecznej wersji profilu kompetencji,
przygotowanie raportu.

Analiza dokumentoéw i literatury miata na celu dokonanie przegladu
stosowanych podejs¢ i narzedzi w zakresie opisu oraz pomiaru kompe-
tencji, a takze na temat zagadnief zwigzanych z przedsiebiorczoscia jako
kompetencja.

Zebrany materiat zostat przeanalizowany w toku spotkan roboczych
i stanowit podstawe do zaprojektowania wstepnej wersji profilu kom-
petencji przedsiebiorcy integrujacego rézne perspektywy i podejscia
do przedsiebiorczosci. Jako obowigzujaca w tych pracach zostata przy-
jeta definicja autorstwa Grzegorza Filipowicza, ktéra do kompetencji
zalicza: poziom wiedzy, postawy i nastawienia motywacyjne. Przyjeta
przez tego autora definicja kompetencji uwzglednia osobiste dyspozycje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw pozwalajace realizowaé zada-
nia zawodowe na odpowiednim poziomie. Przyjeto otwarty model oceny
kompetencji, prezentowany na skali 5-stopniowej, a zestaw zawierat li-
ste kompetencji kluczowych i szczegdtowych dla roli przedsiebiorcy. Aby
uzyskac wieksza przejrzystos¢ profilu kompetencji, dokonano ich podzia-
tu na cztery grupy :

biznesowe

spoteczne } kompetencje miekkie
osobiste

zawodowe — kompetencje twarde.



PROFIL KOMPETENC]I PRZEDSIEBIORCY

KOMPETENCJE BIZNESOWE

KOMPETENCJE SPOtECZNE

KOMPETENCJE OSOBISTE

KOMPETENCJE TWARDE
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Do udziatu w weryfikacji profili metoda ekspercka zaproszono dwéch
ekspertéw ds. przedsiebiorczosci, o zréznicowanych doswiadczeniach,
tak, aby uzyskac jak najbardziej wszechstronng ocene. Eksperci zostali
poproszeni o wyrazenie opinii w nastepujacych kwestiach:

Poprawnos¢ wyboru kompetencji w kontekscie efektywnego funk-
cjonowania przedsiebiorcy zarzadzajagcego mata firma;
ZrozumiatoS¢ i przejrzystos¢ opisu zachowan;

Dostosowanie kompetencji twardych w profilu do programu szko-
lef biznesowych.

Istotnym elementem pracy nad profilem kompetencji przedsiebior-
cy byty wywiady indywidualne przeprowadzone z przedsiebiorcami,
prowadzgcymi mate firmy. Wywiady miaty na celu weryfikacje profilu
kompetencji przedsiebiorcy przez praktykéw z punktu widzenia ich do-
Swiadczen i z uwzglednieniem realiéw codziennej pracy przedsiebiorcy,
a takze sformutowanie rekomendacji pod katem planowania ustug do-
radczych i szkoleniowych w projekcie.

Profil kompetencji przedsiebiorcy stanowit punkt wyjscia w systemie
zarzadzania kompetencjami uczestnikow projektu ,Inkubator Dojrzatej
Przedsiebiorczosci” i byt wykorzystywany nie tylko w rekrutacji do pre-
cyzyjnego okreslenia wymagah kwalifikacyjnych i ich pézniejszej weryfi-
kacji poprzez zastosowanie narzedzi pomiaru kompetencji, ale w catym
procesie szkoleniowo-doradczym.

2. Rekrutacja

Rekrutacja do projektu to kluczowy moment w jego realizacji, wazny
nie tylko z punktu widzenia osiggniecia zaktadanych we wniosku wskaz-
nikéw. Od osobowosci uczestnikdw, ich motywacji do uczestniczenia
w projekcie, determinacji w realizacji plandéw oraz jakosci pomystéw

na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej zalezy zaréwno atmosfera
w projekcie jak i powodzenie catego przedsiewziecia. Z tego powodu re-
krutacja zostata szczegétowo zaplanowana i przeprowadzona z najwyz-
szg starannoscia i uwaga.

Przede wszystkim trzeba byto dotrzeé¢ do odpowiedniej grupy po-
tencjalnych kandydatéw z przejrzystym i zrozumiatym komunikatem
zachecajacym do uczestnictwa w projekcie tylko tych, do ktérych byt
on skierowany. Partner odpowiedzialny za promocje rekrutacji przy-
gotowat plakaty i ulotki, ktore przekazat do 400 odbiorcéw instytucjo-
nalnych, m.in. do urzedéw gmin, Powiatowych Urzed6éw Pracy, orga-
nizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb 45+. Zamieszczono
takze reklamy w prasie ogélnopolskiej i regionalnej, w radiu oraz
w Internecie. Informacje o rekrutacji zostaty przygotowane starannie,
a ich tres¢ zostata tak sformutowana, by na dostepnej powierzchni
(w dostepnym czasie antenowym) przekaza¢ w mozliwie atrakcyjny
sposdb wszystkie najwazniejsze informacje. Dziatania te przyniosty
efekty w postaci ponad 200 zgtoszen do projektu, ktére nadeszty
w dwutygodniowym okresie przyjmowania aplikacji. Badanie skutecz-
nosci kanatéw informacji pokazato, ze najwieksza grupa kandydatéw
o projekcie i rekrutacji dowiedziata sie z Internetu, co istotnie pod-
waza czesto podawang informacje o tym, ze dla oséb w wieku 45+
Internet nie jest waznym Zrédtem informacji. Prawie potowe kandy-
datéw do udziatu w projekcie zachecita interesujgca tres¢ ogtoszen,
co potwierdza przekonanie realizatoréw projektu, ze atrakcyjna tresé
informacji ma duze znaczenie. Chociaz istnieje spora grupa osdb, dla
ktoérych wystarczajgca moze byé informacja tylko o tym, Zze rusza re-
krutacja do kolejnego projektu PO KL 6.2 (te osoby sktadajg zwykle
kilka wnioskéw i potem wybieraja jeden projekt, a z innych wycofu-
ja sie nawet po ostatecznym zakwalifikowaniu sie). Zainteresowanie
prawie potowy respondentéw trescia informacji promujacej rekrutacje
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nalezy uznac za sukces tego projektu. Mozna przypuszczaé, ze bez tej
akcji promocyjnej te wtasnie osoby nadal nie zdecydowatyby sie reali-
zowact swoich planéw biznesowych.

Rekrutacja wtasciwa sktadata sie z dwdch etapéw — analizy zgtoszen
aplikacyjnych oraz indywidualnych rozméw kwalifikacyjnych. W pierw-
szym etapie oceniane byty: pomyst na biznes uwzgledniajacy wstepna
analize rynku, charakterystyke potencjalnych klientéw oraz konkurencji,
a takze szacunkowy kosztorys catosci inwestycji i posiadane zasoby; do-
Swiadczenie, wiedza i predyspozycje zwigzane z pomystem na biznes,
a takze motywacja do uczestnictwa w projekcie. W ocenie zgtoszen brat
udziat doradca biznesowy. Do drugiego etapu zakwalifikowano 100 oséb,
z ktérymi przeprowadzono indywidualne rozmowy pogtebiajace wiedze
na temat realnosci i perspektyw ich pomystéw na dziatalnos¢ gospodar-
cz3. Ponadto kazdy kandydat odbyt rozmowe z doradcg zawodowym,
ktory, w oparciu o przygotowany wczesniej w projekcie profil kompetencji
przedsiebiorcy oraz testy i zadania, zdiagnozowat predyspozycje do wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej, zdolnosci zawodowe i motywacje.

Badanie ewaluacyjne wykazato, ze kandydaci ocenili organizacje pro-
cesu rekrutacji jako bardzo sprawna. Dla wiekszosci rozmowy kwalifi-
kacyjne byty dobra okazja do tego, aby w bardziej szczegétowy sposéb
przedstawi¢ swoje wizje wymarzonego biznesu. Prawie wszyscy szcze-
golnie cenili sobie mozliwos¢ rozmowy z doradca zawodowym i spraw-
dzenie swoich predyspozycji do prowadzenia biznesu. Z drugiej strony
cztonkowie komisji rekrutacyjnej mieli bardzo trudne zadanie — ilos¢
miejsc w projekcie byta ograniczona, kandydatéw z dobrymi pomystami
znacznie wiecej. Powstata wiec lista rezerwowa, z ktérej do projektu za-
kwalifikowato sie kilka 0séb, w miejsce tych, ktorzy ostatecznie z udziatu
w projekcie zrezygnowali.

Do projektu przyjeto 50 os6b, w tym 27 kobiet i 23 mezczyzn. W wiek-
szoSci byty to osoby nieaktywne zawodowo (32 osoby), ale w gronie

tym znalazto sie tez 13 oséb zatrudnionych i zagrozonych utrata pracy
oraz 5 0s6b bezrobotnych. SzeScioro uczestnikéw posiadato orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

3. Szkolenia i doradztwo

W powszechnym mniemaniu osoby dojrzate ucza sie trudniej niz oso-
by mtode, a ich umysty sa mniej chtonne i otwarte na nowosci. Prawda
jest, ze osoby dojrzate napotykaja w uczeniu sie wiele barier wynikaja-
cych z wtasnych, czasem negatywnych doswiadczen szkolnych, stereo-
typow i przekonan, ze juz niczego nie sg w stanie sie nauczyé badz,
ze juz wszystko wiedza czy tez z obiektywnych okolicznosci takich jak
ograniczenia czasowe, zmeczenie spowodowane koniecznoscia taczenia
obowigzkéw zawodowych i rodzinnych z nauka. Jednakze nie oznacza to,
ze ich faktyczna wydolnosé intelektualna jest znaczaco stabsza niz oséb
mtodych. Osoby dojrzate ucza sie po prostu inaczej niz mtode i proces
ten moze by¢ réwniez efektywny, o ile jest zorganizowany zgodnie z an-
dragogicznymi zasadami uczenia sie 0s6b dojrzatych i odpowiada na ich
specyficzne potrzeby poznawcze. Realizatorzy projektu, Swiadomi tych
regut oraz nauczeni doswiadczeniami wynikajacymi z realizacji innych
projektéw skierowanych do grupy 45+, starali sie tak zaplanowac proces
szkolen i doradztwa, aby zmaksymalizowa¢ jego efektywnosé. Potrzeby
0s6b dojrzatych, do ktérych odniesli sie w projekcie i zasady organizacji
procesu uczenia sie zawarli w ,,Modelu Inkubatora Dojrzatej Przedsie-
biorczosci” opracowanym jako jeden z produktéw projektu:

potrzeba ponoszenia odpowiedzialnosci za proces edukacyjny
i uczestniczenia w jego kreowaniu, tworzeniu programu, doborze
odpowiednich metod czy ewaluacji swojego uczenia sie — zgodnie
z zasadami andragogiki uczacy sie dorosty powinien by¢ trakto-
wany jako podmiot, osoba szkolgca nie powinna ograniczac sie
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Uczestnicy projektu w dniu zakonczenia | etapu projektu

do przekazywania wiedzy, ale wspiera¢ samodzielne jej odkrywa-
nie przez uczacych sie.

potrzeba docenienia i wykorzystania w procesie edukacyjnym
doswiadczenia uczacych sie — dorosli szybciej i trwalej zapamie-
tuja to, co moga skojarzyé z czyms, czego doswiadczyli lub z po-
siadanymi juz wiadomosciami.

potrzeba rozbudzenia gotowosci osob dojrzatych do uczenia
sie — dorosli chca sie uczyé, kiedy odczuwajag potrzebe poznania
czego$ nowego, badZ uznaja cos$ za wazne i przydatne w radze-
niu sobie z wymogami wspétczesnego zycia lub co moga wyko-
rzysta¢ w pracy. Gotowosé os6b dojrzatych do uczenia sie moze
by¢ wzbudzana przez wspieranie ich w diagnozowaniu rozbiez-
noSci pomiedzy posiadanymi umiejetnoSciami a tym, co chcieliby
umieé, w stawianiu indywidualnych celéw edukacyjnych i doborze
strategii ich realizacji.

potrzeba wykazania bezposredniej przydatnosci i mozliwosci za-
stosowania nabytych umiejetnosci i wiedzy w praktyce — uczenie
sie musi koncentrowac sie na rozwigzaniu problemu lub wykona-
niu zadan, studiéw przypadku czy eksperymentow.

potrzeba wspierania motywacji wewnetrznej uczacych sie —
gtéwna motywacja os6b dorostych do uczenia sie jest motywacja
wewnetrzna, wynikajaca z checi zaspokojenia potrzeby wzmac-
niania poczucia wtasnej wartosci, uznania, poczucia wtasnej sku-
tecznoSci, wzrostu pewnosci siebie, samorealizacji itp. Proces
edukacyjny powinien stwarza¢ uczacym sie okazje do odnoszenia
drobnych sukceséw, wykazania sie osiggnieciami.

potrzeba stworzenia warunkéw do wymiany doswiadczef po-
miedzy uczacymi sie — wzajemne uczenie sie (peer-learning) po-
przez dzielenie sie doSwiadczeniami nie tylko umozliwia lepsze
poznanie sie i integracje grupy, angazuje do wspdlnego dziatania
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(czynniki motywujgce), ale nadaje osobistego znaczenia poznawa-
nej wiedzy i stymuluje intensywne przetwarzanie informacji ko-
nieczne do trwatego ich zapamietania.

Odpowiadajac na powyzsze potrzeby i dazac do jak najlepszego przy-
gotowania uczestnikdw projektu do napisania dobrego biznesplanu
i skutecznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, realizatorzy pro-
jektu zaplanowali w projekcie szereg zr6znicowanych dziatah edukacyj-
nych i doradczych:

konferencje i sesje otwierajaca projekt,
warsztaty psychoedukacyjne,
podstawowe szkolenie biznesowe,
specjalistyczne szkolenia fakultatywne,
doradztwo biznesowe,

doradztwo zawodowe,
doradztwo edukacyjne,
doradztwo biznesowe interwencyjne. .

DYPLOM

WIDROWELGO UCTESTHNNCA

W spotkaniu otwierajacym Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci e
wzieto udziat okoto 100 oséb — uczestnicy, zaproszeni goscie i zesp6t
realizujacy projekt. Gosémi honorowymi byli przedstawiciele Biura Pet-
nomocnika Rzadu do spraw Réwnego Traktowania oraz Petnomocnika
Prezydenta M. St. Warszawy do spraw Réwnego Traktowania.

Pierwsza czes¢ miata charakter konferencji promujacej projekt oraz
wskazujacej na wage problemu, do rozwigzania ktérego przyczynia sie
podejmowane dziatania. Przedstawiciele PKPP Lewiatan i PARP oméwi-
li warunki rozwoju przedsiebiorczosci. Temat innej prezentacji dotyczyt
osiggania sukcesu biznesowego przez osoby dojrzate. Przedstawiono
rowniez specyfike projektéw wspétfinansowanych przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnicy projektu w dniu zakornczenia | etapu projektu
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Druga czes¢ spotkania stanowita sesja otwierajagca dziatania szkole-
niowo-doradcze. Uczestnicy mieli okazje poznac zespoét, ktoéry bedzie ich
wspierat w osiggnieciu sukcesu oraz uzyskali informacje o organizacji
szkolef i zasadach udziatu w projekcie. Uzupetnieniem tych informacji
byt wyktad dotyczacy skutecznego uczenia sie oraz prelekcja odnoszaca
sie do czynnikéw warunkujgcych sukces w biznesie.

Dwudniowe warsztaty psychoedukacyjne (16 godzin) rozpoczety cykl
regularnych szkoleh projektowych. Ich celem byto ksztattowanie kom-
petencji uczenia sie, umiejetnosci pracy w zespole i wzmacnianie mo-
tywacji do podejmowania dziatah zawodowych na rzecz prowadzenia
wtasnej firmy. Uczestnicy budowali swoja postawe jako osoby przedsie-
biorczej, zmotywowanej na rozwéj i dziatanie. Zdobyli wiedze i warsztat
dotyczacy nowych umiejetnosci, ktére pozwola petni¢ role menedzera
we wtasnej firmie, a takze przywdédcy/lidera zespotu. Nauczyli sie jak
komunikowac¢ sie z klientami i pracownikami w przypadku présb, pre-
cyzowania oczekiwan i wydawania polecen, jak wspieraé i motywowac
siebie i innych do dziatania przy realizacji zadan.

Podstawowe szkolenia biznesowe w wymiarze 64 godzin miaty za
zadanie zapoznac uczestnikéw z kluczowymi kwestiami zwigzanymi
z prowadzeniem wtasnej firmy, takimi jak np. aspekty prawne prowa-
dzenia dziatalnosci, plan rozwoju przedsiebiorstwa, zarzgdzanie finansa-
mi matej firmy, marketing i sprzedaz. Daty takze podstawy teoretyczne
do przygotowania biznesplanu i pokazaty pozaprojektowe mozliwosci
jego wykorzystania.

Ponadto na kazdego uczestnika przypadato 20 godzin specjalistycz-
nych szkolen fakultatywnych do wyboru z listy siedmiu tematéw: obstu-
ga klienta, strategie marketingowe, ksiegowos¢, budowanie sieci kontak-
téw, negocjacje, promocja i budowa wizerunku, informatyczne wsparcie
biznesu. Uczestnicy mogli zapisywac sie na szkolenia z tych zagadnien,
ktére najbardziej byty im potrzebne. W tej sytuacji grupy szkoleniowe
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miaty r6zng wielkos¢ od 20 os6b do 3 0séb, jednak niczyje potrzeby nie
zostaty pozostawione bez odpowiedzi.

Dziatania szkoleniowe byty wzmacniane i rozszerzane poprzez rézne
rodzaje doradztwa.

Doradztwo biznesowe prowadzone w | etapie projektu (przed przy-
znaniem dotacji) w wymiarze 12 godzin na osobe miato na celu pomoc
w dopracowaniu koncepcji planowanej dziatalnosci oraz przygotowaniu
biznesplanu. Dzieki zorganizowaniu szeSciu dwugodzinnych sesji mozli-
we byto taczenie praktycznych zaje¢ z doradcg z praca wtasng uczestni-
kow nad biznesplanem w domu lub siedzibie Inkubatora.

Dzieki dwém godzinom doradztwa zawodowego w | etapie projek-
tu i dwém godzinom w |l etapie uczestnicy mieli mozliwos¢ zapoznania
sie z diagnozg ich predyspozycji przedsiebiorczych i wspélnego z dorad-
€3 wyznaczenia obszaréw do rozwoju, a takze uzyskali pomoc doradcy
w dostosowaniu profilu dziatalnoSci do wtasnych predyspozycji.

Szczegblnie wazne dla potrzeb tej grupy byto doradztwo edukacyjne
przewidziane w | etapie projektu w ilosci 6 godzin na uczestnika. Pozwa-
lato ono ustali¢ przy pomocy doradcy wtasne potrzeby edukacyjne i in-
dywidualne cele w projekcie oraz dobra¢ odpowiednie metody uczenia
sie dostosowane do indywidualnych potrzeb. Doradca pomagat réwniez
podtrzymac motywacje uczestnikéw do aktywnego udziatu w projekcie.

W Il etapie projektu wprowadzono dla nowych przedsiebiorcow do-
radztwo biznesowe interwencyjne (18 godzin na osobe), tzn. dostoso-
wane do biezgcych potrzeb uczestnikoéw jako interwencja w sytuacjach
kryzysowych czy odpowiedZ na problemy pojawiajace sie w pierwszym
roku prowadzenia dziatalnosci. W ramach tego typu doradztwa uczest-
nicy zasiegali porad z zakresu marketingu, reklamy internetowej, prawa,
ksiegowosci itp.

W3rdd uczestnikéw byty zarédwno osoby pracujace jak i niepracu-
jace, osoby z Warszawy i okolic oraz dojezdzajacy z dos¢ odlegtych

)

DOJRZALES

Uczestnicy projektu w dniu zakornczenia | etapu projektu
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miejscowosci. Odpowiedzig na potrzeby wynikajace z tej réznorodno-
Sci byto zorganizowanie szkoleh w trzech grupach — przedpotudnio-
wej, popotudniowej i sobotniej. Wszystkie szkolenia byty prowadzone
metodami aktywizujagcymi, angazujagcymi bezpoSrednio uczestnikow,
m.in. oprécz wyktadéw stosowano ¢wiczenia grupowe i indywidual-
ne, studia przypadku, dyskusje dajace mozliwos¢ dzielenia sie i od-
wotywania do wtasnych doSwiadczeh. Wszyscy trenerzy i doradcy
mieli doSwiadczenie w pracy z osobami 45+ i byli zblizeni wiekiem
do uczestnikow.

O skutecznosci zastosowanego w projekcie podejscia Swiadcza zado-
woleni uczestnicy i realizacja zatozonych wskaznikéw. Wszyscy ukoAczyli
niemal szeSciomiesieczne szkolenia i doradztwo oraz ztozyli biznesplany.
48 biznesplandw (96%) zostato przez komisje ocenione pozytywnie jako
spetniajace wszystkie warunki stawiane takim dokumentom. Z uwagi
na ograniczenia budzetowe, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej w maksymalnej wysokoSci 40 tys. ztotych otrzymato 36 oséb,
ktére uzyskaty w konkursie najwyzszg punktacje (pierwotnie we wnio-
sku zaktadano 35 o0s6b).

4. Dziatalnos¢ Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci (IDP)

Opisane powyzej szkolenia i doradztwo, aby byty w petni skuteczne,
musiaty by¢ wtasciwie przygotowane i zorganizowane, dlatego gtéwna
ideg projektu byto stworzenie Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci
jako miejsca, sposobu organizacji wsparcia i aktywizacji os6b 45+. In-
kubator utworzono na podobieAstwo akademickich inkubatoréw przed-
siebiorczosci, jednakze uwzglednia wszystkie potrzeby oséb dojrzatych
i dostosowane do nich metody wykorzystania standardowych instru-
mentéw POKL oraz zasady organizacji wsparcia. IDP w swojej idei od-
nosi sie do potrzeb os6b 45+, ktére zostaty zdefiniowane na podstawie

doswiadczeh partnerstw realizujacych projekty skierowane do tej grupy
w ramach PIW EQUAL, w tym projektu uzupetniajacego ,,Upowszechnia-
nie rezultatow PIW EQUAL wspierajacych ksztatcenie przez cate zycie”
realizowanego przez Fundacje Fundusz Wspotpracy, osobistych doswiad-
czen realizatoréw projektu oraz wnioskéw z realizacji innych projektéw
POKL. Do najistotniejszych potrzeb uwzglednionych przy organizacji
wsparcia naleza:
koniecznos¢ indywidualizacji podejscia;
organizacja pracy w grupach jednorodnych wiekowo - lek przed
oSmieszeniem jest jedng z wazniejszych barier hamujacych
aktywnosé oséb z tej grupy np. podczas szkoleh. Poréwnanie
z osobami mtodymi, nawyktymi do szybkiego przyswajania wie-
dzy i biegtymi szczegblnie w zakresie stosowania nowoczesnych
technologii, wypada na ogét negatywnie dla oséb 45+ i powodu-
je odczuwanie pewnego poziomu wstydu lub spadku samooceny
oraz wzrost niewiary we wtasne mozliwosci. Prowadzi to do ob-
nizenia skutecznosci uczenia sie oraz do opuszczania zaje¢ badz
wrecz rezygnacji z uczestnictwa w projekcie.
dobér prowadzacych wsparcie (treneréw, doradcéw itp.) nie-
odbiegajacych zbytnio wiekiem od uczestnikéw — zatrudnienie
duzo mtodszych prowadzacych moze powodowaé u uczestnikéw
dwie rézne negatywne reakcje obnizajace skutecznos¢ wsparcia
— tzw. syndrom ,starego psa”, czyli poczucie, ze od tak mtodego
prowadzacego osoba dojrzata, z duzym doswiadczeniem zawo-
dowym, niewiele moze sie nauczy¢ lub znaczne obnizenie samo-
oceny np. ,taki mtody a juz uczy innych, a ja nic nie osiggnatem,
musze sie uczy¢ od poczatku”.
koniecznos¢ zapewnienia wsparcia psychologicznego — osoby
dojrzate, szczegblnie bezrobotne czy nieaktywne zawodowo
czesto cechuje niepewnos¢ i brak wiary we wtasne mozliwosci,
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Jedno ze spotkan tematycznych z ekspertem
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na ogot, mimo posiadanego doswiadczenia, nie do konca zdaja
sobie sprawe ze swoich kompetencji i predyspozycji, wymagaja
poswiecenia uwagi ich obawom i wspierania ich motywacji.
kompleksowos¢ wsparcia i zapewnienie poczucia bezpieczefistwa
—0soby 45+ potrzebuja stabilizacji i boja sie ryzyka, najlepiej czuja
sie w sytuacjach, w ktérych maja poczucie, Ze nie sa pozostawieni
sami sobie, a w razie probleméw uzyskaja pomoc. Poczucie bez-
pieczehstwa psychicznego i emocjonalnego zapewnia tez tworze-
nie przyjaznej atmosfery, koncentracje na mocnych stronach oséb
dojrzatych, ich kwalifikacjach i umiejetnosciach.

budowanie poczucia przynaleznosci do spotecznosci projektowej
— integracja i identyfikacja z grupa, szczegblnie dla oséb przez
dtuzszy czas nieaktywnych spotecznie (np. bezrobotnych czy nie-
aktywnych zawodowo) jest istotnym czynnikiem aktywizujacym
i podtrzymujacym motywacje do pozostania w projekcie.
kreowanie atmosfery wspétpracy — w przeciwiefdstwie do 0s6b
mtodych, osoby dojrzate nienajlepiej znosza atmosfere rywaliza-
cji, jaka moze wzbudzaé np. konkurowanie o dotacje. Osoby doj-
rzate chetnie dziela sie z innymi zdobyta wiedzga, swoimi doSwiad-
czeniami, a we wspélnie wypracowanej atmosferze wspoétpracy
odnosza wieksze sukcesy niz w atmosferze rywalizacji, sami dla
siebie stanowia dodatkowa grupe wsparcia, ktéra podtrzymuje
motywacje i zwieksza poczucie bezpieczenstwa.

uwzglednienie zasad uczenia sie osob dojrzatych.

Realizacja kolejnych etapoéw projektu wykazata duzg skutecznosé
tej formy aktywizacji i wspierania przedsiebiorczosci os6b dojrza-
tych jaka jest IDP, co zaowocowato opracowaniem modelu Inkuba-
tora, ktorego fragmenty zostaty przytoczone ponizej w celu przybli-
zenia idei IDP.

Definicja IDP

Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci to metoda wsparcia oséb
w wieku 45+, ktora stwarza najlepsze warunki do zdobywania wiedzy,
nabywania kompetencji i robienia pierwszych krokdw ku przedsiebior-
czosci — minimalizuje stres, mobilizuje, zwieksza efektywnos¢ dziatan
szkoleniowo-doradczych i utatwia prowadzenie firmy w pierwszym roku
jej dziatalnosci. W petni odpowiada na wszystkie zdiagnozowane potrze-
by edukacyjne tej grupy docelowe;.

IDP jako miejsce

Inkubator to miejsce przygotowania oséb w wieku 45+ do podjecia sa-
mozatrudnienia i prowadzenia firmy w pierwszym okresie jej dziatalno-
Sci, dostosowane do potrzeb os6b dojrzatych, w szczegblnosci uwzgled-
nia potrzeby kobiet i 0s6b niepetnosprawnych.

Organizacja Inkubatora umozliwia indywidualne podejscie do kazdego
uczestnika, zapewnia poczucie bezpieczenstwa, kreuje atmosfere wsp6tpra-
cy i sprzyja budowaniu poczucia przynaleznosci do spotecznosci projektowe;.
W Inkubatorze uczestnicy projektu powinni znalez¢ miejsce i ludzi przyja-
znych, otwartych na ich problemy, elastycznych w poszukiwaniu rozwigzan.

Biuro Inkubatora powinno by¢ zorganizowane w miejscu zapewniaja-
cym dobrg komunikacje z catym obszarem realizacji projektu.

Inkubator jest miejscem:

rekrutacji — udzielania informacji kandydatom na uczestnikéw,
konsultacji w wypetnianiu aplikacji, rozméw kwalifikacyjnych.
Wazne jest, aby juz pierwszy kontakt kandydata z IDP zachecat
i motywowat do uczestnictwa w projekcie.

dostepu do informacji o projekcie i jego wydarzeniach: progra-
mie szkolen, grafiku doradztwa, wynikach rekrutacji czy konkursu
biznesplanu, wymaganych dokumentach, organizowanych spo-
tkaniach itp.
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spotkan doradczych i szkolef — organizowanie szkolen i doradz-
twa w siedzibie IDP a nie w wynajetych salach na zewngatrz ma
duze znaczenie dla uczestnikéw — jest to miejsce im znane, w kté-
rym swobodnie sie czuja, moga w przerwach lub po zajeciach za-
tatwic inne sprawy, skorzysta¢ z komputera czy z pomocy kogo$
z zespotu IDP.

spotkan uczestnikow projektu z ekspertami (np. z zakresu prawa,
promocji itp.) i przedstawicielami instytucji, z ktérymi maja kon-
takt przedsiebiorcy (ZUS, urzedy skarbowe, banki itp.). Spotkania
te daja szanse na zdobycie dodatkowych praktycznych informacji,
zadania pytan i przedyskutowania konkretnych rozwigzah. Tema-
tyka jest czesto sugerowana przez samych uczestnikéw.
samoksztatcenia — uczestnicy moga skorzysta¢ z komputera czy
Internetu i w razie probleméw uzyskaé pomoc pracownika IDP,
maja dostep do literatury z zakresu przedsiebiorczosci, moga spo-
tkac sie i wspdlnie przedyskutowaé nowopoznane zagadnienia czy
»prace domowe”.

dziatan integrujacych uczestnikéw projektu, budowy sieci
wsparcia — organizacja zajec integracyjnych, foréw dyskusyjnych,
quizéw, w ktérych uczestnicy petnig aktywna role, buduje wsréd
nich poczucie przynaleznosci grupowej i wzmacnia atmosfere
wspétpracy.

gdzie nowi dojrzali przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z zaplecza
biurowego (sprzet, materiaty biurowe) — szczegélnie przydatne
w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci.

wydarzeh promocyjnych

Konferencja prasowa Pawta Ortowskiego, podsekretarza stanu w Minister-
stwie Rozwoju Regionalnego, zorganizowana w ,,Pracowni Kobiety Dojrza-
tej”, firmie utworzonej w ramach projektu IDP




IDP jako organizacja wsparcia

Inkubator zapewnia wsparcie

Wsparcie szkoleniowo-doradcze i finansowe musi uwzglednia¢ wyma-
gania Dokumentacji konkursowej i innych dokumentéw PO KL. Zakres
merytoryczny szkolen i doradztwa w zakresie przygotowania do podjecia
dziatalnosci gospodarczej jest podobny dla wszystkich oséb, niezaleznie
od wieku. Inkubator wyréznia sie sposobem organizacji tego wsparcia,
dostosowanym do opisanych wczesniej potrzeb oséb w wieku 45+ i za-
sad uczenia sie 0s6b dojrzatych.

Wymagania odnosnie liczby godzin szkolen i doradztwa oraz wyso-
kosci dotacji i wsparcia pomostowego sa najczesciej zawarte w Doku-
mentacji konkursowej. Z tego dokumentu wynikajg tez ramy czasowe
projektow.

Jezeli w grupie uczestnikéw jest sporo osé6b, ktére dtugo pozosta-

waty bierne zawodowo lub bezrobotne, to istnieje potrzeba roztozenia
w czasie realizacji szkoler i doradztwa poprzedzajgcych zatozenie firmy.

Po pierwsze, jest to wazne ze wzgledu na potrzebe dtuzszego wdraza-
nia sie takich oséb do nowych obowigzkéw i pracy nad biznesplanem.
Po drugie, taka grupa potrzebuje wiecej czasu na budowanie spoteczno-
Sci projektowej i nawigzanie wspétpracy. O ile tresci ksztatcenia mozna
przekazaé podczas kilkunastu dni szkolen, to z uwagi na potrzeby eduka-
cyjne 0s6b dojrzatych, mozna mieé watpliwosci co do skutecznosci takie-
go podejscia. Z pewnoscia jednak nie uda sie w krétkim czasie zbudowac
wspétpracy i poczucia bezpieczenstwa, zapewnié wsparcia psychologicz-
nego i zwiekszy¢ wiare we wtasne sity. (...)

Dostosowanie szkolen do potrzeb uczestnikéw Inkubatora musi od-
nosic sie rowniez do uwzglednienia ich réznego statusu na rynku pracy
i koniecznosci taczenia udziatu w projekcie z obowigzkami rodzinnymi.
Wskazana jest organizacja zajec dla grup przedpotudniowych, popotu-
dniowych i weekendowych. Powinna réwniez byé¢ mozliwos¢ zapewnie-
nia opieki w trakcie zaje¢ nad dzie¢mi/wnukami uczestnikéw. Elastycz-
nos¢ konieczna jest rowniez przy ustalaniu terminéw sesji doradczych.
Uczestnicy powinni méc planowac je indywidualnie z uwzglednieniem
zaplanowanego wczesniej harmonogramu pracy doradcow.

W przypadku grupy docelowej ztozonej z 0séb w wieku 45+ szczegbl-
nego znaczenia nabiera wsparcie udzielane w pierwszym okresie dziata-
nia firmy. Silna potrzeba stabilizacji i bezpieczefnstwa oraz ograniczona
sktonnosé do ryzyka sprawiaja, ze dostepnos¢ takiego wsparcia moze
przesadzi¢ o podjeciu decyzji o udziale w projekcie. Celowe jest objecie
wszystkich dojrzatych przedsiebiorcow wsparciem doradczym, trwaja-
cym przez okres 12 miesiecy od zatozenia firmy.

Dziatalnos¢ Inkubatora w odniesieniu do kazdego uczestnika uwzgled-
nia rownolegle dwa podejscia: spoteczne i indywidualne. W ten sposéb
odpowiada na potrzeby os6b w wieku 45+ wskazane powyze;.

Aspekt spoteczny wynika z faktu, ze IDP nie tylko przygotowuje do roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej, ale réwniez aktywizuje zawodowo.




Statystyki pokazuja, ze w przypadku os6b w tej grupie wiekowej, okres
pozostawania bez zatrudnienia jest najczesciej dtugi. Oznacza to czesto
utrate wiezi z dotychczasowym Srodowiskiem i brak wsparcia otoczenia
w prowadzeniu firmy. Osoby dtugotrwale bezrobotne lub nieaktywne za-
wodowo muszg od podstaw budowaé kontakty, ktére utatwig im podej-
mowanie wyzwan biznesowych.

Dziatanie Inkubatora, oprécz wydarzeh obowigzkowych dla tego typu
projektéw, obejmuje rowniez spotkania z ekspertami i fora dyskusyjne.
To czas przeznaczony na wzajemne poznanie sie, wymiane doswiadczen,
zacieSnianie wiezi. Zasada empowerment wymaga wtaczenia uczest-
nikéw do dziatan projektowych. To z kolei wymusza na nich kontakty
i ustalanie wspélnego stanowiska w wielu sprawach.

W pomieszczeniach Inkubatora jest miejsce, gdzie zawsze moga
spotka¢ sie w matych grupach, wypi¢ kawe, porozmawiaé, wymienic
doswiadczenia.

Marka IDP byta promowana réwniez podczas Targoéw ,,Aktywni 50+” w Poznaniu

Ponadto Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci

Osoby, ktérych Srodowisko po ustaniu zatrudnienia, ograniczato sie
do rodziny i sasiadéw, zdobywaja nowych znajomych i zaczynajg budo-
wac nowe wiezi. Che¢ utrzymania tych kontaktéw jest bardzo wazna dla
podtrzymania udziatu w projekcie.

Jednoczesnie moze tworzyc sie sie kontaktéw biznesowych. W gru-
pie uczestnikbw znajduja sie tacy, ktérzy moga by¢ klientami innych
lub wspédlnie moga dziata¢ w jakim$ zakresie (np. wspélnie wynajmo-
wac lokal ze wzgledu na podobng grupe klientéw). Moga réwniez wza-
jemnie poleca¢ sobie dostawcéw towaréw i ustug. Swiadomoéé przy-
naleznosci do grupy daje tak potrzebne osobom dojrzatym poczucie
bezpieczenstwa.

Z kolei indywidualizacja wsparcia dotyczy dostosowania ustug Inku-
batora do potrzeb konkretnej osoby (osoby w tym wieku musza miec
Swiadomosé przydatnosci tego, czego sie ucza), jej mozliwosci poznaw-
czych i tempa pracy. Jednoczesnie kazdy uczestnik powinien wiedzie¢,
ze moze powiedzie¢ o swoich problemach i zostanie wystuchany. Kazdy
tez moze przyjs¢ do Inkubatora w dowolnym momencie i pracowaé nad
biznesplanem, czyta¢ ksiazki, uczyc sie.
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Pierwsze uroczyste otwarcie firmy powstatej w ramach projektu — Sienna Gallery — licznie przybyli uczestnicy projektu i przedstawiciele zespotu projektowego
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Dedykowanie projektu osobom dojrzatym wymaga dostosowa-
nia wsparcia do specjalnych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wraz
z wiekiem rosnie w danej populacji liczba 0séb z ograniczong spraw-
noscig. Oznacza to przede wszystkim zapewnienie dostepnosci po-
mieszczen Inkubatora (dostepnos¢ architektoniczna — brak schodéw,
windy, szerokie korytarze, dostosowana toaleta itp.). Wazne jest row-
niez dostosowanie organizacji zaje¢ i materiatéw do potrzeb oséb sta-
bowidzacych i niewidomych (dostepnosé informacji — powiekszona
czcionka, kontrastowe oznakowania przestrzeni, materiaty w formie
elektronicznej itp.). Pracownicy Inkubatora powinni réwniez mie¢ wie-
dze na temat postepowania w przypadku, gdy cheé udziatu w projekcie
zadeklaruje osoba gtucha lub z inng niepetnosprawnoscia. Istotnym
elementem dostosowania w tym zakresie powinno by¢ przeszkolenie
cztonkéw zespotu projektowego, w tym treneréw i doradcédw, z zasad
kontaktu z osobami niepetnosprawnymi.

Wyposazenie IDP
Prowadzenie Inkubatora wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw
lokalowych (uwzgledniajacych petng dostepnos¢ dla oséb niepetno-
sprawnych) oraz wyposazenia:
pomieszczeh administracyjno-biurowych — miejsce pracy zespotu
projektowego, przechowywania dokumentacji projektu, wyposa-
zone w sprzet biurowy umozliwiajacy sprawng realizacje zadan;
sal do prowadzenia indywidualnego doradztwa;
sali komputerowej wyposazonej w komputery podtaczone do In-
ternetu i drukarki;
sali szkoleniowo-konferencyjnej wyposazonej w ekran i rzutnik
multimedialny

% PNy, 4, 5 H
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Realizacja projektu ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”

Inkubator zapewnia takze dostep do literatury na temat przedsiebior-
czosci (biblioteczki przedsiebiorcy). Powinien umozliwi¢ lekture prasy
biznesowej i wdrazac¢ uczestnikéw do sledzenia m.in. zmian prawnych
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Inkubator jest czynny w godzinach od 09.00 do 19.00 oraz w soboty,
o ile odbywaja sie wowczas wydarzenia projektowe. Uczestnicy prze-
bywaja na jego terenie po kilka godzin dziennie, wazne jest aby mieli
dostep do napojow (woda, soki, kawa, herbata itp.), a w dni szkoleniowe
réwniez zapewnione positki (catering zewnetrzny). Wymaga to wyposa-
zenia Inkubatora w stosowne zaplecze.

Personel IDP

Efektywne dziatanie Inkubatora zalezy w duzym stopniu od do-
Swiadczenia i zaangazowania zespotu projektowego. Dla powodzenia
przedsiewziecia kluczowa sprawg sg odpowiednie kompetencje perso-
nelu, a w szczeg6lnosci pracownikdéw majacych bezposredni kontakt
z uczestnikami. Poza wiedzg i umiejetnoSciami merytorycznymi z dzie-
dzin wtasciwych dla zajmowanych stanowisk, pracownicy powinni by¢
przeszkoleni w zakresie potrzeb oséb dojrzatych i specyfiki organizo-
wania wsparcia dla tej grupy. Wskazane jest, aby w miare mozliwo-
sci do dziatah zwigzanych z obstuga uczestnikéw projektu kierowaé
osoby zblizone wiekowo do tej grupy, co utatwi nawigzywanie pozy-
tywnych kontaktéw i wzbudzi zaufanie uczestnikéw do realizatorow
projektu. Ponadto pracownicy IDP muszg wykazywac sie wysoka kul-
turg osobista i duzymi kompetencjami spotecznymi. Istotne znaczenie
ma orientacja na klienta, cierpliwos¢, umiejetnosé stuchania i empatia,
aby dodatkowo, poza psychologicznym wsparciem doradczym, uczest-
nicy mieli poczucie, ze sg wazni, ze poSwieca sie uwage ich obawom
i problemom. Takie podejscie pomaga budowaé otwartos¢ i zaufanie
konieczne do tego, by uczestnicy nie bali sie i otwarcie artykutowali




swoje potrzeby oraz uwagi na temat prowadzonych szkolen, doradz-
twa czy innych dziatah projektowych i aby chcieli aktywnie w nich
uczestniczy¢.

Z drugiej strony jednak pracownicy powinni tez wykazywac sie aser-
tywnoscig i umie¢ w stanowczy, aczkolwiek grzeczny sposéb wyznaczaé
pewne granice. publikacja ,Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy” (przygo-
towana w ramach grantu Wrazliwy klient (uczestnik) projektéw PO KL
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
przez Centrum Doradztwa Strategicznego, Krakéw 2011), a potwierdzaja
doswiadczenia projektu ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”, osoby
45+ moga czesto przyjmowaé postawe roszczeniowa.

Warto podkresli¢ koniecznos¢ wyznaczenia osoby lub oséb odpo-
wiedzialnych za kontakty z uczestnikami projektu, ktére stanowia tzw.
pierwszg linie — dbajg o podtrzymywanie kontaktu z uczestnikami (tele-
fonicznie i mailowo), umawiajg spotkania i przyjmuja zapisy na zajecia,
prowadza staty monitoring uczestnictwa w poszczegblnych dziataniach
projektowych i btyskawicznie reaguja na wystepujace problemy czy
zgtaszane trudnosci, identyfikuja przyczyny zaistniatej sytuacji i przeka-
zuja informacje innym cztonkom zespotu projektowego w celu wspél-
nego znalezienia najlepszych rozwigzan. Takie osoby dodatkowo musza
charakteryzowac sie duzymi umiejetnoSciami organizacyjnymi, komuni-
katywnoScig i tatwoscig nawigzywania kontaktoéw, umiejetnoscia szyb-
kiego reagowania i pracy pod presja czasu, a takze radzenia sobie w sy-
tuacjach trudnych i kontaktach z tzw. ,trudnym klientem”.

Wizualizacja Inkubatora

W ramach projektu Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci opraco-
wano system wizualizacji. Wydaje sie celowe dla promocji marki upo-
wszechnienie tego systemu, z mozliwoscig dokonywania pewnych zmian
odnoszacych sie do kazdego konkretnego projektu.

INKUBATOR DOJRZALEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

logotyp

hasto




Realizacja projektu ,,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”

Wizualizacja zostata opracowana zgodnie z wymaganiami dotyczacy-
mi oznaczania projektéw wspoétfinansowanych ze Srodkéw EFS i realizo-
wanych w ramach PO KL.

Realizatorzy projektu przyjeli zatozenie, Ze osoby dojrzate maja duze
doswiadczenie i dobrze znaja branze, ktérej chca sie poswieci¢. Potrze-
buja wsparcia w zakresie wiedzy biznesowej. Wazng role w ich aktywi-
zacji ma petni¢ tez mozliwoS¢ poznania nowych ludzi, nawigzania no-
wych kontaktow, co jest istotne zar6wno ze wzgledéw psychicznych jak
i biznesowych.

IDP jest dla uczestnikdw projektu ich miejscem na ziemi, daja-
cym bezpieczefstwo i budujgcym przekonanie o wtasnych mozliwo-
Sciach. Sporo czasu w projekcie poswieca sie na organizacje réznych
spotkan, dyskusji, wymiane doSwiadczen, budowe grup wsparcia itp.
Dlatego logotyp symbolizuje wsparcie kietkujacego ziarna dojrzatej
przedsiebiorczosci.

Kolorystyka identyfikacji wizualnej IDP zostata dobrana nieprzypadko-
wo — zgodnie ze znaczeniem koloréw pomarancz to kolor konstruktywny,
inspirujacy i tworczy, zrodto energii i sit psychicznych. Pomaranczowy
odzwierciedla pewnos¢ siebie, zdecydowanie i przedsiebiorczosé.

Kolorystyka projektu jest ciepta, pogodna, wspiera budowane po-
czucie bezpieczenstwa, przyjaznosci, bliskosci. Ze wzgledu na ogra-
niczone Srodki przeznaczone np. na zakup dtugopiséw czy kubkéow,
system wizualizacji umozliwia opieranie sie w zaméwieniach na po-
pularnych kolorach.

Najwiekszym osiggnieciem dziatalnosci IDP jest niewatpliwie fakt,
ze poprzez odpowiednig atmosfere w projekcie oraz dziatania Inku-
batora takie jak fora dyskusyjne, spotkania integracyjne, networking
(w sumie 20 spotkah w trakcie catego projektu) udato sie sprawic,
ze uczestnicy nie traktowali udziatu w projekcie jak rywalizacji w wy-
Scigu o dotacje, ale starali sie zintegrowa¢, zaprzyjaznié, nawiazac



potencjalne kontakty biznesowe, ktére pomoga im lepiej wystarto-
wac i przetrwad najciezszy pierwszy rok dziatalnosci.

5. Wsparcie finansowe

Jak kazdy projekt realizowany w ramach Dziatania 6.2 Wsparcie oraz
promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, ,Inkubator Dojrzatej
Przedsiebiorczosci” oferowat uczestnikom standardowe instrumenty
wsparcia finansowego: jednorazowa dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, wsparcie pomostowe i przedtuzone wsparcie pomostowe.

Dotacje byty przyznawane osobom, ktérych biznesplany otrzymaty
od Komisji Oceny Wnioskéw najwyzszg liczbe punktéw. Z uwagi na fakt,
ze nie wszyscy wnioskowali o maksymalng kwote, udato sie zaosz-
czedzi¢ srodki i przyznac o jedna dotacje wiecej niz planowano (tj. 36
zamiast 35).

Wszyscy uczestnicy projektu, ktérzy otrzymali dotacje i zarejestrowali
dziatalnos¢ gospodarcza, wystapili z wnioskami o przyznanie wsparcia
pomostowego na okres 6 miesiecy w maksymalnej wysokosci 1000 zto-
tych na miesiac i je otrzymali.

Po pétrocznej dziatalnosci nowopowstatych firm, Komisja Oceny Wnio-
skow przyznata przedtuzone wsparcie finansowe na kolejne 6 miesiecy
dziesieciu przedsiebiorcom, ktérzy we wnioskach racjonalnie i szczeg6-
towo uzasadnili taka potrzebe.

Uczestniczki i uczestnicy projektu — juz jako przedsiebiorcy — podpisujq
umowy dotyczqce udzielenia bezzwrotnej dotacji finansowej




lll. Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu

1. Kim s3 uczestnicy projektu

Grupa docelowa projektu byty osoby 45+ mieszkajace na terenie wo-
jewddztwa mazowieckiego, ktore zamierzaty rozpoczaé dziatalnosé go-
spodarczg i miaty na nig sensowny pomyst. Dodatkowym warunkiem
byto nie posiadanie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w okre-
sie 12 miesiecy przed przystapieniem do projektu.

Jednakze uczestnicy projektu, ktérzy sami siebie pieszczotliwie na-
zwali ,Kurczakami”, mimo okreslonych wymogami projektu cech wspél-
nych i dojrzatosci zyciowej, nie stanowia jednorodnej grupy. Rézni ich
wiek, status zawodowy i rodzinny, wyksztatcenie i warunki zycia, tak-
ze geograficzne. Wsrdéd 50 oséb przyjetych do projektu byty 22 osoby
w wieku 45-50 lat, 25 0s6b w wieku 50-60 lat i tylko 3 osoby powyzej
60 roku zycia. Najwiecej uczestnikow (29 oséb) miato wyzsze wyksztat-
cenie, 20 0s6b legitymowato sie Srednim wyksztatceniem i 1 podstawo-
wym. Jesli chodzi o status zawodowy, to zatozenia projektu wymusza-
ty zrekrutowanie 32 0séb nieaktywnych zawodowo, 13 zatrudnionych
i 5 bezrobotnych. Zgodnie z zatozeniami projektu min. 10% uczestnikéw
posiadato orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wszystkie ,,Kurczaki” miesz-
kaja w 16 réznych powiatach, niekoniecznie zlokalizowanych w bliskim
sasiedztwie Warszawy, gdzie miesci sie biuro IDP.




Dzien zakonczenia szkolen i wreczenia certyfikatoéw. Najbardziej aktywni uczestnicy otrzymali takze dyplomy z czerwonym paskiem



Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu

Réwniez sytuacje zyciowe uczestnikow sg rézne — sg wsrdd nich tzw.

single i osoby w zwigzkach, babcie i dziadkowie, ale tez rodzice dzieci
w wieku szkolnym, a nawet i mtodszych. Niektérzy moga liczyé na wspar-
cie dorostych dzieci lub wspétmatzonka, inni natomiast musza boryka¢
sie z dylematami i problemami sami. Dlatego tak wazne jest, aby jako
spotecznosé projektowa stanowili dla siebie grupe wsparcia i pomagali
sobie wzajemnie w trudnych momentach. | czesto tak sie dzieje.
Mozna wymieni¢ przynajmniej kilka przyktadéw wspétpracy uczestnikéw
projektu np. wspélne wynajmowanie lokalu na dziatalnosé, wystawianie
swoich produktéw w galerii prowadzonej przez innego uczestnika, pro-
jektowanie logotypow firm kolezanek i kolegéw przez jedng z uczestni-
czek, przygotowywanie wspélnych ofert w przypadku bizneséw komple-
mentarnych itp.

2. Uczestnicy o udziale w projekcie

Realizatorom projektu bardzo zalezato na tym, aby uczestniczki i uczest-
nicy projektu w miare mozliwosci mieli wptyw na to, co sie w projekcie
dzieje. Dlatego tez ich opinie o projekcie, propozycje i sugestie zmian
sg zbierane zardwno podczas badan ewaluacyjnych po kazdym zako#-
czonym etapie projektu, jak i podczas spotkan grupowych i indywidual-
nych rozmow.

Trudno jest zadowoli¢ 50 r6znych oséb, ale w wiekszosci opinie o tym
co dobre, a co mniej udane w projekcie s3 podobne. Wiekszos¢ uczest-
niczek i uczestnikéw narzekato na harmonogram projektu, a w szcze-
goblnosci na koniecznos¢ rejestracji firmy w grudniu oraz na opdéznienia
w wyptatach Il transzy dotacji oraz wsparcia pomostowego. Wielu z nich,
zwtaszcza tych niepracujacych, wolatoby mie¢ szkolenia i doradztwo sko-
masowane w krétszym czasie, co nie bytoby mozliwe w przypadku oséb
zatrudnionych. Niektérzy chcieliby dosta¢ wieksze dotacje, w jednej

transzy czy wsparcie pomostowe przez caty pierwszy rok dziatalnosci.
Na szczeScie wiekszos¢ zdaje sobie sprawe, ze nie wszystko w projekcie
zalezy od jego realizatorow i pewne kwestie sg narzucone z gory przez
zasady programu, dokumentacje konkursowa, wymogi i sposéb dziata-
nia Instytucji PoSredniczacej.

Tym, co niewatpliwie prawie wszyscy doceniajg w projekcie, jest po-
zytywna atmosfera, wsparcie w przygotowaniu biznesplanu oraz wspar-
cie doradcéw z réznych dziedzin, odpowiadajace na biezgce potrzeby
w pierwszym roku dziatalnosci.

Ponizej realizatorzy projektu przytaczaja kilka przyktadowych wypo-
wiedzi uczestnikéw i uczestniczek na temat tego, co zyskali dzieki udzia-
towi w projekcie.

»Na poczagtku byt pomyst. Urodzit sie pewnego dnia w bibliotece. Spo-
gladajqc na pétki z ksigzkami, pomyslatam —,,Dlaczego te podpérki sq takie
brzydkie? Czy nie mozna zrobic rzeczy tadnej { uzytecznej?” | tak to ruszy-
to. Jak wino pomyst rozwijat sie, dojrzewat, nabierat ksztattéw, az pewnego
zimowego wieczoru zmaterializowat sie. Nim jednak doszto do powstania
firmy, potrzebowatam wsparcia merytorycznego i zastrzyku finansowego
na poczqtek dziatalnosci. Uruchomienie produkcji wymaga znacznych na-
ktadow finansowych i w poréwnaniu z ustugami czy handlem, jest podobno
najtrudniejszym rodzajem dziatalnosci gospodarczej. Posréd réznych pro-
graméw szkoleniowo-doradczych, w ramach ktérych mozna byto uzyskaé
wsparcie w postaci jednorazowej dotacji, byt Inkubator Dojrzatej Przedsie-
biorczosci, ktory wybratam z uwagi na mozliwosé spotkania ludzi w moim
wieku, borykajgcych sie z podobnymi jak moje trudnosciami. Mozliwosc¢
spotkania tak wielu twérczych i petnych zapatu ludzi 45+, ktérzy juz wie-
dzq ,0d czego muchy padajg” uwazam za jednq z wiekszych wartosci tego
projektu.



Nie do pominiecia jest réwniez korzys¢ odniesiona ze szkolen bizneso-
wo — doradczych. Wysoko oceniam merytoryczne przygotowanie wykta-
dowcéw, dzieki ktérym poznatam mechanizmy ekonomiczno-biznesowe
potrzebne przy prowadzeniu firmy. Natomiast pozyskane srodki pomo-
gty mi wykona¢ bardzo kosztowne narzedzie do produkcji dizajnerskich
podpdrek do ksigzek, ktére, mam nadzieje, spotkacie Parnstwo w kraju
i na swiecie.”

* %k %k

»Dzieki Inkubatorowi mogtam zrealizowa¢ swéj pomyst na klub kobiet
dojrzatych. Poza dotacjq finansowa pozwalajqcg zaadaptowaé pomieszcze-
nia do potrzeb klubokawiarni oraz na zakup niezbednych urzqdzen wielkq
pomocq przy zaktadaniu firmy byt caty cykl szkoler na temat dziatalnosci
gospodarczej przygotowujgcy do zatozenia firmy. Bardzo duzo daty mi in-
dywidualne spotkania z doradcq biznesowym, zawodowym oraz edukacyj-
nym. Dziataty motywujgco, wspierajgco w chwilach zwatpienia i niepew-
nosci czy podejmuje dobrq decyzje o zatozeniu wtasnej firmy. Spotkania
z innymi uczestnikami projektu majgcymi te same problemy réwniez byty
niezwykle potrzebne i wspomagajqce. Niezwykle wazne jest to, ze po otrzy-
maniu dotacji nasz kontakt z Inkubatorem nie urwat sie i caty czas mozemy
liczy¢ na wsparcie i doradztwo w tym najtrudniejszym poczgtkowym etapie
prowadzenia wtasnej firmy.”

Kk Kk

»Myslatam o zatozeniu tego rodzaju dziatalnosci od kilku lat, ale nie bar-
dzo wiedziatam jak to zorganizowacé i brakowato mi funduszy na rozwéj. Ni-
gdy nie prowadzitam firmy i udziat w przedsiewzieciu organizowanym przez
Inkubator, a przede wszystkim szkolenia, daty mi dodatkowe umiejetnosci,

Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu
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spojrzenie na biznes w sposéb fachowy. Otrzymanie dotacji byto dla mnie
ogromnym wsparciem, dzieki ktéoremu mogtam zrealizowac swoje zamierze-
nia i plany. Mam nadzieje sie rozwijac i sytuacja, ze moge liczy¢ na wspar-
cie w postaci szkolen, fachowych rad, sprawia, ze czuje sie pewnie i wiem,
ze w kazdej sytuacji moge liczy¢ na pomoc Inkubatora. Dzieki pewnemu
poczuciu bezpieczenstwa méj poczqtek dziatalnosci jest komfortowy.”

*kk

»Bez projektu prowadzonego przez Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci
moja firma prawdopodobnie w ogdle by nie powstata. Pomyst na jej zato-
Zenie nositem w glowie od kilku lat, ale dopiero po dostaniu sie do projektu
stat sie on pomystem realnym. Stato sie tak nie tylko dzieki dotacji finansowej
przyznanej mi na rozwéj planowanej dziatalnosci, ale takze dzieki gruntowne-
mu przygotowaniu do jej prowadzenia poprzez cykl szkolen: i indywidualnych
konsultacji biznesowych. Ogromnq zaletq tych szkolen, a szczegélnie powig-
zanego z nimi rozbudowanego projektu konsultacji indywidualnych, byto bar-
dzo dobre przygotowanie mnie do napisania pierwszego w zyciu biznesplanu.
Wymogto to na mnie przeprowadzenie rzetelnej, gruntownej analizy przy-
sztego rynku dziatania i drobiazgowego przemyslenia koncepcji rozwoju fir-
my. Bez udziatu w projekcie prawdopodobnie nie zmobilizowatbym sie do tak
szczegotowego przygotowania dziatalnosci, co skutkowato by znacznie mniej-
szymi szansami na jej powodzenie. Na podkreslenie zastuguje przy tym bar-
dzo dobra atmosfera stworzona w projekcie przez zespét prowadzqcy. Dzieki
niej nawet na etapie konkursu biznesplanéw zamiast naturalnej konkurencji
miedzy uczestnikami dominowata che¢ wzajemnego wspierania sie i pomocy.
Pomyst systematycznych, wspélnych spotkan informacyjnych i integracyjnych
wytworzyt wsréd uczestnikéw programu poczucie bezpieczeristwa i wzajem-
nego oparcia. Owocuje to checig wspétpracy pomiedzy utworzonymi przez
uczestnikéw firmami.”



Kok Kk

»Pomystna zatozenie gabinetu podologicznego narodzit sie kilka lat temu.
Wyptynat z moich zainteresowan zwiqzanych z pielegnacjg medyczng stop.
W 2008 roku ze wzgleddéw rodzinnych przeprowadzitam sie do Warszawy
na state i poszukiwatam pracy. Mimo duzego doswiadczenia zawodowego
i bardzo dobrego wyksztatcenia pracodawcy niechetnie chcieli zatrudnic¢
na state kobiete 50+. Swiadoma sytuacji na rynku pracy stopniowo i konse-
kwentnie realizowatam swéj cel: uczytam sie nowego zawodu pedicurzysty
— podologa, gromadzitam wiedze na temat podologii w Europie i w Polsce,
jednoczesnie wszelkie wolne $rodki finansowe odktadatam na wyposaze-
nie i zorganizowanie gabinetu podologicznego. Nauka zawodu kosztowata
mnie okoto 25 tys. zt, z oszczednosci domowych mogtam przeznaczy¢ okoto
50% kwoty na wyposazenie gabinetu. Wiedziatam, Zze najwiekszq dla mnie
szansq jest dotacja z funduszy unijnych.

Na wiosne 2011 roku wzietam udziat w rekrutacji do projektu ,,Inkubator
Dojrzatej Przedsiebiorczosci”. Biorgc udziat w projekcie zdobywatam kolejng
dawke potrzebnej wiedzy do prowadzenia firmy, dalej zbieratam do$wiadcze-
nie zawodowe praktykujac w funkcjonujgcych juz gabinetach podologicznych
we Wroctawiu i todzi. Przy duzym wsparciu doradcéw projektu, zwtaszcza
doradcy biznesowego, przygotowatam biznesplan. Przyznanie dotacji upew-
nito mnie catkowicie, ze zmierzam w dobrym kierunku i to co chce robig, jest
bardzo potrzebne i ma gteboki sens. 1 grudnia 2011r. zarejestrowatam dzia-
talnos¢ gospodarczg i kolejno zaczetam realizowaé etapy organizowania ga-
binetu. Mam caty czas Swiadomosé, ze bez Srodkéw unijnych nie bytabym
w stanie udzwigngc¢ finansowo mojego przedsiewziecia. Z dumgq informuje
otoczenie i spotecznos¢ lokalng, Ze mdj start umoZliwita mi UE. Duze zna-
czenie dla mnie ma réwniez mozliwos¢ korzystania z opieki merytorycznej
Zespotu Inkubatora, ktéry jest bardzo przyjazny { zaangazowany w pomoc
dla uczestnikéw projektu.”

Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu

Hokk

»Udziat w szkoleniach i pozyskane fundusze pozwolity na realizacje pla-
néw o otworzeniu wtasnej firmy. Dzieki opiece organizatoréw Inkubatora
i treneréw moge uzyskaé odpowiedzi na wszystkie pytania pojawiajace sie
na poczqtku tej bardzo trudnej drogi. Wsparcie merytoryczne udzielone
przez treneréw pozwala na weryfikacje popetnianych btedéw i wdrazanie
nowych pomystéw.”

*kokk

,»Dzieki Inkubatorowi moja firma zaistniata na rynku lokalnym. Zostata wy-
posazona w nowoczesny sprzet gwarantujacy wysokiej jakosci ustugi promo-
cyjne i edukacyjne. Wptyneto to na jej konkurencyjnosc i perspektywe rozwoju
w przysztosci. Szkolenia organizowane przez Inkubator wzbogacity mojq wie-
dze z zakresu marketingu, ksiegowosci czy wybranych aspektéw prawnych
zwigzanych z dziataniem firmy, co znalazto bezposrednie przetozenie na ja-
kos¢ oferowanych przeze mnie ustug. Inkubator umoZzliwit mi réwniez wymia-
ne doswiadczen z innymi przedsiebiorcami, poznanymi w trakcie szkolen.”

*kk

»Firma, ktéra jest spetnieniem moich marzen o wtasnym biznesie po-
wstata dzieki projektowi ,,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”. Szeroki
zakres ustug szkoleniowych prowadzonych w ramach projektu (gtéwnie
szkolen biznesowych) pozwolit mi na odpowiednim poziomie przygotowaé
sie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci, a takze odpowiednio zaplanowaé
zakup sprzetu i narzedzi do prac zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.
Doradztwo dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnika projek-
tu prowadzone nie tylko przed otrzymaniem dotacji, ale takze podczas
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pierwszego roku dziatalnosci firmy, pozwalajg na biezgco korygowacé i udo-
skonala¢ te dziatania oraz wprowadzaé poprawki (np. poszerzenie ofer-
ty). Ma to miedzy innymi zwiqzek z trudng sytuacjq gospodarczg, ktéra
powoduje zmniejszenie ilosci inwestycji, co bezposrednio przedktada sie
na mniejszq ilos¢ wykonywanych ustug. Mita obstuga jak i dyspozycyjnosé
wszystkich oséb zwigzanych z prowadzeniem i wdrazaniem projektu po-
zwala przetrwaé trudne chwile { w racjonalny sposéb wprowadzaé korekty,
ktére pozwalajg na kontynuacje zaplanowanych dziatan i rzeczowe plano-
wanie rozwoju firmy w dalszych latach dziatalnosci.”

,Dzieki Inkubatorowi nie tylko uzyskatam wsparcie finansowe umoz-
liwiajgce uruchomienie dziatalnosci, ale réwniez ugruntowatam swojq
wiedze z zakresu prowadzenia i zarzqgdzania wtasnym biznesem. OdSwie-
zytam swojq wiedze oraz poznatam nowe narzedzia i metody prognozo-
wania, planowania, kontroli i analizy danych zaréwno w otoczeniu we-
wnetrznym jak { otoczeniu zewnetrznym firmy. Otrzymane przygotowanie
teoretyczne i praktyczne pozwala mi na pewne i swobodne poruszanie sie
w obszarze wszystkich spraw zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dzia-
talnosci. Kontynuowane sesje doradztwa biznesowego sq nie tylko szan-
sg pomocy w doraznych problemach zwigzanych z realizacjq zatoZzonego
biznesplanu, ale rowniez stanowig motywacje do samodzielnego poszuki-
wania propozycji rozwigzan, do zgtaszania pomystéw, ktére podczas tych
sesji wspdlnie analizujemy. Dziekuje za juz i prosze o wiecej.”

*kk

»SIENNA GALLERY art design café powstata w obecnym ksztatcie jako
efekt wielomiesiecznych prac projektowych w Inkubatorze Dojrzatej

Przedsiebiorczosci. Tam pod okiem specjalistéw réznych dziedzin biznesu
i treneréw umiejetnosci powstat biznesplan galerii, kawiarni oraz miej-
sca prowadzenia dziatan artystycznych i kreatywnych. Jako zatozycielka
Sienna Gallery mogtam sprecyzowaé swoje zamierzenia, nakresli¢ cele
i przetozy¢ je na konkretne dziatania wdrozeniowe. Uczestnictwo w In-
kubatorze pozwolito mi uzyska¢ nowe kompetencje, motywacje i wiare
w sukces. Skorzystatam réwniez ze wsparcia finansowego — dotacji EFS
na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, co w potaczeniu ze $rodka-
mi wtasnymi pozwolito mi juz 14 grudnia 2011 roku, 2 tygodnie po re-
jestracji firmy, otworzyé¢ galerie i pierwszg wystawe. Od marca dziata
w galerii kawiarnia i coraz czesciej odbywajqg sie tu spotkania autorskie
i muzyczne. Spotkania z doradcami Inkubatora pozwalajg na biezgco
korygowaé dziatania firmy i utrzymywacé kontrole nad realizacjg zato-
zonych harmonograméw. Szczegélnie cenne dla galerii jest doradztwo
dotyczqce marketingu i reklamy. Firma SIENNA GALLERY art design café
z pewnosciq nie powstataby bez szkoleniowego przygotowania w Inku-
batorze oraz wsparcia finansowego.”

* %k

»Projekt zatozenia portalu informacyjno-edukacyjnego powstat kil-
ka lat temu. Nie posiadatam jednak Srodkéw finansowych, zeby go
zrealizowaé. Udziat w projekcie , Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczo-
Sci” okazat sie strzatem w dziesigtke. Dzieki kompetencji i zaangazo-
waniu doradcy biznesowego udato mi sie napisa¢ dobrze oceniony
biznesplan i uzyskaé dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Wraz z innymi uczestnikami projektu stworzyliSmy grupe towarzysko-
biznesowq. Spotykamy sie, dzielimy doSwiadczeniami, wspieramy sie
w trudnych momentach i wkrétce bedziemy wspélnie cieszyé sie z od-
niesionych sukceséw.”



* %k k

,Dzieki Inkubatorowi Dojrzalej Przedsiebiorczosci uruchomitem dziatal-
nos¢ gospodarczg, ktéra pozwala mi osiaga¢ dochody pozwalajace na samo-
dzielne utrzymanie sie i ciagty rozwéj mojej firmy. Uczestnictwo w zajeciach
szkoleniowych w projekcie dato mi podstawy do swiadomego planowania,
rozwoju i prowadzenia mojej firmy poprzez zdobyte informacje, obserwacje
mojego najblizszego otoczenia — konkurencji, w dziedzinach mojej dziatal-
nosci gospodarczej. Dzieki zajeciom z zakresu doradztwa biznesowego i za-
wodowego prowadzonych w trakcie dziatania mojej firmy rozwigzywane
sq biezqce zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej oraz budowq i rozwojem mojej firmy.

Powstanie mojej firmy spowodowato aktywizacje zawodowq mojego
27-letniego syna, ktéry uruchomit dziatalnosé gospodarczg trzy miesigce
poézniej o profilu dziatania pokrywajgcym sie czesciowo z zakresem mojej
dziatalnosci. Wspétpraca pomiedzy naszymi firmami pozwala na rozszerze-
nie zakresu wykonywanych ustug w naprawach pojazdéw o lakiernictwo
samochodowe i zwiekszenie konkurencyjnosci naszych firm oraz ugrunto-
wanie znaczqcej pozycji na rynku.”

»Dzieki uczestnictwu w projekcie Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci
spetnitam marzenie o wtasnej firmie. W podjeciu tej decyzji pomogta mi
mozliwosé uzyskania dotacji na przeprowadzenie niezbednych inwestycji.
Oprocz tego, przez pierwsze 6 miesiecy otrzymywatam wsparcie pomosto-
we w wysokosSci 1000 zt miesiecznie na pokrycie podstawowych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci. Ale, jak mawiajg, pieniqgdze to nie wszystko!
W ramach programu zdobytam wiedze i kompetencje niezbedne do prowa-
dzenia firmy, dzieki czemu nie musiatam uczy¢ sie na wtasnych btedach.

Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu
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Swéj debiut na rynku rozpoczetam z dobrze przygotowanym biznesplanem
oraz wsparciem specjalistéw z zakresu ksiegowosci, biznesu, marketingu
i reklamy.

Wsréd uczestnikéw programu znalaztam nowych przyjaciét i partneréw
w biznesie. Wtascicielke salonu kosmetycznego, z ktérym scisle wspétpracu-
je poznatam na szkoleniach w Inkubatorze — siedziata w tawce naprzeciwko
i razem odrabiatysmy ¢wiczenia w grupach.

Uwazam, ze Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci to jeden z najlepiej
przemyslanych i przeprowadzonych projektéw wspomagajqgcych przedsie-
biorczos¢ ludzi dojrzatych. Profesjonalizm i Zyczliwo$¢, z jakg sie tam spo-
tkatam pomogta mi przebrnq¢ przez trudny okres przygotowan a potem
rozwijania wtasnej firmy. Pragne podziekowac organizatorom, kadrze tre-
nerskiej i kolegom za to, Ze zawsze mogtam na nich liczyé.”

»Inkubator jest dla mnie miejscem skupiajacym ludzi pozytywnego my-
Slenia, wzajemnej Zyczliwosci i nadziei. Ten klimat towarzyszyt mi przez caty
okres szkolen i pézniej podczas konsultacji oraz pierwszych miesiecy prowa-
dzenia dziatalnosci. Znalaztem w koricu czas, miejsce i ludzi, ktorzy pomogli
mi urzeczywistni¢ moje plany i marzenia. Wiedza nabyta podczas szkolen
pozwolita zobaczy¢ mojg dziatalno$é w innym Swietle. Jestem przekonany,
ze dla wielu z nas, uczestnikow projektu, hasto ,,na sukces nigdy nie jest za
pézno” nabrato bardzo indywidualnego znaczenia.”

,Przed powstaniem firmy bytam przez kilka miesiecy szkolona w ramach
projektu ,,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”. Szkolenia dostarczyty
mi niezbednej wiedzy dotyczqcej powstania i funkcjonowania matej firmy.

Obejmowaty zakres marketingu, doradztwa zawodowego i biznesowego,
ksiegowosci i elementéw prawa. Uczestniczqc w szkoleniach zdobytam wie-
dze teoretyczng i praktyczna, dzieki ktérej bezproblemowo zatozytam firme
oraz jq rozreklamowatam. Dostarczona wiedza pozwolita mi na prowadze-
nie dokumentacji firmy.

Oprécz wsparcia szkoleniowego w ramach projektu otrzymatam dofi-
nansowanie w kwocie 38 tysiecy ztotych. Zakupitam sprzet umozliwiajgcy
firmie prowadzenie dziatalnosci zeglugowej. Zakupitam takze wyposa-
Zenie biura sktadajqce sie z komputera osobistego oraz drukarki. Czes¢
kwoty z dotacji zostata przeznaczona na reklame firmy, tj. opracowanie
{ uruchomienie strony internetowej firmy oraz materiaty reklamowe: ulot-
ki i bannery.

Dodatkowo przyznano mi wsparcie pomostowe na pierwszy 6 miesieczny
okres dziatalnosci firmy. W kazdym miesigcu na potrzeby dziatalnosci w ra-
mach projektu firma otrzymywata po 1000 zt. Pomimo iz firma powstata
poza sezonem zeglugowym to dzieki wsparciu pomostowemu mogta utrzy-
mac sie na rynku w pierwszym okresie swojej dziatalnosci.”

Kk Kk

»Wptyw Inkubatora na powstanie firmy jest bezsporny. Zaréwno $rod-
ki otrzymane w ramach dotagji jak i szeroki wachlarz szkolen, oferowany
przez Inkubator doprowadzity do mozliwosci zatozenia firmy. Zawsze chcia-
tam zrealizowaé swoje marzenie o zatoZeniu sklepu internetowego dla oséb
z autyzmem, ale dopiero pomoc ze strony Inkubatora faktycznie data mi
te mozliwosc. Teraz, po zatozeniu firmy, nadal Inkubator nie pozostawia
mnie bez opieki. Organizowane sq indywidualne spotkania z fachowcami
od marketingu, ksiegowosci, biznesu oraz spotkania z pozostatymi uczest-
nikami projektu. W kazdej chwili jest tez mozliwy kontakt z pracownikami
biura, ktérzy nigdy nie odméwili mi pomocy.”



Kok Kk

»Zréznicowany program szkoleniowy Inkubatora — zaproponowa-
ny cykl szkoleri pomégt mi przygotowaé sie do napisania biznesplanu,
co byto catkowicie nowym tematem w moich dotychczasowych dzia-
taniach zawodowych. Dzieki szkoleniom zaczetam zupetnie inaczej
postrzegac biznes i stopniowo przetamywaé swoje uprzedzenia do tej
dziedziny.

Systematyczne indywidualne zajecia biznesowe — podczas pisania bizne-
splanu pojawiato sie wiele pytan, ktére na biezaco omawiane byty na zaje-
ciach indywidualnych. To bardzo mnie mobilizowato do tego, aby na kazde
spotkanie przygotowaé kolejne etapy biznesplanu oraz przyjs¢ z nowym
materiatem do omdwienia.

Motywacja grupy — podczas szkolen czesto robiliSmy ¢éwiczenia w gru-
pach i uczylismy sie nowych technik biznesowych na samych sobie. Byto
to bardzo pomocne w poznawaniu réznych dziedzin biznesu jakie za-
mierzajq prowadzi¢ uczestnicy Inkubatora. Przyjazna atmosfera i wza-
jemna akceptacja motywowaty i zachecaty do dalszego zmagania sie
z projektem.

Pozytywne relacje z personelem Inkubatora — wszyscy pracownicy Inku-
batora wykazujq sie wysoka fachowoscig, kulturq osobistg i wyrozumiato-
Scig. Zawsze powaznie podchodzq do naszych wqtpliwosci i ciggtych pytan
zwigzanych z biznesplanami. Gotowos¢ do pomocy i nieznuzona zyczliwos¢
roztadowujq stres i umacniajq pozytywne nastawienie do naszych nowych
biznesow.

Uwazam, ze Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci w petni tego stowa
znaczeniu realizuje swoje zadanie — wspiera, ukierunkowuje i zacheca tych,
ktorzy chcg w Zyciu jeszcze cos osiagnaé, pomaga w procesie dostownego
‘wykluwania sie’ pomystéw i projektéw.”

Inkubatorowe ,,Kurczaki”, czyli uczestnicy projektu

Kok Kk

»Dzieki uczestnictwie w Inkubatorze mogtam:

1. Otworzy¢ firme; 2. Wyposazyé studio w niezbedny sprzet; 3. Uporzqd-
kowaé mojg wiedze o biznesie; 4. Rozszerzy¢ o nowe dodatkowe zagad-
nienia; 5. Wierzy¢ we wtasne mozliwosci; 6. Otrzymac wsparcie doradcze
w réznorakim zakresie; 7. Wymieni¢ sie z innymi uczestnikami doswiadcze-
niem w zakresie dziatania biznesowego; 8. Uzyska¢ porady w dziedzinach
dla mnie nieznanych; 9. Poréwnac dziatalnos¢ innych uczestnikéw; 10. Zwe-
ryfikowaé swoje umiejetnosci; 11. Zebra¢ dodatkowe informacje na temat
mozliwosci zastosowania innych dziatan.”

Kok Kk

»Jestem zadowolony z przebiegu projektu i uczestnictwa w nim. Osobi-
Scie otrzymatem wiedze i wszelkie informacje potrzebne do prowadzenia
firmy przy uwzglednieniu zmieniajqacych sie warunkéw mojego najblizszego
otoczenia. Kiedy przyszedtem z pomystem na biznes, myslatem o firmie, kté-
ra bedzie dziatata powoli, skutecznie i dtugotrwale. W miare uptywu czasu
zmieniata mi sie jej wizja. Teraz jest to firma, o ktdrej nie miatem wyobra-
Zenia na poczgtku projektu. Zdaje sobie sprawe, ze trudno jest dostosowac
program szkolenia dla 50 uczestnikéw tak, zeby kazdy byt zadowolony. Ja
jestem zadowolony, bo korzystatem z podawanych na szkoleniach informa-
¢ji na kazdym kroku. Pozostaty mi materiaty szkoleniowe, do ktérych zagla-
dam i z ktérych korzystam.”
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— przyktady dziatalnosci

Dzieki wsparciu udzielonemu w ramach projektu ,Inkubator Dojrzatej
Przedsiebiorczosci” w wojewddztwie mazowieckim powstato 36 nowych
firm. Dziatalnos¢ tych przedsiebiorstw obejmuje bardzo szerokie spek-
trum branz, w tym branze uznane jako kluczowe dla rozwoju regionu
— turystyka, handel, motoryzacja, ustugi finansowe, ale tez dziatalnosé¢
w obszarze edukacji i kultury. Wsréd firm uczestnikéw projektu moz-
na znalezé galerie sztuki potaczona z kawiarnig, agencje artystyczna,
restauracje libahska, gabinet kosmetyczny i firme public relations oraz
oferujaca projektowanie i wykonawstwo kamiennej mozaiki. Utworzono
réwniez gospodarstwo agroturystyczne, zaktad produkujacy designer-
skie zabawki z drewna (np. domki dla lalek) oraz ognisko muzyczne. Doj-
rzali przedsiebiorcy Swiadczag ustugi w zakresie projektowania, fotogra-
fii, wywozu nieczystosci, organizacji szkolen i posrednictwa pracy oraz
stolarskie. W nowych firmach mozna réwniez uzyskaé porade w zakresie
dietetyki albo zorganizowaé wesele. Wbrew stereotypom dotyczacym
0s6b dojrzatych, niektére z firm opieraja swoja dziatalnosé na Internecie
- jedna z nowych firm oferuje platforme ekspercka, a inna portal infor-
macyjno — edukacyjny, sa tez sklepy on-line. Warto podkresli¢, ze liczba
0s6b w wieku 45+, ktore zatozyty firmy w zwigzku z udziatem w tym
projekcie, jest wieksza niz liczba wszystkich oséb 45+, ktére zakonczyty

udziat w ramach wszystkich takich projektéw w wojewoddztwie mazo-
wieckim w latach 2007-2010.

Firmy te zatozyty osoby dojrzate, dla ktérych samozatrudnienie oka-
zato sie jedynym sposobem na utrzymanie aktywnosci zawodowej i za-
pewnienie Zrédta utrzymania, co stwarza szanse, ze beda dalej, tak jak
w projekcie, zdeterminowane utrzymac swoja dziatalnos¢ przez dtuzszy
czas niz wymagane 12 miesiecy. Realizatorzy projektu wierza, ze wspar-
cie finansowe i doradcze udzielone w pierwszym roku dziatania bardzo
sie do tego przyczyni i maja zamiar pozostawaé w kontakcie ze swoimi
»Kurczakami” réwniez po zakonczeniu projektu. Byé moze te dalsze kon-
takty zaowocujg nastepnymi projektami, tym razem dla nowopowsta-
tych matych firm.

Ponizej przedstawione zostaty niektére przedsiebiorstwa zarejestro-
wane przez uczestnikéw projektu.!

! Lista wszystkich firm znajduje sie na kofcu publikacji jako zatgcznik nr 1
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PRACOWNIA KOBIETY DOJRZALE)

Klubokawiarnia z bogata oferta kulturalno-edukacyjna skierowang
gtownie do kobiet 45+. Proponuje spotkania, dyskusje, wyktady, wieczo-
ry poetyckie, r6znorodne warsztaty m.in. plastyczne, kluby tematyczne
— np. brydzowy, literacki, filmowy czy globtroterski. Kobiety poszuku-
jace zmian w swoim zyciu moga skorzysta¢ z porad psychologa, wiza-
zystki czy stylistki lub po prostu wymieni¢ sie nieuzywanymi ubrania-
mi (Swap party). Miejsce kobiet aktywnych, radosnych, ciekawych zycia
i nowych wyzwan. Siedziba klubu jest Cafe Bibeloty, gdzie niezwykty
wystréj i atmosfera sprzyjaja relaksowi i dobrej zabawie. Zapewniony
jest tez dostep do Internetu. W ,,Pracowni...” mozna wypi¢ dobrg kawe,
zje$¢ mate conieco (dobra, domowa kuchnia, wySmienite ciasta i desery),
pogra¢ w gry czy pogadac — to po prostu wspbdtczesne , babskie darcie
pierza”. Pracownia Kobiety Dojrzatej oferuje tez organizacje spotkanh to-
warzyskich, biznesowych, rodzinnych. To enklawa spokoju w magicznym
ogrodzie w samym centrum miasta, miejsce posiadajace dusze i niepo-
wtarzalny klimat.
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KOCIOLEK — ZDROWA ZYWNOSC | PRZEKASKI

KOCIOtEK to sklep, w ktdrym mozna naby¢ specjaty pochodzenia eko-
logicznego: nabiat, wyroby wedliniarskie, pieczywo, przetwory, domowe
ciasta, dania gotowe i przekaski. Mozna je spozy¢ na miejscu lub zabra¢
ze soba.

Firma jest zainteresowana realizacja zlecen klientéw réwniez spoza
regionu pruszkowsko-grodziskiego, szczegblnie w zakresie unikatowej
na rynku oferty obstugi promocyjnej instytucji samorzadowych, stowa-
rzyszen i fundacji spotecznych.

forPRomo - Twéj sukces w skutecznej promociji!

FORPROMO

Firma dziata na terenie pruszkowsko-grodziskiego obszaru gospodar-
czego. Oferuje kompleksowe ustugi promocyjne, wizerunkowe i informa-
cyjne dla miejscowego biznesu, lokalnych samorzadéw oraz instytucji
kulturalnych i publicznych.

Firma dziata jako:

Pruszkowska Agencja Informacyjna — Swiadczaca ustugi dzienni-
karskie, copywriterskie oraz kompleksowa obstuge medialng;
Pruszkowski Dom Mediowy — oferujacy doradztwo promocyjne
i reklamowe, posrednictwo w sprzedazy powierzchni reklamowej
na wszystkich dostepnych lokalnie nosnikach reklamowych;
Pruszkowska Akademia Wizerunku — proponujaca szkolenia oraz
doradztwo z zakresu budowania wizerunku, marki oraz szeroko
pojetej skutecznej promocji.
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SPECJALISTYCZNY GABINET PODOLOGICZNY

Jest to profesjonalny gabinet zabiegowy przeznaczony dla oséb w kaz-
dym wieku, ktére maja problemy ze stopami lub chca o nie dba¢, aby
zapobiec ewentualnym schorzeniom.

W Specjalistycznym Gabinecie Podologicznym w trakcie wizyty wyko-
nywana jest ustuga i prowadzona edukacja zdrowotna, jak dba¢ o swoje
stopy. Gabinet jest wyposazony wedtug zachodnich standardéw, spet-
nia najbardziej rygorystyczne zasady higieny i procedury obowigzujgce
w gabinetach zabiegowych w UE.

Szczegblng opieka otaczane sa stopy diabetykéw z uwagi na zagro-
zenie Syndromu Stopy Cukrzycowej. Dla diabetyka korzystanie z ustug
gabinetu nie jest luksusem, lecz koniecznoscia!

Firma dedykuje swoje ustugi wszystkim stopom, a szczegblnie dia-
betykom, sportowcom, tancerzom, seniorom, kobietom ciezarnym
i dzieciom.

Oferta gabinetu obejmuje:

+ Pedicure leczniczy (podologiczny) oraz klasyczny (kosmetyczny);

© Zabiegi na: wrastajace paznokcie (klamry ortonyksyjne), deforma-
cje paznokci; modzele, odciski, nagniotki, brodawki, kurzajki; pe-
kajace piety, rozpadliny skérne; paznokcie grzybicze;

© Protetyka — rekonstrukcja uszkodzonych paznokci;

© Odciazenia oraz ortozy indywidualne;

« Pielegnacja i zabiegi profilaktyczne na stopach diabetykéw (Syn-
drom Stopy Cukrzycowej);

© Poradnictwo indywidualne w zakresie noszonego obuwia, co-
dziennej higieny, gimnastyki korekcyjnej stop;

© Sprzedaz ortoz gotowych, kosmetykéw medycznych do pielegna-
cji stop, dtoni i paznokci;

+ Taping podologiczny (m.in. wspomaga korekte koslawosci palucha
— Hallux);

© Masaze stop i podudzi klasyczne oraz z elementami refleksote-
rapii;

+ Oferta uzupetniajaca: manicure i zabiegi kosmetyczne — regeneru-
jace paznokcie i skore dtoni.

Gabinet Swiadczy ustugi w formie mobilnej w miejscu wskazanym
przez klienta.

Motto firmy: Zdrowie i piekno Twoich stép lezy nam na sercu.

YOG’STUDIO

Studio kreacyjno—graficzne oferujace projektowanie identyfikacji
wizualnej firm, kampanie promocyjne produktéw BTL, ustug, projekto-
wanie opakowan, oktadek, layoutéw, a takze sktad i tamanie ksigzek,
katalogéw wraz z przygotowaniem do druku oraz reklame internetowa.
W naszej firmie mozna zaméwi¢ przygotowanie strategii matych kampa-
nii reklamowych, badanie skutecznosci reklamy dla mikro i matych firm,
druki cyfrowe, prezentacje. Zapraszamy firmy Srednie i mate reklamu-
jace produkty w mniejszym zasiegu — poza radiem i telewizja, placowki
budzetowe — sektor kultury, wydawnictwa, galerie. Nowopowstajgcym
firmom oferujemy identyfikacje wizualng do ksiegi marki, doradztwo




marketingowe i obstuge serwisowa cykliczng dotyczaca promocji firm
wchodzacych na rynek. Obstugujemy firmy reselerskie wprowadzajace
na rynek produkty z dziedzin niszowych, potrzebujace adaptacji na pol-
ski rynek lub polskiej wersji reklamy produktowe;.

globalnej na poziomie 17%. W przeciwienstwie do wiekszosci dostep-
nych na rynku mebelkéw czy domkéw dla lalek, produkt firmy MINIIO
WORKSHOPS spetnia najwyzsze normy jakosciowe i estetyczne, a przy
tym plasuje sie na Sredniej potce cenowej oraz niskiej potce cenowej dla
zestawu do samodzielnego sktadania.

MINIIO WORKSHOPS

Produkcja domkéw i mebelkéw dla lalek przy wykorzystaniu sklejki,
litego drewna debowego oraz nowoczesnych tworzyw, bedacych precy-
zyjnym odwzorowaniem w skali 1:6 prawdziwych mebli i doméw, inspi-
rowanych zaréwno klasycznymi ikonami designu, jak i awangardowymi
wspdtczesnymi projektami. Dzieki zastosowaniu takiej skali mebelki
i domki pasuja do najpopularniejszej lalki Swiata — lalki Barbie i innych
popularnych polskich i zagranicznych lalek o wysokosci 30cm. Stworze-
nie domku dla istniejacej i popularnej lalki sprawito, ze rynek potencjal-
nych nabywcéw pokrywa sie z rynkiem popytu na Barbie, ktéry od po-
nad 50 lat rodnie. Wedtug Washington Post jest jedynym segmentem
rynku zabawek wsréd zabawek produkowanych przez firme Mattell, kt6-
ry bez dodatkowych naktadéw specjalnych odnotowat wzrost sprzedazy

ABC NIERUCHOMOSCI

Firma oferuje profesjonalne zarzadzanie i administrowanie nierucho-
mosciami w oparciu o ustawe o wtasnosci lokali i inne obowigzujgce
przepisy prawa. Dotyczy to wszystkich rodzajéw nieruchomosci — wspél-
not zaréwno z wieloletnim doswiadczeniem, jak i nowopowstajacych
po przejeciu lokali na wtasnosé¢ od dewelopera oraz nieruchomosci ko-
mercyjnych. Szczeg6towy zakres ustug jest ustalany kazdorazowo zgod-
nie z indywidualnymi potrzebami zleceniodawcy i zapisany w umowie
0 zarzadzanie lub administrowanie nieruchomoscia.

Licencje zarzadcdw nieruchomosci, ktére posiadaja pracownicy firmy,
gwarantuja, ze zarzadzanie bedzie wykonywane rzetelnie oraz zgodnie
ze standardami zawodowymi. DoSwiadczenie pracownikéw w zarzadza-
niu nieruchomosciami i w budownictwie oraz posiadanie w tym zakresie




uprawnien i identyfikowanie sie z potrzebami mieszkahcéw pozwala
na trafng ocene potrzeb wspdlnot mieszkaniowych i wtascicieli lokali
uzytkowych.

W ramach ustugi firma oferuje indywidualnego opiekuna-administra-
tora, cykliczne dyzury pracownikdédw na terenie nieruchomosci, petna
obstuge ksiegowa i techniczng oraz utrzymanie czystosci w budynku
i na terenie wokoét niego (w tym zieleni).

Na zyczenie wspélnoty wszyscy wtasciciele maja zapewniony interne-
towy dostep przez cata dobe do konta lokalu.

Ustugi firmy zapewniaja utrzymanie nieruchomosci w stanie niepo-
gorszonym, a gdy jest to mozliwe poprawe jej stanu i wartosci rynkowe;j
poprzez planowanie i podejmowanie odpowiednich dziatan. Firma jest
ubezpieczona z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

TMS-STUDIO - UStUGI EDUKACYJNO-PROMOCYJNE

Postepujacy rozwdj technologii informatycznych sprawia, iz reklama
internetowa staje sie coraz bardziej popularng forma promocji polskich
firm. Zas globalizacja gospodarki swiatowej i liczne kontakty polskich
firm z przedsiebiorstwami zagranicznymi stwarzaja coraz wieksze

zapotrzebowanie na dwujezyczne materiaty promocyjne (jezyk polski
i angielski). Firma TMS-Studio specjalizuje sie w realizacji dwujezycznych
reklam wideo do uzytku internetowego dla matych i Srednich podmio-
tow gospodarczych.

Firma zapewnia wspétprace z kreatywnym zespotem dysponujgcym
wysokiej jakosci sprzetem oraz umiarkowane ceny ustug.

W ofercie znajduje sie takze nauka jezyka angielskiego realizowana
metoda komplementarna, gwarantujgcg wysoka skutecznos¢. Lekcje
prowadza doswiadczeni lektorzy, ktérzy wykorzystuja najnowsze tech-
nologie informatyczne. Zajecia dla firm odbywaja sie w siedzibie klienta,
a program i materiaty dydaktyczne dostosowane sg do indywidualnych
potrzeb.

LUX OSWIETLENIE LESZEK SZCZESNY

Firma Swiadczy ustugi w zakresie planowania i wykonywania oswie-
tlenia szkoét, aptek, bibliotek, biur, sklepéw, hal produkcyjnych i ma-
gazynowych, a takze szklarni i pomieszczen mieszkalnych. Oferta
skierowana jest gtdwnie do przedsiebiorstw i 0séb wykorzystujgcych spe-
cjalistyczne oSwietlenie techniczne, ale takze do oséb zainteresowanych
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energooszczednymi systemami oswietlenia np. typu LED, co jest szcze-
goblnie wazne przy stale drozejacej energii elektrycznej. Firma proponu-
je rowniez naprawe i konserwacje wszelkiego rodzaju opraw przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu. Dziatalnos¢ firmy oparta jest na prawie 30-let-
nim doswiadczeniu, nabytym podczas pracy w serwisie naprawczym naj-
wiekszego w kraju producenta opraw oswietleniowych.

SIENNA GALLERY ART DESIGN CAFE

SIENNA GALLERY art design café, galeria i kawiarnia w $cistym cen-
trum Warszawy, oferuje w przystepnych cenach wartosciowe dzieta no-
woczesnej sztuki i unikalne wyroby artystyczne — malarstwo, tkaniny
artystyczne, batiki, rzezby, grafiki, autorskg ceramike, szkto i bizuterie,
a takze przedmioty wyposazenia wnetrz i galanterie zaprojektowane
przez mtodych polskich designeréw. Organizuje wystawy twoércéw tka-
niny artystycznej, co stanowi specjalnosé¢ SIENNA GALLERY i zaprasza
na wernisaze z muzyka na zywo. W prowadzonej na miejscu kawiarni
Café & Bar PanForte klienci moga spedzi¢ mito czas, napi¢ sie doskonate;j
kawy, wybornej herbaty, zjes¢ dobre ciasto lub przekaske; bar proponuje
napoje alkoholowe i bezalkoholowe.
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SIENNA GALLERY organizuje spotkania klubowe — autorskie i tema-
tyczne, takze biznesowe oraz koncerty jazzowe. Wyjatkowa atmosfera
galerii sprawia, ze kazde spotkanie tutaj jest niezapomniane. Wspétpra-
cujacy z galerig znakomici artysSci i trenerzy prowadza zajecia rozwoju
osobistego i warsztaty artystyczne. Do dyspozycji gosci jest bezprzewo-
dowy Internet Wi-Fi i parkowanie w bezptatnej strefie. Sienna Gallery
i Café & Bar PanForte sg czynne 7 dni w tygodniu od 10:00 do 20:00.

PPHU MAROMA - ROBERT STRZELCZYK

Firma specjalizuje sie w kompleksowych ustugach remontowo-bu-
dowlanych potaczonych z wtasnymi aranzacjami i wyposazeniem wnetrz,
z naciskiem na szeroko rozumiane dekoracje. Jednym stowem, oferta
taczy dziatalnosé artystycznag z techniczng. Przy wspétpracy z liderami
na rynku, firma pozwala najlepiej poméc klientom w realizacji marzen
o wnetrzach i nie tylko...

FUH ,,GOODDIETT” GRAZYNA GAtACH

Podstawowa dziatalnos¢ firmy to catering dietetyczny, ktéry w uje-
ciu kompleksowym obejmuje: konsultacje dietetyczne i dobér odpo-
wiedniej diety (dla zainteresowanych), uktadanie i bilansowanie jadto-
spisoéw, przygotowanie i dowdz positkéw do domu klienta lub miejsca
jego pracy. Standardowo dieta obejmuje 5 positkdw dziennie, a w wer-
sji biurowej — 3 positki. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie diety
redukcyjne 1000 i 1500 kcal, ale mamy réwniez klientéw korzystajacych
z diety 2000 kcal jako sposobu na zdrowe odzywianie.

Dodatkowo oferujemy:

catering tradycyjny, w ramach ktérego przygotowujemy menu
na niewielkie (do 20 os6b) spotkania rodzinne i firmowe. Przy-
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gotowywaliSmy juz menu na ,osiemnastke”, firmowe ,jajeczko”
wielkanocne, imieniny oraz komunie.

abonamentowa sprzedaz lunchéw w zestawach jedno i dwuda-
niowych

sprzedaz obwozng (z mobilnego wézka) zakreconej frytki i zakre-
conego hot doga.

EKSPANSJA.COM

Ekspansja.com to informacyjno-edukacyjny portal internetowy. Skie-
rowany jest do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych oraz studentéw z te-
renu catego kraju. Zawiera informacje, ktére pomoga mtodym ludziom
w podjeciu decyzji, co dalej po maturze, a studentom — w znalezieniu
praktyki i pracy po uzyskaniu dyplomu. Zgromadzone informacje doty-
cza zaréwno Polski jak i Unii Europejskiej. Cze5¢ edukacyjna to zajecia
on-line przy wykorzystaniu specjalnego komunikatora.

MOBILNY EKSPERT MOTORYZACYJNY
StAWOMIR KURCZEWSKI

Firma zajmuje sie:
doradztwem technicznym w dziedzinie motoryzacji (projektowa-
nie urzadzen i proceséw technologicznych, napraw powypadko-
wych pojazdéw — blacharstwo, lakiernictwo);
doradztwem - rzeczoznawstwem samochodowym i likwidacja
szkéd komunikacyjnych (kalkulacje kosztéw napraw, wyceny war-
tosci Srodkéw technicznych, aspekty prawne likwidacji szkod);



o diagnostyka i naprawa pojazdéw samochodowych w zakresie
szkéd komunikacyjnych;
© naprawg i konserwacja maszyn i urzadzen.

PLATE PLANNERS PORADNICTWO ZYWIENIOWE
EWA MARKIEWICZ

Oferta firmy obejmuje:
o konsultacje i porady dietetyczne;
* indywidualne programy Zzywieniowe w zdrowiu i w chorobie
(w tym programy odchudzania i kontroli wagi);
« profilaktyke choréb zywieniowo zaleznych.

Ustugi Swiadczone sg w formie stacjonarnej (wizyta w gabinecie) oraz
domowych wizyt dietetyka. Prowadzone s3g dietoterapie dla dorostych
(kobiet i mezczyzn) oraz dzieci od 7 roku zycia.

Najwyzsza skutecznosé terapii zywieniowej firma osigga dzieki
koncentracji na doktadnym poznaniu i zrozumieniu potrzeb klientow.
Przygotowane jadtospisy sktadaja sie ze smacznych, urozmaiconych
i prostych w przygotowaniu positkéw. Sktadniki potraw wyrazone
s3 w zrozumiatych i tatwych do zastosowania miarach domowych.

Klienci szybko ucza sie jak samodzielnie komponowac zdrowe, smacz-
ne positki.

Nieinwazyjny, bezpieczny pomiar bioelektrycznej impedancji daje
mozliwos¢ monitorowania zmian masy miesni, tkanki ttuszczowej oraz
stopnia nawodnienia organizmu na kazdym etapie kuracji. Tak prowa-
dzona terapia zapewnia klientom catkowite bezpieczenstwo i znacznie
zwieksza szanse na osiggniecie celu terapeutycznego

MINOR

Trzonem dziatalnosci jest budowa doméw koputowych z uzyciem na-
turalnych materiatéw takich jak: glina, stoma, drewno, piasek, kamien.
Ta niszowa technologia zwana biobudownictwem zdobywa coraz wie-
cej zwolennikéw wsrod klientdw o wysokiej Swiadomosci ekologicznej.
Oferta adresowana jest do mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego
i sasiednich.

Drugim segmentem dziatalnosci jest stolarstwo meblowe — produkcja
i ustugi (w tym stolarstwo na godziny) adresowane dla mieszkancow
Warszawy i okolic.
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MEXUSS TRAVEL HENRYKA ROMANOW

Dziatalnosé firmy obejmuje trzy filary ustug: zegluge srédladowa, po-
moc turystom w organizowaniu czasu wolnego, imprez i survivalu oraz
dodatkowo wypozyczalnie roweréw. Zegluga po rzece Bug oraz jej sta-
rorzeczach i doptywach stanowi podstawowa dziatalnosé firmy. Rejsy
turystyczne po rzece obywaja sie gondolag mogaca jednorazowo zabra¢
na poktad 12 os6b. Organizujemy rejsy wedtug indywidualnych zlecen
naszych gosci. Sa to: rejsy turystyczne, wedkarskie, biznesowe, ,,tylko we
dwoje”, z mozliwoscig zwiedzania, grilowania, wedzenia, itp. W zalezno-
Sci od potrzeb rejsy obywajg sie réwniez innymi todziami. Statki nape-
dzane sa nowoczesnymi, ekologicznymi silnikami zaburtowymi. Sprzet
na todzi posiada atesty, a obstuga wymagane prawem kwalifikacje.




HWM DIGITAL

Misja HWM Digital to: ,,sprawic by klient byt zadowolony z cyfrowego
obrazu”.

Podstawowym obszarem dziatalnosSci firmy jest digitalizacja doku-
mentéw, czyli tworzenie cyfrowych obrazéw dokumentéw papierowych
(zaréwno nieoprawionych, jak i w postaci ksigzkowej). Misja firmy w tym
obszarze przektada sie na dostarczenie klientowi cyfrowego archiwum
dokumentéw, w ktérym mozna bardzo tatwo i szybko znalezé poszuki-
wane dokumenty. Ustugi digitalizacji adresowane sa przede wszystkim
do matych i Srednich przedsiebiorstw oraz firm tzw. sektora publicznego,
ktére planuja przenoszenie archiwum dokumentéw papierowych do po-
staci cyfrowej.

Firma Swiadczy takze ustugi z zakresu zarzadzania kolorem w proce-
sie przetwarzania cyfrowego obrazu. Kolor powinien by¢ jednoznacznie
zdefiniowany na kazdym etapie procesu, by kofncowy efekt byt przewi-
dywalny. Swiadczone przez HWM Digital ustugi profilowania urzadzen
wykorzystywanych do prezentacji koloru (monitory, drukarki, projektory
multimedialne) pozwalaja by¢ pewnym koloru na kazdym etapie procesu.
Ustugi adresowane sa do wszystkich, dla ktérych poprawna prezentacja
barw ma istotne znaczenie, czyli m.in. studia graficzne, agencje reklamy,
osoby zajmujace sie fotografia.

AUTYZM TERAZ - EDUKACJA, SKLEP, PORADY

Firma Autyzm Teraz powstata w celu zatozenia sklepu internetowego
realizujacego potrzeby os6b ze spektrum autyzmu i ich rodzin.

Rodzic, ktoéry pozostaje sam z problemem autyzmu dziecka, be-
dzie mégt w jednym miejscu zapoznac sie z szeroka oferta, adresowa-
na do niego oraz bedzie miat mozliwos¢ wptywania na rozw6j dziecka
w domu, poza gabinetami terapeutycznymi i lekarskimi.

W tym celu zgromadzono w sklepie kilkaset produktéw, ktére moga
pomoéc dziecku i osobie dorostej w przezwyciezeniu lub zminimalizowa-
niu ich probleméw z autyzmem, Zespotem Aspergera, ADHD i innymi za-
burzeniami ze spektrum autyzmu.

Oferowane sa nastepujace produkty:

© szeroki zakres literatury dotyczacej autyzmu i pokrewnych zabu-
rzen;

° pomoce edukacyjne, w tym specjalnie przeznaczone dla os6b
ze spektrum autyzmu, ktére pomagaja w uczeniu rozpoznawania
emocji, odpowiednich zachowan spotecznych, mowy oraz popra-
wianiu koncentracji;

© pomoce sensoryczne naprawiajace deficyty w zakresie czucia gte-
bokiego, koordynacji ruchowej, pozbycia sie sensoréw zméw;

© super czyste suplementy firmy SWANSON, ktére pomoga uzupet-
ni¢ brakujace elementy;

o zabawki i gry, ktére zaciekawig dziecko, a jednoczeSnie wptyna
pozytywnie na jego rozwoj.

W sklepie oferowane s3 tez produkty, ktére wytwarzaja doroste osoby
z autyzmem.

Firma stworzyta strone www.autyzmteraz.pl, na ktérej bedzie
przedstawia¢ najnowsze rozwigzania i dziatania na rzecz autyzmu.
Osoby zainteresowane beda dzieli¢ sie na stronie swojg wiedza na ten
autyzmu.
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OGNISKO ARTYSTYCZNO-EDUKACYJNE
»ROZWIN SKRZYDtA”

Firma oferuje ustugi o charakterze edukacyjno-artystycznym, w szcze-
gblnosci zajecia muzyczne i plastyczne oraz warsztaty edukacyjne w za-
leznosci od potrzeb klientéw.

Ustugi sa skierowane na rynek lokalny — gmine Debe Wielkie i okoli-
ce. Bezposrednimi odbiorcami ustug sg dzieci (5-12 lat), mtodziez (13-18),
a takze dorosli.

Dziatalnosé jest rozwijana stopniowo. W pierwszym etapie wykwalifi-
kowani instruktorzy prowadza nastepujace zajecia:

nauka gry na fortepianie i gitarze oraz rytmika dla piecio- i sze-
Sciolatkéw. Zajecia te odbywaja sie przez caty rok szkolny w Szko-
le Podstawowej w Debem Wielkim;

zajecia krétkoterminowe — plastyczne, taneczne, warsztatowe
(takze w innych placowkach gminy Debe Wielkie).
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Przy wspétpracy z gming Debe Wielkie oraz ze Stowarzyszeniem
»Szkota z Usmiechem” firma organizuje zajecia artystyczne, muzyczne
i sportowe dla dzieci w czasie ferii i wakacji.

DECO ARCH

Firma Deco Arch to pracownia artystyczna, ktérej oferta opiera sie
na wieloletnim doSwiadczeniu jej zatozyciela, Przemko Stachowskiego.
Pracownia specjalizuje sie w projektowaniu, realizacji ztozonych i kom-
pleksowych aranzacji wnetrz w technikach mozaiki marmurowej, fresku
suchego i scraffita.

Podstawowg zasada, jaka kieruje sie zespdt, jest stworzenie projektu
i zrealizowanie go w duchu otaczajacego kontekstu architektonicznego
i dostosowanego do wizji architekta, projektanta wnetrz i inwestora.

Pracownia oferuje szeroki zakres technik wykorzystywanych w dzie-
dzinie aranzacji wnetrz: mozaike marmurowa, szklang, malarstwo
Scienne, malarstwo sztalugowe, rzezbe i ceramike. Wspétpracuje z wie-
loma artystami, kooperantami, podwykonawcami i producentami,
co zapewnia szeroki wachlarz mozliwosci zaréwno technicznych jak




i jakosciowych wykonywanych prac. Ma to tez wielki wptyw na termi-
nowosé wykonywanych realizacji. Oferta firmy Deco Arch skierowana
jest zaréwno do odbiorcy indywidualnego jak i do instytucji Swieckich
oraz religijnych.

Artyzm, innowacyjnosé, jakos¢, terminowos¢ oraz gwarancja to klu-
czowe zasady opisujace oferte pracowni Deco Arch.

W Herbarium mozna zakupi¢ oryginalne mieszanki herbat oraz akce-
soria do ich parzenia. Dzieki efektownym opakowaniom moga stanowic
idealny prezent.

Lokal mozna réwniez wynajaé, aby zorganizowa¢ urodziny, imieniny
czy spotkanie towarzyskie. Czynny jest od wtorku do niedzieli od godzi-
ny 10.00 do 22.00.

HERBARIUM

Herbarium jest herbaciarnia taczaca w sobie trzy zintegrowane funk-
cje: herbaciarni, sklepu z akcesoriami oraz galerii promujacej sztuke
miejscowych artystow.

Jest to ciepty, klimatyczny lokal, w ktérym przy filizance aromatyczne;j
herbaty mozna odpocza¢, poczytaé ksiazke, spotkac sie z przyjaciétmi.

Odbiorcami oferty sg przede wszystkim osoby mtode; uczniowie gim-
nazjum oraz liceum.

W Herbarium organizowane sg réwniez wieczorki tematyczne, na kt6-
rych mozna spotkac sie z ciekawymi ludzmi z regionu, postuchaé poezji
czy uczestniczy¢ w koncercie.

IDEADIZAJN — AGNIESZKA KOtODZIEJSKA

Podpérka do ksigzek — przedmiot przezywajacy swéj renesans. Co-
raz modniejszy, spotykany juz nie tylko posréd zakurzonych woluminéw
miejskiej biblioteki publicznej, ale coraz odwazniej wchodzacy na salony
eleganckich doméw, w ktérych nadal czyta sie ksigzki.

Produkowane przez IDEADIZAJN podpérki do ksigzek — lekkie, przestrzen-
ne, o ciekawym wzornictwie, nie zajmujace cennego miejsca — pozwalaja
na swobodng aranzacje przestrzeni na pétkach, bedac jednoczesnie gustow-
nym dodatkiem w domowej bibliotece. Firma produkuje je ze stali nierdzew-
nej, blachy stalowej lakierowanej proszkowo oraz ze szkta akrylowego.

IDEADIZAIN to roéwniez sklep, ktéry powstat z mysla o ludziach,
ktérzy poszukuja niestandardowych rozwigzan do swoich domoéw.
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Sa tu nowatorsko zaprojektowane przedmioty codziennego uzytku, fan-
tazyjne, unikatowe meble, oryginalne lampy oraz designerskie drobiazgi
doskonate na prezent. Wtasciciel firmy projektuje, a takze starannie wy-
biera piekne, uzyteczne, niezwykle oryginalne przedmioty, ktére pomo-
ga zaaranzowac ciekawe wnetrze o niepowtarzalnym charakterze.

IDEADIZAJN - piekno, na ktére Cie stac.




KRAJOWA AGENCJA PRACY | SZKOLEN
— PRZEMYStAW PUZIO

Krajowa Agencja Pracy i Szkoleh stale monitoruje i analizuje zmie-
niajacy sie rynek pracy. Dzieki posiadanej wiedzy oraz doswiadczeniu
pracownikéw skutecznie wspiera procesy rekrutacyjne w firmach. Ustugi
Swiadczy w spos6b kompleksowy, indywidualny oraz elastyczny, w za-
leznosci od potrzeb klienta. Wspétpraca z Agencja pozwala klientom za-
oszczedzi¢ cenny czas, ograniczyé koszty oraz w petni skoncentrowac sie
na kluczowych dziataniach. Agencja dysponuje baza kandydatéw, ktéra
jest stale aktualizowana oraz starannie wyselekcjonowana. Ustugi se-
lekcji i rekrutacji pracownikéw sg prowadzone w sposéb profesjonalny,
nowatorski i skuteczny. Krajowa Agencja Pracy i SzkoleA Swiadczy ustugi
dla firm z wszystkich branz, ktére potrzebuja pozyskaé zmotywowanych
i wykwalifikowanych pracownikéw. Oferta obejmuje:

+ rekrutacje state i zatrudnienie zewnetrzne;

© prace tymczasowg;

» doradztwo biznesowe;

° szkolenia sprzedazowe i IT;

« ustugi doradcze oraz szkoleniowe z zakresu BHP i P.POZ.

Pod patronatem Krajowej Agencji Pracy i Szkolen dziata ,,Przystanek
Korepetycje”, w ktérym wspierani sg uczniowie w nauce z nastepujacych
przedmiotéw: matematyka, fizyka, chemia, historia, jezyk polski i angiel-
ski. Firma posiada sale wyktadowa z nowoczesnym sprzetem multimedial-
nym. Wspotpracuje z doswiadczonymi nauczycielami i korepetytorami.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem:

http://www.przystanekkorepetycje.pl/

Agencja posiada Certyfikat nr: 7934 nadany przez Marszatka Woje-
wodztwa Mazowieckiego. Agencja uzyskata wpis do Rejestru instytucji
szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00098/2012

LAWENDA — KATARZYNA SZCZEPANSKA

Podstawowym profilem dziatalnosci firmy Lawenda jest sprzedaz ro-
slin jednorocznych, bylin, krzewéw iglastych i liSciastych oraz nawozéw.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom dotychczasowych klientéw, firma
Lawenda skupita sie na sprzedazy tych roslin, ktére ciesza sie najwiek-
szym zainteresowaniem. Nalezg do nich m.in.:

+ rosliny kwitngce jednoroczne;

© roSliny ozdobne z lisci;

© ziota i rosliny przyprawowe;

© byliny i trawy;

© drzewa i krzewy lisciaste i iglaste;
o chryzantemy.




Ponadto firma Lawenda w swoim asortymencie posiada takze artyku-
ty ogrodnicze, takie jak nawozy, podtoza ogrodnicze i doniczki. Lawenda
stuzy rada i pomoca w realizacji ogrodkéw, rabat i ogrodéw, a asorty-
ment jaki posiada z catag pewnoscia w tym pomaga. W ogrodzie poka-
zowym klienci moga zapoznaé sie z roSlinami i ich aranzacjami. Klienci
firmy Lawenda s3a obstugiwani kompleksowo.

PRACOWNIA PROJEKTOWA FOTMAN
DARIUSZ ZAKRZEWSKI

Pracownia Projektowa FOTMAN dziata w oparciu o doswiadczenie wy-
niesione z dtugoletniej pracy zawodowej i latami uprawianej pasji jej
wtasciciela. Oferta Pracowni obejmuje trzy dziedziny.

Praca projektowo — konstrukcyjna, ktérej produktem jest dokumenta-
cja wykonawcza stanowigca podstawe produkcji najczesciej specjalnej
i jednostkowej (stoiska, osprzet badawczy, modele badanych obiektéw),
ale takze odtwércza (elementy remontowanych czesci czy zespotow).
Oferta adresowana jest do chcacych nawigzaé wspotprace zaktadow, in-
stytutéw, uczelni, ale takze matych firm remontowych, warsztatéw na-
prawczych i klientéw indywidualnych.

Fotografia—reportaz z konferencji, zjazd6w, obrzedéw i wydarzen typu
Komunia Swieta, luby i wesela, imprezy integracyjne etc. Mozliwym jest
takze wykonanie serii zdje¢ dokumentujacych kolekcje, inwentarz insty-
tucjonalny, prywatny czy np. serwis umozliwiajacy indeksacje pisemnych
zasobow archiwalnych badZz muzealnych, w tym fotografie makro. Poza
odbitkami i wersja elektroniczna zdje¢ na ptycie, klient moze otrzymac
prezentacje multimedialng na ptycie DVD oraz atrakcyjna pamiagtkowa
fotoksigzke. Oferta skierowana jest do wszystkich zainteresowanych
uwiecznieniem chwil radosnych i waznych oraz realizatoréw wtasnych
pomystow na szczegblne dokumenty fotograficzne.

Ttumaczenia pisemne ogblne i techniczne w jezykach niemieckim,
angielskim i rosyjskim. Teksty moga dotyczy¢ réznych dziedzin i Zrédet
od prasy, raportéow po instrukcje obstugi. Grupa docelowg jest gtéwnie
mtodziez szkolna, a szczegdlng genealodzy, ktérzy w swej kwerendzie
natrafiajg na ,nieprzyjazne”, obco brzmiace, recznie zapisywane doku-
menty metrykalne. Dla ostatniej grupy mozliwe jest takze poparte do-
Swiadczeniem doradztwo "detektywistyczne”.
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PRACOWNIA KOBIETY DOJRZAELE) — BARBARA KANIEWSKA Warszawa, ul. Willowa 9, tel. 22 412 50 13, 668 332 007, bibelotycafe@wp.pl
KOCIOLEK — ZDROWA ZYWNOSC | PRZEKASKI - ELZBIETA KREUTZIG-WIERNICKA Jézefostaw, ul. Geodetow 3, tel. 796 516 416

FORPROMO - OLGIERD LEWAN Pruszkéw, ul. Zamienna 6, tel. 501 750 705, biuro@forpromo.pl

SPECJALISTYCZNY GABINET PODOLOGICZNY — HANNA JABEONSKA Jozefostaw, ul. Julianowska 67A, tel. 791 505 221

YOG’STUDIO - JOLANTA SZYMANOWSKA-GRZYB Warszawa, ul. Mréwcza 132/2, tel. 516 076 405, jolanta.grzyb@op.pl, www.Yogstudio.pl
MINIIO WORKSHOPS — BOGUSEAW SAGANOWSKI Warszawa, ul. Rzeczna 6, tel. 606 266 213, bsaganowski@miniio.com

ABC NIERUCHOMOSCI — MARIA MALEK J6zefow, ul. Gotebia 82, , tel. 22 789 28 44, 602 267 199, maria.malek@gmail.com

TMS-STUDIO - USEUGI EDUKACYJNO PROMOCYJNE — RENATA CEDRO Legionowo, ul. Dolna 7, , tel. 536 800 099, www.tms-studio.pl

LUX OSWIETLENIE — LESZEK SZCZESNY Gostynin, Jézefkow 224, tel. 501 63 63 05, le.szczesny@gmail.com

SIENNA GALLERY ART DESIGN CAFE — GABRIELA FLAGA Warszawa, ul. Sienna 86, tel. 601 523 130, biuro@siennagallery.pl,
www.siennagallery.pl

PPHU MAROMA - ROBERT STRZELCZYK Marki k/Warszawy, ul. Zgbkowska 73, maroma.marki@gmail.com, http://strona.maroma.nazwa.pl/
FUH ,,GOODDIETT” — GRAZYNA GAEACH Ptock, ul. Tumska 13, tel. 24 362 78 39, 664 725 722, biuro@gooddiett.pl, www.gooddiett.pl
EKSPANSJA.COM - JOANNA KAWALEC-GLEGOEA Warszawa, ul. Krasifiskiego 21/14, tel. 694 217 318, jkg@ekspansja.com, www.ekspansja.com
MOBILNY EKSPERT MOTORYZACYJNY SEAWOMIR KURCZEWSKI Warszawa, ul. Grochowska 353/6, tel. 501 048 200, automaniak19@gazeta.pl
PLATE PLANNERS PORADNICTWO ZYWIENIOWE EWA MARKIEWICZ Warszawa, ul. Rakowiecka 43a/12, , tel. 728 388 872,
ewa.markiewicz@plateplanners.pl, www.plateplanners.pl
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MINOR - LUCJAN MORZEWSKI Jézeféw, ul.Polna 19a/1, tel. 502 216 789, Imminor@wp.pl, www.stolarstwonagodziny.pl
MEXUSS TRAVEL — HENRYKA ROMANOW Korczew, Buzyska 14a, tel. 518 538 774, statkiem-po-bugu@wp.pl, www.statkiem-po-bugu.pl

HWM DIGITAL — WOJCIECH MAGDZIARZ Podkowa Lesna, ul. Letniskowa 12B, tel. 789 181 013, wojtek.magdziarz@hwm.com.pl,
www.digital.hwm.com.pl

AUTYZM TERAZ — EDUKACJA, SKLEP, PORADY- ELZBIETA ZARON Warszawa, ul. Walcownicza 22a, tel. 505 80 80 46,
e.zaron@autyzmteraz.pl, www.autyzm-sklep.pl, www.autyzmteraz.pl

OGNISKO ARTYSTYCZNO-EDUKACYJNE ,,ROZWIN SKRZYDtA” - DANUTA CZEREDERECKA Debe Wielkie, ul. Powstancéw 19d,
tel. 537 395 228, dana_cz@op.pl, www.rozwinskrzydta.pl

DECO ARCH = PRZEMYStAW STACHOWSKI Sochaczew, ul. Pitsudskiego 12/41, tel. 602 76 48 52, decoarch51@gmail.com,
www.decoarch.com

HERBARIUM - MAEGORZATA KASPROWICZ Wegréw, ul. Rynek Mariacki 23/24, tel. 506 703 961, www.facebook.com/HerbariumWegréw
IDEADIZAJN — AGNIESZKA KOEODZIEJSKA Warszawa, ul. Wyspowa 12/44, tel. +48 601 30 57 90, sklep@ideadizajn.pl, www.ideadizajn.pl
KRAJOWA AGENCJA PRACY | SZKOLEN - PRZEMYStAW PUZIO Piaseczno, ul. Chyliczkowska 4B, tel: 504 543 393, 22 243 76 33,
biuro@kapris.pl, www.kapris.pl

LAWENDA — KATARZYNA SZCZEPANSKA Goszczyn, ul. Piekarska 56a, tel. 603 769 277, jacekesz@gmail.com

PRACOWNIA PROJEKTOWA FOTMAN - DARIUSZ ZAKRZEWSKI Gréjec, ul. Mogielnicka 30C/44, tel. 505 796 509, daryush@poczta.fm
YASUMI EPIL - JOANNA DORYWALSKA Warszawa, ul. Zelazna 69, tel. 795 517 412, warszawa.zelazna@yasumi-epil.pl

EKOAMBA - KRZYSZTOF JEDRZEJEWSKI Zyrardéw, tel. 607 870 041, krzysztof@ekoamba.pl, www.ekoamba.pl

IMAGINARIUM. TWO)J KONSULTANT SLUBNY- BEATA MAZUR Brwinéw, ul. Poprzeczna 11, tel. 501 222 771,
beata@twoje-imaginarium.pl, www.twoje-imaginarium.pl

MADE IN VOCAL - TOMASZ MADE) Warszawa, ul. Putawska 134 /8, madeinvocal@gmail.com, http://madeinvocal.pl

SALONIK PIEKARSKI ,,ZEOTE ZIARNO” - BOGUStAWA TOMA Wotomin, ul. Przejazd 3

MOSART - JERZY KOMOROWSKI Sochaczew, ul. Kozubowskiego 32

MAEA GASTRONOMIA KEBAB BAR ,,DAHAB” — JOLANTA KORDACZUK - SAIDI Izabelin, ul. Poniatowskiego 7

GOSPODARSTWO AGROTURYSTYCZNE ,,UJAZDOW” - MAREK NOWICKI Wola Polska 46 gmina Jakubéw

TREASURE ISLAND — ROBERT KUCHARSKI Warszawa, ul. Rozalinska 12

MENTORING SPRZEDAZY — WITOLD ZY£KA Warszawa, ul. Bonifraterska 15/12
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