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Cho¢ pomystow na popraweg sytuacji w systemie opieki zdrowotnej byto w ostatnim czasie wiele, wciaz
bardzo duzo wyzwan stoi przed szpitalami powiatowymi. Czy sytuacja finansowa wciaz jest trudna? Kto
ponosi za nig odpowiedzialnos¢? I czy menadzerowie beda w stanie uzdrowic sytuacj¢? ZapytaliSmy
Dorote Gotab-Bettowicz, Zastepczynie ds. finansowych Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego
SPZ0OZ w Krakowie.

Wciaz bardzo wiele wyzwan stoi przed szpitalami, w tym przed szpitalami powiatowymi. W tym
kontekscie bardzo czesto mowi si¢ o ich wynikach finansowych i takze niestety o stratach. Czy da
si¢ odpowiedzie¢ na pytanie ,,skad ta strata’?

Nie ma tu tatwych odpowiedzi. Pytanie wydaje si¢ proste, niemniej odpowiedz jest bardzo
skomplikowana. Jest wiele przyczyn, ktore wynikaja 1 z wewngtrznych struktur 1 z sytuacji organizacji i
procesow, ktore sa w niej zbudowane. Przyczyny sa tez zewngtrzne. I to wtasnie na nich koncentrujemy
si¢ na co dzien, czyli na zbyt niskiej wycenie, na przepisach, ktore generuja dodatkowe koszty 1
zaangazowanie zasobow. Uwazam jednak, ze warto si¢ tez skupi¢ na procesach wewnetrznych, ktore by¢
moze pomoga znalez¢ jakies rozwigzania 1 narz¢dzia do wykorzystania, by zmieni¢ zewngtrzne
parametry.

Czy sytuacja finansowa szpitali wciaz jest trudna?

Zadtuzenie szpitali roSnie. Kazdy ekonomista wie, ze gotowka jest wazniejsza od zysku. Mozna mie¢
stratg 1 gotowke, niemniej wiele podmiotow tej gotowki nie ma. Stad kumuluja si¢ zobowiazania,
wierzyciele czekaja. Zwiazek Powiatow Polskich zbiera dane w tej kwestii, wigc niedlugo bedzie
doktadnie wiadomo jak to wyglada. Jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze COVID jednym szpitalom
poprawit wyniki i ptynnos¢ finansowa, ale jest grupa szpitali, gdzie te wyniki 1 ptynnos¢ si¢ pogorszyty.

Ministerstwo Zdrowia mialo tez pomyst, aby do szpitali, ktore radza sobie gorzej wysylaé¢
specjalnych menadzerow, ktérzy mieliby poprawic sytuacje. Czy to rzeczywiScie moze pomoc?

Kazda pomoc jest wskazana. Jezeli ministerstwo ma taki korpus doSwiadczonych osob, a wiemy, ze takie
osoby na rynku funkcjonuja, sa firmy, ktére specjalizuja si¢ w modelowaniu proceséw, to oczywiscie
kazda pomoc bedzie wielkim wsparciem dla zarzadzajacych. Trzeba tylko zada¢ pytanie, co mozna
restrukturyzowac, gdzie sa proste oszczednosci. Trzeba sig¢ zastanowi¢ gdzie — méwiac kolokwialnie —
zdarzaja si¢ marnotrawstwa, a gdzie zla sytuacja wynika z przyczyn strukturalnych, ktére mozna zmienic¢
tylko przez zmiang przepiséw i finansowania. Przyktadowo — trudno bedzie uzdrowi¢ oddziat choréb
wewnetrznych, jesli nie bedzie mozna go zlikwidowaé, nie mozna go tez ograniczy¢ poniewaz ,,pod nim’
stoi ogromny, szpitalny oddzial ratunkowy, ktéry zaopatruje go w pacjentow, nie ma dziatalnosci
planowej i na kilkadziesiat grup produktéw rozliczanych z NFZ moze 1 procent ma niewielkie nadwyzki,
a wszystkie pozostate maja straty. By¢ moze beda tez takie grupy szpitali, w ktérych osoba z zewnatrz
spojrzy swiezym okiem na dang strukturg, zarekomenduje dane rozwigzania i wynik si¢ poprawi.

b

Wielokrotnie slyszeliSmy tez ze strony ministerstwa, ze wine za zIg sytuacje szpitali ponosza
starostowie i dyrektorzy szpitali...

Uwazam, ze fakty zawsze bronig si¢ same. Chodzi o to, by szpitale potrafity zrobi¢ taki rachunek
ekonomiczny, w ramach ktorego pokaza Zrddia tej straty. By¢ moze nie ma wielu takich osob, ale ja
preferuje dojscie ,,do dna”, czyli do tego, co trzeba pacjentowi zlecic i ile to kosztuje. Trzeba dokonad
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analizy, czy wydatek byt konieczny czy nie. Z czego wynikaja zbyt wysokie koszty opieki
pielegniarskiej? Czy to kwestia nadprogramowego zatrudnienia, czy tez zatrudnienie jest doktadnie takie,
jakiego wymaga ustawodawca w przepisach prawa 1 mam tez takie wynagrodzenia, ktore ustanowit
ustawodawca. Jezeli tak jest, to to oznacza, ze nie mozna mnie obciazy¢ odpowiedzialnoscia. Trzeba
prowadzi¢ taki rachunek ekonomiczny, zeby umie¢ wyodrebnié przyczyny. Przyczyny wewngtrzne, czyli
gdzie ja mogg cos zrobi€ jako dyrektor 1 przyczyny zewngtrzne, czyli obszary, w ktorych niczego nie
zrobimy, poniewaz stosujemy przepisy 1 jesteSmy zablokowani.
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