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- Scyfryzowane i udostepnione dane geodezyjne to wieksza szansa na promocje obszaru gminy, powiatu
czy wojewddztwa, to wieksza szansa na zainteresowanie inwestorow czy turystow. To szansa na rozwdoj
gospodarczy i spoteczny. — mOwi dr inz. Ewa Janczar, Cztonek Zarzadu Zwiazku Powiatow Polskich,
Radna Miasta Stotecznego Warszawy, Zastgpca Dyrektora ds. Informacji Przestrzennej 1 e-administracji
w Departamencie Cyfryzacji, Geodezji 1 Kartografii w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Zaczela sie¢ Pani druga kadencja w Zarzadzie Powiatow Polskich. Jak
minela pierwsza i jakie ma Pani plany na nadchodzaca?

Ewa Janczar: W Zarzadzie Zwiazku Powiatow Polskich reprezentuj¢ Rade m. st. Warszawy.
Samorzadowcem jestem od ponad 20 lat. Zawodowo zwigzana jestem z geodezja, cyfryzacja i nowymi
technologiami. Sila rzeczy to byly obszary najblizej mojej dziatalnosci w Zarzadzie.

Cyfryzacja 1 rozw0j spoleczenstwa informacyjnego stat si¢ faktem. Na co dzien jesteSmy Swiadkami tego
jak, méwiac w duzym uproszeniu, cyfryzacja i informatyka stata si¢ nieroztaczng czgscia naszego zycia —
to juz nie tylko smartfony, inteligentne lodéwki czy odkurzacze, ale rowniez mozliwos¢ zatatwienia
wielu naszych spraw przez Internet.

W tej kadencji wolg Zarzadu Zwiazku Powiatow Polskich bede pracowac w Zespole ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego przy Komisji Wspdlnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego, ktdra jest miejscem
wypracowywania wspolnego stanowiska rzadu 1 samorzadu terytorialnego. Jej zadaniem jest
rozpatrywanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego i z polityka panstwa
wobec samorzadu, a takze spraw dotyczacych samorzadu terytorialnego. Komisja sktada si¢ z
przedstawicieli rzadu 1 samorzadu. Komisja pracuje w 12 zespotach problemowych oraz 3 grupach
roboczych.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Dlaczego cyfryzacja jak taka wazna ?

Ewa Janczar: Stoimy w obliczu nowej rewolucji Swiatowej — rewolucji cyfrowej. Cyfryzacja dotyczy
nie tylko e-administracji, ale r6wniez dostgpu elektronicznych ustug z zakresu opieki zdrowia, kultury,
rejestracji pojazdow. To réwniez cyfryzacja i udostgpnienie w Internecie réznych danych bedacych w
dyspozycji administracji publicznej, w tym rowniez rejestrOw geodezyjnych takich jak ewidencja
gruntéw 1 budynkéw, mapy zasadniczej czy geodezyjnej sieci uzbrojenia terenu. A bez tych rejestrow
zadna inwestycja nie tytko nie moze by¢ przeprowadzona, ale nawet rozpocz¢ta czy projektowana.
Scyfryzowane 1 udostgpnione dane geodezyjne to wigksza szansa na promocj¢ obszaru gminy, powiatu
czy wojewdOdztwa, to wigksza szansa na zainteresowanie inwestorow czy turystow. To szansa na rozwdj
gospodarczy 1 spoleczny.

Technologie cyfrowe sa wymienione w pigciu celach nalezacych do celéw zréwnowazonego rozwoju.
Dziennik Warto Wiedziec¢: Jak jest naprawde w Polsce z cyfryzacja na tle innych krajow?

Ewa Janczar: Najbardziej zaawansowane gospodarki cyfrowe to: Dania, Szwecja, Finlandia, Holandia,
Luksemburg, Irlandia, Wielka Brytania, Belgia, Estonia.
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(Indeks Gospodarki Cyfrowej 1 Spoleczenstwa Cyfrowego) wskazuje na bardzo niska pozycje¢ Polski na
arenie europejskiej w kazdym z pigciu wskaznikéw Indeksu (facznosé, kapitat ludzki, korzystanie z
Internetu, integracja technologii cyfrowej, cyfrowe ustugi publiczne). W gronie 28 panstw objetych
badaniem, Polska znajduje si¢ obecnie na 24 pozycji.

Prawie potowa polskich matych 1 Srednich przedsigbiorstw (46%) posiada wolne tacza szerokopasmowe o
predkosci ponizej 10 Mbps. Polskie MSP korzystaja z szybkich taczy o predkosci powyzej 30 Mbps
dwukrotnie rzadziej niz MSP z krajéw EU15.

To oznacza wielkie wyzwanie w zakresie usprawnienia rozwoju ustug cyfrowych oraz kompetencji
informatycznych i informacyjnych kazdego z nas — mieszkancow, przedsigbiorcow, administracji
publiczne;j.

Polska ma staba predkosc taczy 1 niski udziat szybkich taczy w ogdélnym bilansie rynku na tle UE. Ten
sam deficyt dotyczy umiejgtnosci cyfrowych i teleinformatycznych, a takze korzystania z ustug e-
administracji, e-zdrowia, e-kultury.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Co jest powodem takiej sytuacji?

Ewa Janczar: Zapewne zjawisko jest bardzo ztozone 1 przyczyn jest wiele, ale ostatnie badania
przeprowadzone na Uniwersytecie Warszawskim wskazuja m.in. na stabe podnoszenie kwalifikacji wsréd
przedsigbiorcow. Jednoczesnie brak wiedzy 1 kompetencji cyfrowo-informacyjnych wsréd wiascicieli
firm, powoduje, ze przedsigbiorcy nie podejmuja dziatan zwiazanych ze szkoleniem swoich pracownikow
lub robia to w niewlasciwy lub niewystarczajacy sposob.

Okazuje sig, ze poziom rozwoju e-ustug, stopien ich dojrzatosci 1 sposoby udost¢pniania nie sa jednolite 1
znacznie roznig si¢ migdzy poszczegdlnymi regionami. Suma wszystkich udost¢pnionych w regionach
ustug przekracza 51 tysigcy. Jednak liczba odnotowanych wnioskow 1 postgpowan wskazuje jednak na
skutecznos¢ wykorzystania tych ustlug na poziomie mniej niz 1 na ustuge.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Moze wiec inaczej trzeba definiowac elektroniczne ustugi?

Ewa Janczar: W Polsce wyraznie zauwazalny jest brak zaufania do e-administracji. Ustugi publiczne
ciesza si¢ zdecydowanie mniejszym zaufaniem niz np. elektroniczna bankowos¢. Sktada si¢ na to kilka
przyczyn — publiczne ustugi nie trafiaja w biezace potrzeby spoteczne, sa nieintuicyjne. Wciaz
powszechny pozostaje obowiazek dostarczania dokumentacji w wersji papierowej. Postgpowania
administracyjne charakteryzuje takze dtugotrwaty i skomplikowany proces, co bezposrednio przektada sig
na relatywnie wysoki stopiefi skomplikowania ustug elektronicznych.

Dziennik Warto Wiedzieé: Jak temu przeciwdzialaé?

Ewa Janczar: Obecnie jednym z najwigkszych wyzwan w zakresie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego pozostaje poszukiwanie rozwiazan zwigkszajacych efektywnosc ich wykorzystania.
Moim zdaniem nalezy stworzy¢ nalezy trwate i skuteczne plaszczyzny wspoétpracy regionalnej i
ponadregionalnej. Uzmystowi¢ sobie nalezy takze, ze przy wspoiczesnym tempie rozwoju
technologicznego, w réwnym, a moze 1 wigkszym stopniu to technologie kreuja popyt 1 inicjuja rozwoj,
niz odwrotnie. Nalezy wigc korzystac z pojawiajacych si¢ rozwiazan technicznych. Podnosi€ trzeba
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jakos¢ infrastruktury i upraszczaé formularze. Wciaz pozostaje do rozwigzania problem standaryzacji e-
ustug. Brak linii wspoétpracy nie tylko rzad-samorzad, ale takze samorzad-samorzad. Wciaz nalezy
rozwijaé wspotpracg miedzy jednostkami administracji publicznej, budowaé zasady standaryzacji
ponadregionalnych dla ustug publicznych.

Kolejna kwestia sa sprawy finansowe. W tych aspektach wciaz nalezy efektywnie 1 coraz skutecznie]
wykorzystywaé srodki unijne. Planujac wprowadzenie nowych rozwigzan, projektow i systemow, nie
mozna zapominaé o projektowaniu i zapewnieniu zrddet finansowania tych przedsiewzigc takze dla
utrzymania ich efektow po zakonczeniu finansowania z UE. I tutaj moim zdaniem ogromna jest rola
srodkéw z budzetu Panstwa.

Kolejna bariera pozostaje optymalizacja planowania i wdrazania przy zachowaniu oczekiwan
spolecznych i skutecznosci rozwigzan. Nierzadko samorzady podejmuja si¢ zadan niezwykle
skomplikowanych. Prébuja w szybkim tempie przeprowadzi¢ cyfryzacje wszystkich obecnych w
jednostkach proceséw. Czgsto takie rozwiazania przekraczaja intuicyjne rozwigzania i sa zbyt trudne dla
uzytkownika. Trzeba poszukiwac prostszych rozwiazaf, a efektywnos¢ uzytkowania z pewnoscia
wzros$nie.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jak wykreowaé popyt na elektroniczne ustugi?

Ewa Janczar: Rozw0j e-administracji opiera¢ si¢ powinien na potaczeniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych ze zmianami prawnymi 1 organizacyjnymi, podnoszeniem kompetencji cyfrowych i
informacyjnych oraz upraszczaniem i standaryzacja procedur a w konsekwencji formularzy
elektronicznych.

Wazna determinantg rozwoju e-ustug we wszystkich obszarach jest prowadzenie Scistej wspotpracy
roznych jednostek administracji rzadowej 1 samorzadowej oraz wsparcie finansowe panstwa dla
inwestycji w infrastrukture teleinformatyczng oraz wsparcie finansowe dla samorzadéw terytorialnych w
mozliwos¢ prowadzenia systematycznego ucyfrowienia zasobéw gromadzonych w postaci
nieelektroniczne;j.

Kluczowe jest jednak zredukowanie barier regulacyjnych i uproszczenie procedur prawnych. I tutaj
ogromna rola przypada administracji rzadowe;j.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Pewnie tez my, jako uzytkownicy, boimy sie o bezpieczenstwo naszych
danych i watpimy w skutecznos$¢ zalatwienie w urzedzie sprawy przez Internet?

Ewa Janczar: Istnieje silne powigzanie pomigdzy realizacja zadafi samorzadowych, zaufaniem
spolecznym i cyberbezpieczenstwem. Nasze zaufanie do bankowosci elektronicznej jest bardzo wysokie.
Coraz wigksze dla mozliwosci prowadzenia rozliczen podatkowych 1 sktadek ZUS. Czas na zaufanie do
mozliwosci bezpiecznego zatatwienia przez Internet kazdej innej sprawy urzedowe;.

Bezpieczenstwo cyfrowe petnie tu szczegdlng rolg, w szczegdlnosci w aspekcie otwartego dostgpu do
danych.

Nie bez znaczenia jest rowniez silny zwiazek przetwarzania, udostgpniania i ochrony danych z
bezpieczenstwem energetycznym. Bezpieczenstwo to wymusza obecnie koniecznos¢ ograniczenia
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poziomu zuzycia energii przez m.in. budowe wspdlnych infrastruktur danych. Jednoczenie wspdlne
infrastruktury zwigkszaja skutecznos¢ 1 szybkos¢ wykorzystania danych. To zadanie najtrudniejsze na
poziome lokalnym, ale rowniez ponad nim. W ostatnich latach dominuje model tzw. chmury
obliczeniowej. Obecnie zaczynaja jednak coraz czgsciej pojawiac si¢ opinie o nieekonomicznym i bardzo
kosztochtonnym charakterze chmurowych struktur bazodanowych, osadzanych na centralnych serwerach
sieciowych. Pojawiaja si¢ nowe koncepcje przetwarzania krawedziowego (Edge compiuting) czy
przetwarzania mgtawicowego (Fog computing), charakteryzujacych si¢ bardziej ekonomiczng lokalizacja
1 strukturg ,,inteligentnie rozproszonych” centrow baz danych, ulokowanych na obrzezach sieci, znacznie
blizej miejsc generacji danych czy ich potencjalnych uzytkownikéw. By¢ moze takie modele moga
przyspieszy¢ wymiang danych 1 moment ich wykorzystania w czasie rzeczywistym, bez opdZnien
przesytu 1 wymiany danych.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Zuzycie energii to rowniez koszty, a koszty sa niezwykle waznym
aspektem w budzecie kazdego samorzadu terytorialnego.

Ewa Janczar: Tak. Sa oczywiscie jeszcze koszty zwigzane z zakupem 1 utrzymaniem oraz rozwojem
infrastruktury informatycznej. W celu zapewnienia wysokiego poziomu dostgpnosci i wypracowania
zaufania do ustug cyfrowych w ramach administracji publicznej konieczna jest budowa stabilnej
infrastruktury teleinformatycznej. Obecnie przewaza sytuacja, w ktorej kazda jednostka posiada wtasna
infrastrukturg, serwerownie, informatykow itp. Jest to w pewnym zakresie powielanie zasobow,
konieczno$¢ ponoszenia duzych naktadéw inwestycyjnych na zakup i utrzymanie serwerowni. To
rowniez brak wspodlnej polityki bezpieczefistwa a tym samym narazenie na ataki na kilka punktow
jednoczesnie.

Rozwigzania chmurowe czy przetwarzania krawgdziowego to w mojej ocenie, minimalizacja naktadow
kapitatowych, redukcja rozbudowanego zaplecza informacyjnego, spdjne zarzadzanie, bezpieczna
infrastruktura, mozliwos¢ ciagtego monitoringu, personalizacja dostgpu do ustug, dostosowywanie
parametrow serwerowych do poszczegdlnych jednostek. Niesie tez oczywiscie za soba pewne ryzyka
takie jak np. koniecznos¢ dostgpu do stabilnego 1 szybkiego Internetu dla kazdej jednostki w dowolnym
miejscu 1 czasie oraz fizyczna lokalizacja serwer6w 1 procesu przetwarzania danych osobowych.
Rozwigzaniem wartym rozwazania s3 rozwiazania mieszane , ktore minimalizujg te zagrozenia.

Warto podkreslié, ze cigzar finansowy cyfryzacji zasobow 1 uruchamiania elektronicznych ustug 1
towarzyszacych im systeméw informatycznych nie moze spoczywaé wytacznie na samorzadach
terytorialnych. Na ten cel poza Srodkami z UE moim zdaniem powinny by¢ réwniez przeznaczone
wsparcie finansowe z budzetu Panstwa.
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