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Rozmowa z Jackiem Swidrem, nowo powotanym Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow Rzeszowie,
m.in. o roli 1 zadaniach Rzecznika.

Funkcje rzecznika zaczal pelni¢ pan od niedawna. W strukturach Starostwa Rzeszowskiego nie
bylo dotad takiego stanowiska. Moze zatem powstaé wrazenie, ze wcze$niej mieszkancy powiatu
nie mieli si¢ do kogo zwrdci¢ o pomoc...

To oczywiste, ze Starostwo takze wczesniej dbato o interesy konsumentow. MieliSmy podpisang umowe
z Federacja Konsumentow i to wiasnie tam mozna si¢ byto zgtasza¢ po fachowaq rad¢ i pomoc. Niemnie;j
jednak, powotanie powiatowego rzecznika sprawi, ze taka pomoc b¢dzie udzielana szybciej 1 tatwiej. To
duze udogodnienie dla mieszkancéw powiatu.

Kto i w jakich sprawach moze si¢ do pana zglaszaé?

Kazdy, kto ma uzasadnione zastrzezenia co do jakosci produktow lub ustug, za ktore zaptacit. Jesli
konsument prawidtowo ztozyt reklamacjg, ale sprzedawca nie zgadza si¢ z jego opinia, wtedy konsument
moze zgtosi€ si¢ do rzecznika. Rzecznik czeka takze na sygnaty od mieszkancéw powiatu, gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sprzedawca/ ustugodawca famie prawa wielu konsumentow, np. dochodzi do
zmowy cenowej albo klienci sa celowo wprowadzani w btad, by podejmowac dla siebie niekorzystne
decyzje.

Lista zagadnien, ktérymi zajmuje si¢ rzecznik, jest bardzo szeroka. Od ustug bankowych,
telekomunikacyjnych i medycznych po watpliwosci dotyczace nabytych towaréw, na przyktad:
samochodéw lub kosmetykow 1 butdw.

Butow i kosmetykow tez? Przeciez, jesli ktos kupi buty za - na przyklad — 50 z1, zglosi reklamacje,
ktora nie zostala uwzgledniona, to zazwyczaj ,,odpuszcza”, bo po prostu niezrecznie jest mu
zwracac sie o pomoc do rzecznika praw konsumenta po to, aby odzyska¢ te 50 zl.

A niby dlaczego ma czuc si¢ niezr¢cznie? Korzystajmy ze swoich praw.
No wlasnie... Czy my, konsumenci, znamy swoje prawa?

Roéznie z tym bywa. Ale tez, po to wlasnie jest rzecznik, aby radzi¢ i edukowac w tym zakresie. Dlatego —
na przyklad — przypominam konsumentom, ze maja prawa wynikajace z r¢kojmi, czyli odpowiedzialnosci
sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady sprzedanego produktu. Ze w ciagu 14 dni maja prawo
zwrocic jakis towar lub ustuge, jesli transakcja kupna odbyta si¢ poza siedziba firmy oferujacej dany
produkt. Na przyktad — w przypadku, gdy kupiliSmy coS przez Internet lub podczas jakichs pokazow.

Jak to w praktyce wyglada. Zglasza si¢ do pana konsument, ma uzasadnione watpliwosci co do
nabytego towaru lub uslugi, i co dalej si¢ dzieje?

Analizuje przedstawione przez niego argumenty i dokumenty, po czym zwracam si¢ do sprzedawcy z
wnioskiem o ustosunkowanie si¢ do sprawy. Ten — zgodnie z przepisami — zobowigzany jest
odpowiedziec. Jesli odpowiedz nie zadawala konsumenta, sprawa moze trafi¢ do polubownego sadu
konsumenckiego, o ile sprzedawca zechce sig¢ tam stawi€. Jesli nie dochodzi do porozumienia, konsument
moze domagac si¢ swoich praw w sadzie powszechnym.
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Nie mam pan obaw, ze zglosi si¢ do pana konsument, ktéry narzeka na jaki$ produkt lub jaka$
ustuge nie dlatego, ze ten produkt i ta ustuga byly wadliwe, ale dlatego, ze ten konsument, ot tak,
lubi sobie ponarzekac?

To prawda, bywaja takie przypadki. Ale tez, zgodnie z uprawnieniami, nie jest moim obowigzkiem
zajmowac si¢ nieuzasadnionymi skargami. Rzecznik nie jest sedzia, nie jest wrogiem sprzedawcy 1
producenta, nie opowiada si¢ po ktorejs ze stron. Moim zadaniem jest doprowadzi¢ do rozstrzygnigcia
sporu z korzyscia dla obu stron

Jak skontaktowac si¢ z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Rzeszowie:

*Telefonicznie: 17 867 14 73 (wtorki, Srody i czwartki, od godz. 9.00 do 15.00)
*Osobiscie (po uprzednim umowieniu)

Wtorki: godz. 09 — 12.00

Srody: godz. 09 — 13.00

Czwartki: godz.09 — 12.00
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