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Rozbieznosci migdzy oferta a faktycznym standardem ustug. Rolada ustrzycka zamiast oscypka, mintaj
zamiast dorsza 1 stary tluszcz do smazenia. Takie przykre niespodzianki moga spotka¢ konsumentéw
podczas urlopu.

UOKIiK przypomina, na co zwroci¢ uwage podczas wyjazdow wakacyjnych 1 jakie mamy prawa w
przypadku nieprawidtowosci.

- Zaczety sie wakacje. Wielu Polakow podczas urlopu odwiedza okoliczne restauracje i bary, korzysta ze
srodkow transportu. Nie zawsze jednak wszystko idzie zgodnie 7 planem, dlatego Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow jak co roku ostrzega, jakie przykre niespodzianki mogq spotkac
konsumentow w trakcie wyjazdow wakacyjnych. Przypominam, Ze podstawowym prawem kazdego
konsumenta jest mozliwos¢ ztozenia reklamacji, gdy na przyktad organizator wycieczki nie wywiqzuje sie
z ustalonego programu, pokoj w hotelu rézni sie od zamowionego, a positek podany w restauracji nie
odpowiada opisowi w menu — mowi Tomasz Chrostny, prezes UOKIiK.

Jak pokazuja wyniki kontroli Inspekcji Handlowej, nie zawsze mozna wierzy¢ temu, co napisano w
karcie dan. Zdarza sig, ze kucharze uzywaja tanszych sktadnikow lub naktadaja mniejsze porcje. W
poprzednie wakacje inspektorzy sprawdzili 169 restauracji 1 barow, ktdre Polacy odwiedzaja podczas
urlopow, np. w kurortach, na stacjach benzynowych i1 dworcach. Niemal w 87 proc. z nich wystapity
nieprawidlowosci: od ztego oznakowania, zbyt matych porcji, po oszukiwanie na rodzaju migsa, ryby czy
sera. W sumie inspektorzy sprawdzili prawie 5 tys. partii produktow 1 zglosili zastrzezenia do ok. 2,9 tys.
z nich.

Najwazniejsze nieprawidlowosci wykryte podczas kontroli:

e zamiana sktadnikéw, np. filet soli zastapiono filetem z limandy z6ttoptetwej, kebab zawierat
migso wotowe i drobiowe, a nie jak deklarowano baraning, oscypek okazat si¢ tansza rolada
ustrzycka, a w pierogach wotowych nie byto wotowiny, tylko wieprzowina,

e wydawanie za matych porcji, np. masa 2 porcji kotletow wotowych (z burger6w) miata wynosic¢
facznie 300 g a w rzeczywistosci byto to 217 g,

e brak wykazu sktadnikow oraz informacji o alergenach,

e przeterminowane produkty,

¢ nieprawidtowe przechowywanie zywnosci 1 niewlasciwe warunki sanitarne, np. brudne,
nadmiernie oszronione czy niesprawne lodowki,

¢ niepelne informacje o cenach.

Jesz w barze lub restauracji? Poznaj swoje prawa:

= Pelna informacja o potrawie. Przed zaméwieniem positku powiniene$ wiedzie¢, co zamawiasz.
W menu lub cenniku musi by¢ podany pelny sktad dania, w tym sktadniki alergenne. Nie moze
by¢ tak, ze musisz o te informacje dopytywac kelnera.

= Pelna informacja o cenie. Jesli w karcie podana jest cena np. za 100 g migsa lub ryby, to przed
ztozeniem zamoOwienia powiniene$ dosta¢ chocby przyblizona informacje¢ o ich wielkosci.
Pamigtaj, danie ma by¢ wazone juz po usmazeniu lub upieczeniu, a nie przed obrobka, kiedy jest
cigzsze. Jesli restauracja pobiera obowiazkowa optatg za obstuge, to musi o tym jasno i czytelnie
informowa¢ w widocznym miejscu, np. w menu.

= Reklamacja. Gdy masz zastrzezenia do potrawy, np. zamawiates pizz¢ z szynka, a dostates z
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pieczarkami albo zupa jest zimna, ryba przypalona, a kelner kazat ci czekaé pottorej godziny, jak
najszybciej zglos to obstudze, a najlepiej wiascicielowi lub kierownikowi placowki, jesli sa na
miejscu. W ramach reklamacji mozesz domagac si¢ np. obnizenia ceny lub wymiany dania.
Pamigtaj jednak, ze nie dotyczy to subiektywnych wrazen, czyli ze nie mozesz ztozy¢ reklamacji
tylko dlatego, ze obiad ci nie smakowat.

Zgloszenie do Inspekcji Handlowej

Skarga zwiazana z niewlasciwa, czyli nierzetelng obstuga moze by¢ zglaszana do wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Przyktadowo jesli w cenniku byta informacja, ze dorsz kosztuje 10 zt
bez wskazania, ze to cena za 100 g, a zaptacites 35 zt, wyslij zdjecie cennika i paragonu. IH uwzglednia
skargi przy planowaniu kontroli. Jesli restauracja odrzucita twoja reklamacj¢, mozesz takze ztozy¢
wniosek do inspekcji o polubowne rozstrzygnigcie sporu.

Zgloszenie do IJHARS

Skarge na niewlasciwa jako$¢ handlowa oferowanych potraw nalezy natomiast zgtosi¢ do wlasciwego
miejscowo Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych (IJHARS)
badz Gtownego Inspektoratu JHARS, poniewaz w tym zakresie ta inspekcja przejeta 1 lipca 2020 r.
kompetencje od IH.
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