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Polacy zakupy online robig czgsciej niz przed pandemia. Jak wynika z opublikowanego wiasnie raportu
Gemius, juz 73 proc. internautow kupuje w sieci, czyli o 11 pkt proc. wigcej niz rok temu, przede
wszystkim w polskich e-sklepach. Do takiej formy zakupéw zachgcaja calodobowa dostepnosé 1 wygoda,
a najbardziej pozadang forma dostarczenia paczek jest dostawa kurierem do domu lub pracy.

— Niewqtpliwie czas, w ktorym sie znajdujemy, czyli okres pandemii, wptynqt na zmiane naszych
zachowani oraz przyspieszyt pewne trendy, ktore juz sie dziaty. W tym momencie coraz wiecej osob, ktore
nie kupowaty online, przekonato sie do tej formy zakupow — podkresla Katarzyna Binert, e-commerce
manager w Gemius.

Z badania ,,E-commerce w Polsce 2020 w oczach internautow” wynika, ze juz 73 proc. internautow
kupuje w sieci. To o 11 pkt proc. wigcej niz w 2019 roku. Czesciej kupujemy w polskich e-sklepach (71
proc.), choc rosnie liczba osob korzystajacych ze sklepéw zagranicznych (30 proc. internautow).
Kupujacy online to nieco czg¢sciej osoby mlodsze — do 34. roku zycia, z wyzszym wyksztalceniem oraz te
dobrze oceniajace sytuacj¢ finansowa swojego gospodarstwa domowego.

— NajczeSciej kupujemy odzie? i dodatki oraz obuwie. Na kolejnym miejscu sq perfumy i kosmetyki, a
dalej — ksiqzki, multimedia i filmy. Na odziez, obuwie i dodatki wydajemy srednio 190 zi, na perfumy i
kosmetyki okoto 130 zt miesiecznie, a na ksiqzki okoto 76 zt miesiecznie — wylicza Katarzyna Binert.

Do zakup6w online zachgcaja catodobowa dostepnosc (82 proc. wskazan), wygoda oraz ceny
atrakcyjniejsze niz w tradycyjnych sklepach. Motywujaca do czgstszych zakupdw jest tez sprawna
dostawa. Istotna dla internautow jest takze forma dorgczenia przesytki. Dla 53 proc. badanych jedna z
gléwnych motywacji do robienia zakupow w sieci jest wiele dostepnych mozliwosci dostawy lub odbioru
zamawianych produktow.

— Jak pokazuje najnowsze badanie, dostawa kurierem bezposrednio pod wskazany adres jest niezmiennie
ta forma dorgczenia, ktéra w najwigkszym stopniu zacheca i motywuje klientow do zakupow w
konkretnym sklepie internetowym — wskazuje Anna Kania-Okienczyc, dyrektor ds. marketingu w DHL
Parcel Polska.

Dostawa kurierem bezposrednio do domu czy pracy zachgca do zakupéw online 74 proc. internautéw. To
o0 3 pkt proc. wigcej niz w poprzedniej edycji badania. Popularnos¢ ustug kurierskich wzrosta szczegdlnie
w okresie pandemii, kiedy klienci wybierali dostawe kurierem jako najbezpieczniejsza formg
dostarczenia przesytki, ktéra zwalniata ich z obowigzku wychodzenia z domu.

Z badania DHL , ,Preferencje konsumentow w zakresie sposobu dostawy” wynika, ze dostawa do drzwi
jest ulubiona forma dostawy polskich kupujacych. Gdyby wszystkie jej formy byly w tej samej cenie,
blisko potowa wybrataby wiasnie ja. Ponad 80 proc. os6b, ktdre korzystaja z ustug dostawy bezposrednio
do domu lub pracy, czgsto chciatoby, aby zakupy zostaty wniesione do domu przez kuriera. Podobnie
wygladaja preferencje klientow podczas zwrotu towaréw kupionych w sieci. Ponad potowa (52 proc.) z
nich przyznala, ze mozliwos¢ darmowego odestania produktow kurierem zacheca ich do zakupow w
danym sklepie.

Dostawa kurierem pod drzwi jest preferowana szczegdlnie przez klientéw 45+ (ponad potowa 0s6b w tej
grupie wiekowej wskazata taka opcje). Wsréd miodszych grup odsetek wskazan waha si¢ od 45 do 50
proc. Internauci coraz che¢tniej wskazuja réwniez na mozliwosci odbioru z punktow.
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