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Rynkiem pracy od zawsze rzadza skomplikowane zaleznosci. Dzi$ jednym z wazniejszych tematow z nim
zwiazanych staje si¢ kultura organizacji zbudowana na wartosciach, Swiadomym zarzadzaniu 1
odpowiedzialnej kadrze menedzerskiej. Trendy te przybieraja obecnie na sile 1 dotycza oczekiwan
pracownikow, ktorzy szukaja takich miejsc pracy, w ktérych moga rozwijac si¢ zawodowo oraz czu¢ si¢ z
nimi zwiazani poprzez budowanie relacji 1 przynaleznosci. Pracodawcy powinni coraz lepiej zdawac
sobie sprawg, ze budowanie zaangazowania pracownikéw nie opiera si¢ na systemie benefitow, ale
przede wszystkim zalezy od umiejetnosci lideréw zespotéw, ktorzy potrafia rozwijaé ludzi i dbaé o nich.

— Ludzie przede wszystkim oczekujq szacunku od pracodawcy, podstawowego kontraktu i mozliwosci
samorozwoju w pracy. Mozna tez spojrzec na to w kontekscie tego, jak zmieniajq sie gospodarka, firmy i
oczekiwania konsumentow. Pracownik teZ jest konsumentem, a konsumenci coraz mocniej naciskajq na
firmy, zeby zmieniaty swoje praktyki, Zeby produkty byty bardziej ekologiczne, a firma odpowiedzialna
spotecznie. Te oczekiwania przenoszq rowniez na prace — mowi Paulina Zadura, dyrektor Departamentu
Analiz 1 Strategii w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Pracownicy chca tez mie¢ poczucie przynaleznosci 1 wptywu na organizacj¢. Tymczasem w 43 proc.
polskich przedsigbiorstw decyzje dotyczace zatrudnionych sa podejmowane bez konsultacji z nimi —
wynika z badania ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” (BKL)” realizowanego przez PARP wraz z
Uniwersytetem Jagielloniskim. Jedynie 2 proc. organizacji pozostawia pracownikom podejmowanie
waznych dla nich decyzji.

Jak podaje Tomasz J6zefacki, cztonek zarzadu Nais — wiele firm zapomina, ze dzisiaj pracownicy chca

by¢ zaangazowani w to, jak organizacja osiagga swoje cele. Jedna z prostych rzeczy jest umozliwienie im
wplywu na to, w jaki sposéb ona funkcjonuje. Zaangazowanie ich nie tylko w codzienna prace, ale tez w
sukces catej firmy mozna osiagnaé poprzez rozmowe, docenianie dziatan, ktore szef uwaza za cenne. To
sa proste elementy, ktére dzisiaj kazda organizacja moze wdrozy¢, zeby zaangazowanie szybko wzrosto.

Eksperci podkreslaja, ze kultura organizacji zbudowana na wartosciach, Swiadomym zarzadzaniu 1
odpowiedzialnej kadrze menedzerskiej to dzis jeden z kluczowych wymogéw rynku pracy. Wynika
wprost z oczekiwan pracownikow, ktorzy szukaja takich miejsc pracy, gdzie moga rozwijac sig
zawodowo, ale 1 beda doceniani i beda czuli si¢ zwigzani z organizacja.

— Firmy konkurujq dzis same ze sobq o pracownikow, szukajq ludzi i kompetencji, ktorych na rynku
brakuje. Pozycjonowanie sie jako firma, ktora dba o pracownikow, jest bardzo dobrym sposobem, aby ich
pozyska¢ — mowi Paulina Zadura.

Tymczasem — jak wynika z badain BKL — tylko trzy czwarte polskich firm korzysta z jakichkolwiek
narz¢dzi zarzadzania zasobami ludzkimi. Najczgsciej wykorzystywanym narz¢dziem w tych
przedsigbiorstwach sa opisy stanowisk pracy — korzysta z nich potowa Srednich 1 duzych firm, natomiast
identyfikacja pracownikéw o wysokim potencjale odbywa si¢ tylko w 7% z nich.

Zmianom na rynku pracy sprzyjaja takze zmiana pokoleniowa, gdyz urodzone w latach 80. pokolenie
milenialséw 1 pdzniejsze generacje stanowia dzis najliczniejsza grupg pracownikow, jak i rekordowo
niskie bezrobocie, ktére pozwala im dyktowa¢ warunki pracodawcom.

— Powoli zaczyna juz dominowac pokolenie, ktore pojawito sie na rynku pracy po 2000 roku. Jego
oczekiwania — dotyczqce docenienia przez pracodawce i dobrej atmosfery w pracy — sq niezwykle istotne.
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Kolejny trend to rosnqca konkurencyjnosc organizacji. Firmy starajq sie by¢ bardziej skuteczne i szybciej
reagowac na to, co dzieje sie na rynku, szybciej wychodzi¢ z produktami i inicjatywami. Aby moc te
rzeczy dostarczad, wszystko sprowadza sie do tego, jakq mamy atmosfere w pracy, w zespole najblizszych
wspotpracownikow, jak czesto i w jaki sposob ze sobq rozmawiamy — mowi Tomasz Jozefacki.

Badania pokazuja, ze w tej chwili nie sa to jednak mocne punkty polskich firm. Az 91 proc. lideréw
biznesowych 1 HR-owych deklaruje, ze jakos¢ komunikacji ma duze znaczenie dla zapewnienia
pozytywnych doswiadczen pracownikow, ale jednoczesnie tylko 52 proc. okreslito jg jako skuteczng lub
bardzo skuteczng — wynika z raportu ,,Trendy HR 2018 opracowanego przez Randstad 1 Deloitte.
Szwankujaca komunikacja przektada si¢ z kolei na niezadowolenie kadry 1 wigkszy stres, mniejsza
efektywnos¢ pracy, pogorszenie atmosfery w zespotach oraz ogélne relacje miedzy pracodawca 1
pracownikami. Te réwniez wymagaja poprawy. Jak wynika z badania zrealizowanego przez Komitet
Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu 1 House of Skills, w Polsce az 95 proc.
pracownikow dostrzega zjawiska, ktore moga wigzac si¢ z deficytem kapitatu spotecznego. Jako
najbardziej problematyczne na pierwszym miejscu zostaty wymienione brak przeptywu informacji
wewnatrz organizacji, brak zaufania 1 brak wspoétpracy migdzy zespotami.

Wazne w budowaniu dobrej atmosfery w pracy jest tez przeciwdzialanie zagrozeniom wywotanym
stresem, ktory prowadzi wprost do spadku motywacji i produktywnosci. Tymczasem Polacy sa narodem
pracujacym w najwigkszym stresie — prawie co trzeci pracownik (27 proc.) twierdzi, ze odczuwa go
codziennie. Wsrdd nastgpnych w zestawieniu pracownikow francuskich i brytyjskich ten odsetek wynosi
20 proc. (,,The Workforce View in Europe 20187).

— O dobrostan pracownikow trzeba zadbac w sposob odpowiedzialny. To nie sq wytqcznie benefity,
nagrody rzeczowe czy motywowanie konkretng nagrodq. Wazniejsze jest to, zeby lider, ktory zarzqdza
zespotem czy catq organizacjq, byt po prostu w dobrych relacjach ze swoimi pracownikami, potrafit o
nich zadbaé. Z badari wynika, 7e pracownicy deklarujq potrzebe przynaleinosci do miejsca pracy,
identyfikowania sie 7 pracodawcq. Chcq czuc sie dobrze w miejscu pracy i jest to dla nich wazniejsze niz
liczba benefitow — mowi Magdalena Bigaj, ekspertka Komitetu Dialogu Spotecznego KIG.

Eksperci podkreslaja, ze — w kontekscie czwartej rewolucji przemystowej 1 rozwoju nowych technologii —
redefinicji wymagaja tez wszelkie aspekty powiazane ze stosunkami pracy. Dlatego tez konieczna jest
szeroka publiczna debata obejmujaca takie zagadnienia jak przemiany rynku pracy, modele biznesowe
przedsigbiorstw, znaczenie zwiazkow zawodowych, Kodeks pracy i dobrostan pracownikow.
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