Upadlo duze biuro podrézy - polscy turysci moga mie¢ klopoty
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23 wrzesnia, do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie wptynegla
informacja o upadtosci biura podrézy Thomas Cook. Klopoty z wyjazdem na upragnione wakacje jak 1
powrotem do kraju moga mie¢ turysci korzystajacy z ustug biura podrézy Neckermann Polska.

Ustawa o ustugach turystycznych jednoznacznie wskazuje marszatka wojewodztwa lub wyznaczona
przez niego jednostke jako organ prowadzacy dziatania zwiazane z organizacja powrotu klientow z
imprezy turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowiazkowi, nie
zapewnia tego powrotu.

Natomiast ustawa o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
zobowiazata do utworzenia Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, ktory jest wyodrgbnionym
rachunkiem w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym. Sktadki do TFG wptacaja biura podrozy, a
ich wysokos¢ wahata od 0 do 30 zt od klienta.

Biuro Neckermann Polska posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa opiewajaca na kwotg 25 mln zi.
Dodatkowym zabezpieczeniem dla turystow jest Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory zgodnie z
przepisami ma ewentualnie uzupetni¢ srodki brakujace na sprowadzenie turystow i roszczenia.

Jak wynika z ustalen urz¢du marszatkowskiego, obecnie poza granicami kraju przebywa okoto 2 tys.
klientéw biura Neckermann Polska.

Urzad marszatkowski powotat specjalny zespot kryzysowy, ktory monitoruje sytuacje. W przypadku
niepokojacych informacji, urzad prosi o kontakt telefoniczny pod numerem (22) 59 79 543.
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