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Nawet najwigksze marki — pracodawcy, ktorzy nie maja zadnych probleméw z przyciagnigciem
najlepszych kandydatow — popetniaja btedy w zakresie zarzadzania talentami 1 retencji. Dlaczego
pracownicy odchodza?

Eksperci firmy doradztwa personalnego 1 rekrutacji Michael Page prezentuja 6 powodow, ktore
sprawiaja, ze firmy borykaja si¢ z rotacja kadr:

Ignorowanie potrzeb konkretnych pracownikéw

W duzych organizacjach tatwo o traktowanie pracownikéw jako jednorodnej masy, a nie zbioru
poszczegblnych jednostek. Dziaty HR w firmach sg czgsto przeciazone. Menedzerom brak czasu na
spotkania twarza w twarz z pracownikami, a tym ostatnim trudno jest umowic si¢ z przetozonymi.
Codzienne funkcjonowanie firmy moze wigc pozornie przypominaé spokojna wodg, gdy pod
powierzchnia kipie€ juz bedzie frustracja 1 narastajace niezadowolenie. PoSwigcanie czasu na
indywidualne spotkania z pracownikami, wstuchiwanie si¢ w otrzymywane od nich informacje,
reagowanie na sugestie i zgtaszane problemy jest niezwykle istotne, jesli naprawdg zalezy nam na
satysfakcji osob, ktore zatrudniamy.

Biurokracja

Nadmierna biurokracja, ktéra najcze¢sciej wystgpuje w korporacjach, moze by¢ jednym z powodow, dla
ktorych pracownicy mysla o zmianie miejsca zatrudnienia. WigkszoS¢ menedzer6w bedzie co prawda
rozumie¢ powody istnienia rozbudowanych procedur, jednak w niezadowolenie bedzie ich wprawiaé brak
bezposredniego wptywu na podejmowane decyzje, obowigzujace reguly 1 toczace si¢ procesy biznesowe.
Dlatego tez wazne jest zyskanie poparcia kluczowych pracownikéw, zanim zdecydujemy si¢ na
wprowadzenie nowych procedur w naszej organizacji.

Brak zaangazowania i blokowanie mozliwosci rozwoju kariery

Duze firmy czgsto blednie zaktadaja, ze wysoka wyplata i rozbudowany pakiet korzysci pozaptacowych
(benefitow) wystarcza, by przyciagnac do siebie najwigksze talenty. Oczywiscie kwestie finansowe sg
bardzo wazne, ale pieniadze to nie wszystko. Wigkszos$¢ pracownikéw chce wiedzied, czy praca na
danym stanowisku wiaze si¢ z szansa rozwoju zawodowego. Brak jasno zdefiniowanej Sciezki kariery
moze po pewnym czasie sprawié, ze pracownik odejdzie z firmy.

Niedostrzeganie konfliktow

Konflikt w duzej korporacji czasami przechodzi zupetnie bez echa, chociazby z tej przyczyny, ze nikt w
firmie nie zdaje sobie sprawy, ze w ogdle mial miejsce. To moze by¢ konflikt migdzy kolegami albo zte
relacje migedzy przetozonym a cztonkiem zespotu. Niezdrowa atmosfera szybko zaczyna wplywaé na
morale i motywacje pracownikow. Regularne ,,badania okresowe”, pozwalajace wykry¢ zarzewia
konfliktow wsrdd os6b zatrudnionych w firmie, sa dobrym sposobem na zachowanie zdrowej atmosfery.
Pomocne moga okazac si¢ takze anonimowe ankiety, ktore umozliwiaja wczesne zdiagnozowanie
ewentualnych problemow.

Niedostateczne komunikowanie wizji firmy

Ten punkt wydaje si¢ jasny, cho¢ czgsto bywa niestusznie pomijany. Pracownicy chca czué, ze
uczestnicza w tworzeniu czegos$ naprawde waznego. Pragna odczuwac pozytywne emocje, a nawet
ekscytacje tym, co robia. Dlatego tez musza widzie¢ misj¢ firmy i dostrzegac¢ konkretny cel, do ktérego
zmierzaja. Jezeli organizacja zaniedbuje wewngtrzng promocj¢ swojej marki, a takze nie komunikuje
skutecznie swojej misji, ludzie szybko moga odczué, ze ich przedsigbiorstwo dryfuje bez celu. Jesli do
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tego dojdzie wyczuwalny brak wizji — pracownicy wybiora si¢ szukac inspiracji gdzie indziej.

Nieskuteczne zarzadzanie

Zarzadzanie oparte na solidnych podstawach to klucz do sukcesu. Brak silnego, konsekwentnego
zarzadzania jest powszechna przyczyna ucieczki pracownikéw z firmy. Zachgcanie do otwartosci oraz
wyrazania szczerych opinii jest Swietnym sposobem na znajdowanie ognisk niezadowolenia, ukrytych
wewnatrz firmy. W pewnym zakresie, te wlasnie negatywne elementy moga wskazywac na btedy
zarzadzania w niektorych obszarach przedsigbiorstwa. Kadra kierownicza musi mie¢ pewnosc, ze
pracownicy sa dobrze zarzadzani 1 wlaczeni w zycie organizacji oraz potrafia klarownie komunikowaé
swoje potrzeby.
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