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Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: piatek, 01, marzec 2019 13:44
Artur Duda

Odstony: 1234

1 marca wchodza w zycie przepisy rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkow korzystania
z uprawnieft w publicznych sieciach telekomunikacyjnych utatwiajace przeniesienie numeru przy zmianie
dostawcy ustug.

Whiosek o zmiang lub przeniesienie numeru mozna sktadac nie tylko na piSmie, ale rowniez w formie
dokumentowej czyli np. e-mailem, bez koniecznosci wychodzenia z domu. To znaczace utatwienie 1
oszczednos$é czasu.

Wystarczy ztozy¢ wniosek do wybranego dostawcy, a ten w oparciu o udzielone pelnomocnictwo dopetni
za abonenta wszelkich formalnosci, w tym rozwiaze umowg z dotychczasowym dostawca.

O postgpach procesu przenoszenia dostawca ustug zawiadomi w takiej samej formie w jakiej abonent
ztozyt wniosek albo w inny sposéb wybrany przez abonenta.

Nie tylko szybciej i latwiej, ale tez bezpieczniej

Tres¢ wniosku o przeniesienie numeru abonent otrzyma na trwatym nosniku, tak aby miat do niego
swobodny dostep np. w celach dowodowych.

Dotychczasowy dostawca poinformuje abonenta, SMS-owo lub telefonicznie, o rozpoczgciu procesu
przeniesienia numeru do nowego dostawcy. To szczegdlnie wazne w przypadku, gdy nowy dostawca jest
nieuczciwy 1 probuje przenies¢ numer niezgodnie z wolg abonenta.

Skrécenie terminu rozpatrzenia wniosku o przeniesienie numeru umozliwi abonentom skuteczne
skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Dzigki uregulowaniu w przepisach ogélnych zasad rezygnacji z przeniesienia numeru, abonent bedzie
wiedzial w jaki sposéb 1 do kiedy moze przerwac proces przeniesienia numeru, jesli si¢ rozmysli.
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