Poprawa umiejetnosci stuchania to lepsza komunikacja!
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Kiedy stuchamy, przyktadajmy wage nie tylko do stow, ale takze do tonu gltosu, mimiki i mowy ciata...
Eksperci portalu InfoPraca.pl przedstawiaja 5 wskazowek jak poprawi¢ umiejetnos¢ stuchania:

Badz w pelni skoncentrowany

Czy zdarzyto Ci si¢ rozmawiac z kims$ 1 mie¢ wrazenie, ze jego uwaga jest roZproszona, przez co nie
stucha Cig uwaznie? Nie jest to mite uczucie, udziela nam si¢ wowczas zdenerwowanie, frustracja, nie
mamy ochoty na dalsza dyskusje.

Kiedy ktos mowi, dobrze jest stucha¢ go z uwaga. Jesli Twoje mysli zaprzatnigte sa czyms innym, np.
wizja tekstu do napisania, prezentacji do wygtoszenia, telefonicznych negocjacji, powiedz o tym
otwarcie, zrob co do Ciebie nalezy 1 daj znac, ze jestes juz do dyspozycji.

Postaw si¢ na miejscu drugiej osoby

Dla kazdego, kto przemawia, wazne jest zainteresowanie kazdego, kto stucha. Jesli stuchasz, wyobraz
sobie, z jakimi czasem emocjami musi sobie radzi€ ten, kto przemawia. Bedzie Ci wdzigczny, ze
poswiecasz mu uwage. Zapewne chciatbys tego samego.

Zapamietaj kluczowe punkty

Wiele os6b ma trudnosci, by skupi€ si¢ na stowach rozméwcy, jesli mowi diuzej niz minutg. Wyniesiemy
z rozmowy znacznie wigcej, jesli skupimy si¢ na kilku istotnych fragmentach wypowiedzi. Po
zakonczeniu rozmowy podsumujmy ja, przywotujac interesujace nas watki. Mozemy tez poprosié, by
rozjasni¢ cos, czego nie rozumiemy.

Cwicz aktywne sluchanie

Przy kazdej okazji staraj si¢ stuchaé, co ludzie méwia, a potem sprawdzaj siebie, ile z tej wypowiedzi
udato Ci si¢ zapamigta¢. Dobrym sposobem jest zaangazowanie kogos bliskiego 1 relacjonowanie mu, co
wyniosto si¢ z jego wypowiedzi. Sprawdz, o ile wigcej tresci przyswoisz, jesli nie bedziesz koncentrowad
si¢ na tym, co powiesz, a na stowach, ktore ustyszysz.

Odkrywaj ciekawos$¢, otwarty umyst i potrzebe rozwoju

Ludzie z natury ciekawi postrzegaja konwersacje jako sposobnos¢ do nauki. Zawsze poszukuja okazji do
podniesienia swojego poziomu wiedzy. Sa wobec siebie krytyczni — uwazaja, ze ich wizja Swiata nie jest
jedyna i nie czuja potrzeby, by zawsze jej broni¢. Rozpoznaé ich mozna po tym, ze uczestnicza w wielu
roznych kursach 1 udzielajg si¢ w réznych inicjatywach. Stuchanie innych to dla nich prosta i catkiem
naturalna droga do poszerzenia horyzontow.
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