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Mingety Swigta. Za chwilg bedziemy witaé Nowy Rok. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
podpowiada, co zrobid, jesli nie wszystko si¢ uda...

Nieudana fryzura lub makijaz?

Mozesz reklamowacd. Najlepiej zréb to jak najszybciej i wyznacz termin na poprawki. Mozesz zadaé
niezbe¢dnych poprawek, zwrotu pieni¢dzy, obnizenia ceny, rabatu... Pamigtaj jednak, ze zwrotu pienigdzy
masz prawo wymagac wtedy, kiedy wada jest istotna (np. ustuga fryzjerska zniszczyta ci wiosy lub
zabieg kosmetyczny spowodowat chorobg). Jesli zabieg kosmetyczny musiates poprawia¢ w innym
gabinecie, mozesz domagac si¢ zwrotu kosztow. Aby udowodni¢ szkodg 1 wystapi¢ o odszkodowanie,
musisz posiada¢ rachunki.

Nieudana zabawa sylwestrowa?

Organizator nie zapewnit atrakcji, ktdre obiecal? Byto mniej cieptych dan, a zamiast zespolu na zywo
muzyka z ptyt? Zt6z reklamacj¢ 1 domagaj si¢ zwrotu cz¢sci pienigdzy (formularz znajdziesz na stronie
UOKIiK).

Rezygnacja jest kosztowna.

Jesli nagle zmienisz plany, zrezygnujesz z pdjscia na bal, gale sylwestrowa, przedstawienie w teatrze, licz
si¢ z tym, ze stracisz czgS¢ lub calo$¢ wplaconych pienigdzy. W kazdym przypadku potracenie powinno
by¢ adekwatne do poniesionych przez organizatora wydatkow. W przypadku wyjazdu turystycznego
oplata za rezygnacj¢ moze by¢ okreslona w umowie 1 zalezna od czasu odstgpienia od niej. Jesli jednak z
winy organizatora zmienity si¢ istotne warunki umowy (miejsce, cena, program), to powinienes mie¢
mozliwos¢ rezygnacji bez ponoszenia kosztow.

Zgubiony plaszcz?

Wchodzac na impreze¢ sylwestrowa widzisz napis ,,za zagini¢cie lub zniszczenie garderoby szatnia nie
odpowiada” — jest to niezgodne z prawem. Przedsigbiorca odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni,
niezaleznie od tego, czy jest ptatna, czy nie.

Nieudany wyjazd?

Jesli warunki zorganizowanego wyjazdu sa niezgodne z umow3 (np. nizszy standard hotelu, mniej
atrakcji) z16z reklamacje 1 zadaj obnizenia ceny. Powinienes to zrobi€ jak najszybciej, najlepiej jeszcze w
trakcie wyjazdu. Jednak swoich praw bedziesz mogt dochodzi€ przez 3 lata — dopiero wtedy twoje
roszczenia si¢ przedawnia.

Sylwester na stoku?
Jesli z powodu pogorszenia warunkow atmosferycznych nie wykorzystates karnetu, przystuguje ci zwrot
pienigdzy proporcjonalny do pozostatych zjazdow.

Fajerwerki? Zachowaj ostroznos¢.

Jesli spelniaja wymagania bezpieczenstwa oraz uzywasz ich zgodnie z instrukcja, nie stanowia
zagrozenia. Nie kupuj fajerwerkéw z niepewnego zZrodta. Przed zakupem sprawdz, czy obudowa nie ma
wad mechanicznych (pgknigcia, przerwania, wgniecenia, wybrzuszenia) oraz czy nie wysypuje si¢
mieszanina pirotechniczna. Zwro¢ uwage, czy elementy sktadowe sa dobrze ze soba potaczone, nie
przesuwaja si¢ 1 nie wypadaja, a lont jest zabezpieczony pomaraniczowa ostona lub opakowaniem. Szukaj
instrukcji - powinna by¢ w jezyku polskim i zawiera¢ informacje o producencie, o tym jak odpalac¢
fajerwerki 1 ostrzezenia. Przestudiuj ja wczesniej, a nie tuz przed pétnoca. Upewnij sig, ze strzelanie w
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wybranym miejscu i czasie jest dozwolone. Bezwzglednie przestrzegaj zalecen producenta. Zachowaj
bezpieczng odlegtos¢. Nigdy nie pochylaj si¢ nad fadunkiem. Wybierz miejsce, w ktorym korzystajac z
fajerwerkow nie zrobisz nikomu krzywdy 1 niczego nie zniszczysz. Sprawdz, czy na drodze tadunku nie
znajduja si¢ przeszkody. Pamigtaj, ze wyroby pirotechniczne moga kupowaé wytacznie osoby
petnoletnie.

Pomoc dla konsumentow.

Wzory formularzy reklamacji i odstgpienia od umowy znajdziesz na stronie UOKiK. W razie problemow
z dochodzeniem swoich praw zgtos si¢ do Inspekcji Handlowej czy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow. Bezptatne porady udzielane sa pod numerami telefonow 801 440 220, 22 290 89

16 lub mailowo porady @dlakonsumentow.uokik.gov.pl.
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