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Polska bedzie pierwszym krajem, w ktorym uzytkownicy Facebooka uzyskaja mozliwos¢é weryfikacji
odmowy dotyczacej odwotania od decyzji o blokadzie tresci na ich profilu.

Mozliwos¢ taka przewiduje porozumienie, jakie Ministerstwo Cyfryzacji podpisato 28 listopada z
przedstawicielami Facebooka.

Porozumienie przewiduje, ze w najblizszym czasie w Polsce uruchomiony zostanie tzw. punkt
kontaktowy. Platforma ta bgdzie stuzy¢ polskim uzytkownikom Facebooka, ktérych tresci, konta lub
profile zostaly usunigte lub zablokowane. Dzigki ustudze bgda oni mogli sktada¢ wnioski o
przeprowadzenie dodatkowej kontroli czy blokada nastapita stusznie.

Z “Punktu kontaktowego” bedzie mozna skorzystac, jesli usunigte tresci, profile lub strony beda si¢

miesci¢ w jednej z kategorii wymienionych w specjalnym formularzu opracowanym przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Warunek drugi - uzytkownik powinien si¢ wczesniej odwota¢ do Facebooka od decyzji o ich
usunigciu profilu czy tresci, a Facebook odrzuci to odwotanie lub nie odpowie na nie w ciagu 72 godzin.

- Dzigki dobrej wspodtpracy z polskim przedstawicielstwem Facebooka bedziemy pierwszym krajem na
Swiecie, w ktérym takie rozwigzanie zacznie dziata¢. Porozumienie, ktore podpisaliSmy wspiera ochrong
wolnosci stowa w Internecie, a uzytkownicy portalu dostang dzigki niemu de facto dodatkowa instancje
odwotawcza od blokad — mowi Marek Zagodrski, Minister Cyfryzacji.

Decyzje o przywrdceniu tresci, profilu lub strony Facebook podejmie w oparciu o swoje standardy
spotecznosci. Portal deklaruje w porozumieniu, ze usunigte tresci, konta lub profile zostang ponownie
sprawdzone pod katem zgodnosci ze standardami, a tresci, konta lub profile, ktére w wyniku ponownego
sprawdzenia zostang uznane za zgodne z nimi, zostang odblokowane. W przypadku kazdego otrzymanego
w ten sposOb wniosku, Facebook zrobi wszystko, by przestac¢ do ,,punktu kontaktowego™ uzasadniong
odpowiedz w ciggu 72 godzin od momentu jego otrzymania.

- Zarzadzanie treSciami w Internecie to jedno z najwigkszych wyzwan dzisiejszego cyfrowego Swiata. To
roOwniez wielowymiarowy problem, ktory wymaga wspotpracy wszystkich aktywnych w Internecie
podmiotéw, by zachowana byta swoboda wypowiedzi, a jednoczesnie uzytkownicy mieli zapewnione
bezpieczenstwo 1 ochrong przed niepozadanymi i szkodliwymi treSciami. Podchodzimy do tego
konstruktywnie 1 szukamy pozytywnych rozwiazan — deklaruje Jakub Turowski, dyrektor ds. polityki
publicznej Facebooka w Polsce 1 krajach baltyckich.

Sygnatariuszem porozumienia mi¢dzy Ministerstwem Cyfryzacji a Facebookiem jest rowniez NASK.
Ministerstwo Cyfryzacji, jako podmiot publiczny odgrywajacy kluczowa role w rozwoju spoleczenstwa
cyfrowego 1 ustug elektronicznych, jest inicjatorem tej wspotpracy, a NASK, jako podmiot wdrazajacy
projekt, zajmie si¢ stworzeniem i obstuga systemu informatycznego.

Poczatkowo, w okresie pilotazu, ustuga ograniczona bedzie do okreslonych przypadkéw usunigcia tresci
takich jak organizacja zbiorek publicznych 1 organizacja zgromadzen. Ustuga bedzie jednak
rozbudowywana.

Docelowo kazda osoba w Polsce, ktdra uzna, ze jej wpis zostal niestusznie usunigty, a odwotanie zostato
negatywnie rozpatrzone przez Facebooka, bedzie mogta za posrednictwem specjalnego formularza
zwrdci€ si¢ 0 ponowne rozpatrzenie jego sprawy przez portal. Proces nie bedzie dotyczyt odwotan od
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decyzji historycznych.

Roéwnoczesnie Ministerstwo Cyfryzacji zaprosi do wspétpracy pozostale media spotecznosciowe.
Inicjatywa jest bowiem otwarta dla wszystkich portali, ktére zaangazowane sa we wspieranie wolnosci
stowa w Internecie oraz transparentne zarzadzanie publikowanymi treSciami.
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