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Nawet dzi§ mozna spotkaé firmy, w ktorych obowiazuja proste i stare jak Swiat zasady zarzadzania: po
pierwsze - szef ma zawsze racje, po drugie - jesli zdarzytoby sig, ze szef nie ma racji, patrz punkt
pierwszy. Ten model kierowania personelem oczywiscie nie stuzy zadnej ze stron. By komunikacja na
linii podwtadny-przetozony byta skuteczna, potrzeba obustronnego zaangazowania.

Dobra komunikacja z przetozonym nie tylko usprawnia nasza prace¢ i pozytywnie wptywa na jej efekty,
ale rowniez ma bardzo duze znaczenie psychologiczne. Pracownicy, ktérzy widza w swoich szefach
osobg kompetentna 1 godna zaufania, a takze zawsze che¢tnego do pomocy 1 szukania najkorzystniejszych
rozwigzan przywodce zespotu, nigdy nie beda mieli watpliwosci, czy informowac swojego przetozonego
o napotkanych trudnosciach. L¢k przed krytyka nie bedzie destrukcyjnie wptywat na ich prace, a
Swiadomosé, ze ,,jesteSmy zespolem”, ktory wspdlnie szuka najlepszych rozwigzan z pewnoscig wzmocni
ich zaangazowanie w wykonywaniu codziennych obowiazkow. Niestety nie mamy wptywu na
osobowos¢ naszych przetozonych. Jak wigc prowadzi¢ skuteczng komunikacje¢ z przetozonym?

Wilk syty i owca cala

Niezaleznie od relacji, jakie facza nas z naszym przetozonym, nigdy nie wolno zapominac o tym, ze jest
to relacja formalna. Nawet po godzinach pracy szef jest nadal naszym szefem, mimo, ze w tej chwili nie
wykonujemy jego polecen. Czgstym btedem pracownikow, ktory niestety ma pozniej przetozenie na
kontakty w pracy, jest zbytnie spoufalanie si¢ z przetozonym podczas nieformalnych spotkan, czyli tzw.
spotkan integracyjnych. Niestety ludzki m6zg nie ma zdolnosci oddzielajacych nasze wyobrazenie o
danej osobie w zaleznosci od czasu 1 miejsca. Kazdy rodzaj kontaktu, niezaleznie czy bedzie
nawiazywany w miejscu pracy czy poza nim, wptywa na jeden, caloSciowy obraz konkretnego cztowieka.
Idealng zasada zdaje si¢ wigc by¢ zasada ztotego Srodka, ktora opiera si¢ na umiarkowaniu, wyczuciu 1
taktownosci.

Sztuka zadawania pytan

Przetozeni oprécz koordynacji pracy swoich podwladnych maja do wykonania szereg swoich
obowiazkow. Dlatego tak wazne jest szanownie ich czasu. Sytuacje, w ktorych dopytujemy po raz enty
naszego szefa o dang kwesti¢ (tylko dlatego, ze wczesniej nie stuchaliSmy uwaznie lub nie zanotowaliSmy
najbardziej istotnych informacji) z pewnoscia nie wptyna dobrze na relacje przetozony-podwiadny. Szef
powinien nie tylko mie¢ poczucie, ze pracownicy szanuja jego czas, ale rowniez widzie¢ ich
zaangazowanie. Kilkukrotne dopytywanie o t¢ sama kwesti¢ raczej nie przyniesie taki rezultatow.

Co oprécz uwaznego stuchania jest jeszcze niezwykle istotne podczas komunikacji z przetozonym? Z
pewnoscia postgpowanie wedtug jego zalecen, zgtaszanie problemow oraz raportowanie efektow swojej

pracy.

Dzialanie wedlug zalecen

Niektorym pracownikom cig¢zko pogodzi¢ si¢ z narzuconymi odgoérnie zasadami pracy, co w
hierarchicznym uktadzie moze prowadzi¢ do licznych konfliktow. Wykonywanie polecei zgodnie z
zasadami wytyczonymi przez szefa daje naszemu przetozonemu poczucie dobrego zarzadzania. Co
jednak zrobi¢ w sytuacji, gdy dany system pracy si¢ nie sprawdza? Najprostszym 1 najskuteczniejszym
rozwigzaniem jest rozmowa. Trzeba jednak pamigtac o kilku zasadach. Po pierwsze, nalezy pozytywnie
rozpoczac¢ 1 zakonczy¢ swoj komunikat np. na poczatku doceniajac zaproponowany przez pracodawce
system pracy, a na koficu wyrazi¢ nadziejg, ze twoja propozycja zostanie rozpatrzona. Po drugie, nalezy
unikaé postawy krytyczno-roszczeniowej. Najprawdopodobniej kazda ,,prosba” oparta na schemacie ,,to
jest zte”, ,,trzeba zrobi¢ tak, jak ja mowig” zakonczy si¢ porazka. I wreszcie, po trzecie, nalezy
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przedstawi¢ merytoryczne argumenty za tym, ze twoja propozycja moze usprawni¢ pracg i przynies¢
jeszcze lepsze efekty. Rozmowa prowadzona w taki sposéb by¢ moze zakoniczy si¢ nie tylko
wprowadzeniem proponowanych zmian, ale takze sprawi, ze pracodawca dostrzeze w nas
zaangazowanych pracownikow, dla ktorych dobro firmy jest kwestig niezwykle istotna.

Zglaszanie probleméw i raportowanie

Pracodawca musi mie¢ kontrole nad wykonywang przez swoich przetozonych praca. I to nie dlatego, by
mie¢ poczucie przywddca, tylko po to, by mdc natychmiast reagowaé w sytuacjach kryzysowych i1 by¢
wsparciem podczas calego procesu wykonywania obowiazkow. Zgtaszanie ewentualnych problemow i
raportowanie wynikOw swojej pracy ma jeszcze jeden bardzo wazny wymiar - szef wie, co robisz i wie,
jak to robisz. W tym przypadku zazwyczaj najczesciej funkcjonuje bowiem zasada, ze jesli sam nie
wyeksponujesz efektow swojej pracy, nikt tego za ciebie nie zrobi.

Przelozony i pracownik bez wzgledu na wszystko powinni darzy¢ si¢ bezwzglednym szacunkiem i
wyrozumialo$cia — wszak plyna tym samym statkiem a sztormy nic dobrego nie wroza.
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