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Rosnie zaufanie Polek 1 Polakéw do organizacji pozarzadowych. Ufamy im bardziej niz biznesowi,
mediom 1 rzadowi. Najnowsze badania pokazuja, ze w Polsce zaufanie do NGO jest jednym z
najwyzszych w Europie.

Jak wynika z najnowszych badan przeprowadzonych na potrzebg Edelman Trust Barometer, organizacje
pozarzadowe ciesza si¢ wyzszym zaufaniem niz trzy inne sektory (rzad, biznes i media). Badanie w 28
krajach Swiata dotyczyto zaufania do r6znego rodzaju instytucji — administracji rzadowej, biznesu,
medioéw i organizacji pozarzadowych.

Polska, jak zwykle w badaniach zaufania, pod wzgledem zbiorczego indeksu zaufania do instytucji
zajmuje jedno z ostatnich miejsc. W 2018 roku byto to 23 miejsce na 28 krajow, co oznacza widoczng
poprawe w stosunku do roku 2017, bowiem wtedy nizsze zaufanie do instytucji niz w naszym kraju
odnotowano tylko w Rosji. Zgodnie z wynikami ostatniej edycji badania poziom zaufania do instytucji
nizszy niz w Polsce odnotowano nie tylko w Rosji, ale takze w Japonii, Potudniowej Afryce, Irlandii 1
Wielkiej Brytanii.

W krajach o wysokim poziomie kapitalu spotecznego i rozwinigtym spoleczenstwie obywatelskim —
takich jak Szwecja, Stany Zjednoczone czy Kanada — ogélne wskazniki zaufania do instytucji takze nie
wypadaja najlepiej. Zgodnie z wynikami Edelman Trust Barometer z 2018 roku najwyzsze poziom
zaufania odnotowano w Chinach, Indonezji, Indiach 1 Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Wydaje si¢
wigc, ze w dojrzatych demokracjach instytucje generalnie darzone sa ograniczonym kredytem zaufania.

Jak na tle innych instytucji wypadaja organizacje pozarzadowe? Zbiorczy wynik dla wszystkich krajow
Swiadczy o tym, ze to im obywatele ufaja najbardziej - zaufanie do nich deklaruje 53% badanych we
wszystkich 28 krajach. Zaufanie do biznesu utrzymuje si¢ niemal na tym samym poziomie (52%), za$
rzadom 1 mediom ufa o 10 punktow procentowych mniej obywateli (43%).

W Polsce zaufanie do organizacji pozarzadowych przewyzsza Sredni wynik dla wszystkich badanych
krajow — zgodnie z danymi zebranymi na potrzeby Edelman Trust Barometer w 2018 roku 54%
dorostych Polakéw zadeklarowato zaufanie do organizacji pozarzadowym.

Oznacza to wzrost o 6 punktow procentowych w poréwnaniu do 2017 roku, co plasuje Polske¢ na jednym
z najwyzszych miejsc pod wzgledem zaufania do NGO wsrod badanych krajow europejskich (wyzszy
wskaznik odnotowano tylko w Hiszpanii, gdzie organizacjom ufa 61% spoteczenstwa).

Ten sam kierunek zmian, a wigc rosnace zaufanie do organizacji pozarzadowych wsréd Polakow,
odnotowano takze w badaniach Stowarzyszenia Klon/Jawor. Zgodnie z jego wynikami wzrost zaufania
do organizacji pozarzadowych odnotowano juz w 2017 roku — wtedy 55% Polakéw deklarowato zaufanie
do organizacji, co oznaczato wzrost o 11 punktéw procentowych w stosunku do 2014 roku. Jeszcze
wyzszym zaufaniem w 2017 roku cieszyly si¢ fundacje (ufato im 60%). Stowarzyszeniom — zgodnie z
wynikami badania Stowarzyszenia Klon/Jawor — ufalo 53% Polakow.

— Zgodnie z wynikami Edelman Trust Barometer, to co najbardziej zwieksza zaufanie do organizacji, to
fakt, ze pomagajq biednym, wskazujq na naduzycia wtadzy, a takze wzmacniajq poczucie wspolnoty —
komentuje Marta Gumkowska z zespotu badan Stowarzyszenia Klon/Jawor. — Z badari Stowarzyszenia
Klon/Jawor wynika, Ze sam fakt znajomosci czy bezposredniego kontaktu 7 organizacjami powoduje
wzrost poziomu zaufania, a poniewa? w ostatnich latach wzrosta w Polsce znajomos¢ organizacji, mogto
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to pozytywnie wptynqc¢ zaufanie do NGO.

Wsrdd przypisywanych organizacjom cech, ktére w Polakach wywotuja pozytywne skojarzenie,
dominuje ,,pomaganie innym” (34%).

— Nie bez znaczenia jest tez ,,niezaleznos¢ od wtadzy, polityki”, a takie skojarzenie ma 15% Polakow —
dodaje Gumkowska. — Wobec utrzymujacego si¢ niskiego zaufania do rzadu, odrebnos¢ organizacji moze
wplywac na zwigkszenie ich wiarygodnosci.
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