Czasem lepiej ugryz¢ sie w jezyk... czyli o tym, czego lepiej nie méwié przelozonemu
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Nasza pozycje w pracy buduja nie tylko czyny, ale 1 stowa, dlatego warto przeanalizowac sposob
komunikacji z szefem 1 poprawi¢ go, zwlaszcza przed zblizajaca si¢ oceng roczna.

Serwis rekrutacyjny MonsterPolska.pl przedstawia zwroty o ktorych nalezy zapomniec:

»»Mylisz si¢”

Otwarta krytyka przelozonego to prosta droga, by wkluczyc¢ si¢ z zaufanego kregu osob, z ktdrymi szef
si¢ konsultuje 1 ktérymi si¢ otacza. Bliscy wspotpracownicy wprawdzie moga mie¢ odmienne zdanie od
tego, ktore ma szef. Potrafia jednak komunikowac je inaczej, mowiac np. ,,ciekawa propozycja, ale jest
jeszcze inna mozliwos¢”. ,,Mylisz si¢” to przekaz negatywny a takich nalezy unikacd.

»Czwartek, to maly piatek. Mysle juz tylko o weekendzie”

Kazdy marzy o wolnym weekendzie, ale szef nie jest najwlasciwsza osoba, ktdorej nalezy si¢ z tego
zwierzaé. Rownie nietrafionym pomystem jest wrzucanie zdje¢ na Facebooka — zwlaszcza gdy wsrod
znajomych mamy swojego menadzera — z hastami typu ,,jesli trzeci dziefi nie chce ci si¢ pracowac,
znaczy, ze to juz Sroda” albo ,,moje lenistwo kiedy$ mnie wykonczy”. Przetozony, zwlaszcza z
niewielkim poczuciem humoru moze uznac, ze w kazdym zarcie jest trochg prawdy.

»Znowu zapomniatem/am...”

Nawet jesli zdarzy nam si¢ zapomnie¢ o wykonaniu zadania, o ktore prosit szef, mozemy powiedziec:
»wlasnie nad tym pracuje”, ,,potrzebuje jeszcze jednego dnia, aby wykonac to zadanie jak najlepiej”.
Pokazmy, ze pracujemy, staramy si¢ 1 nie przyznawajmy si¢, ze o czyms zapomnieliSmy. To nie jest
najlepsza droga do awansu.

»» 10 nie moja firma, abym musiatl si¢ poswiecac”

Tego typu zdanie podkresla, ze nie jesteSmy zwigzani z firma, w ktdrej pracujemy, a nasze
zaangazowanie jest na bardzo niskim poziomie. Jesli dodatkowo zdanie wypowiedziane jest podczas
sporu z pracodawca, moze ono przekresli¢ nasza pozycje na dtuzej. Majac trudnego szefa czasem trzeba
ugryz¢ si¢ w jezyk, ale pod zadnym pozorem nie mozna mowic o naszych emocjach, w tak bezposredni
sposoOb. Praca nie jest miejscem, w ktorym powinniSmy pozwala¢ sobie na docinki. Ewentualne
konfliktowe sytuacje nalezy rozwigzywa¢ w merytorycznej dyskusji.

»» W mojej poprzedniej pracy, funkcjonowalo to lepiej”

Przekaz, ktéry idealizuje poprzedniego pracodawce, moze by¢ jednoczesnie odbierany jako krytyka
obecnej firmy. Jeszcze gorzej, jesli takich porownan naduzywamy. To jasny sygnal, ze wciaz myslami
jesteSmy w poprzednim miejscu pracy...

,»Nie mam motywacji do pracy, bo za malo zarabiam”

To zty wstep do rozmowy o podwyzce. Po pierwsze — pracownik przyznaje si¢ do braku motywacji, po
drugie — robi pracodawcy wyrzut, ze placi kwote, ktora ma zapisang w umowie. Chcac rozmawiac o
pieniadzach, trzeba ubra¢ argumenty w odpowiednie stowa. Warto powotac si¢ na ostatnio wykonane
projekty, nowe zadania, dobra sprzedaz lub udang akcj¢ promocyjna. Wychodzac od przypomnienia
swoich zastug 1 pokazania zaangazowania mozna rozmawia¢ o wyzszych pieniadzach.

,,Nie”’
Krétko rzucone ,,nie” w kierunku szefa, moze by¢ bardzo Zle odebrane. Jesli chcesz odmowid
przetozonemu, lepiej zrobi¢ to w inny, mniej bezposredni sposob.
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,,Nie lubie pracowac¢ w zespole”

Roéwnie dobrze moglibySmy powiedzied, ze nie lubimy pracowac z szefem i z kolegami z dzialu, co jest
rOwnoznaczne z informacja: ,,Zle si¢ czuj¢ w obecnym miejscu pracy”’. Nawet jesli jestes typem
indywidualisty 1 lubisz samodzielne projekty, to nie powinienes mowi¢ o tym, ze masz ktopoty we
wspotpracy z ludzmi. Komunikacja interpersonalna jest jedna z kluczowych umiejgtnosci wymaganych
na wyzszych stanowiskach.

»Sprobuje”
Takie stwierdzenie pozostawia przetozonego w niepewnosci. Lepiej mowic¢ ,,sprawdz¢ i odpowiem ci,
jakie sa mozliwosci” albo ,,dzi§ mam dzieri wypeitniony spotkaniami, ale rano si¢ tym zajmeg”.

»Czy moge wyjs¢ wczesniej, bo na dzis skonczyltem?”

To pytanie, ktérego nigdy nie powinniSmy wypowiedzie€ ani przy kolegach z dziatu, ani przy szefie.
Takim komunikatem przyznajemy si¢, ze mamy za mato pracy. Zarowno wspotpracownicy, jak 1 manager
chetnie wykorzystaja nasz wolny czas.

Nie mozna bagatelizowac codziennej komunikacji z szefem. Im lepiej bedzie nam szta wspotpraca, tym
mamy wigksze szanse na podwyzke 1 awans. Pracodawcy lubig bowiem doceniac tych, z ktérymi maja
pozytywne relacje. Takie osoby stanowia dla nich gwarancj¢ rozwoju firmy.
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