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Jesli Wtoch spozni si¢ na spotkanie z punktualnym Niemcem, nie bedzie ono udane. Gdy temperamentny
Hiszpan zacznie krzycze¢ na spokojnego Fina, ten najpewniej zmieni pracg. Wielokulturowy zespot
pozwala realizowa¢ migdzynarodowe projekty, ale wymaga tez umiejgtnosci zawierania kompromisow.

- Osoba 7 zewnqtrz jest czasem jak swieze powietrze. Motywuje innych do dziatania — mowi jeden z HR-
owcow, ktory wziat udziat w badaniach do raportu Monster Talent Sourcing Services ,,Skuteczne sposoby
na rekrutacje jezykowe”.

W badaniach jakosciowych wzigli udzial przedstawiciele dziatéw HR z branzy nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce i opowiedzieli m.in. o tym, jak tworza wielokulturowe zespoty.

Zasada rownosci

Chcac zbudowac zgrany zespo6t, nalezy traktowac wszystkich réwno, niezaleznie skad pochodza.
Przyktadowo polsko-duriska firma dziatajaca w Troymiescie oferuje — w ramach potrzeb — pakiety
relokacyjne niezaleznie od tego, czy pracownik przyjezdza do pracy z innego miasta w Polsce, czy tez z
innego kraju.

- Jest to dodatkowe wynagrodzenie i wsparcie administracyjne — méwi HR-owiec. - Dodatkowo nowy
pracownik na starcie otrzymuje opiekuna, ktory wdraza go w system pracy w danej firmie. Adaptacja
trwa trzy miesiqce — dodaje.

Integracja

Kolejnym waznym aspektem, ktéry podkreslali HR-owcy rekrutujacy do migdzynarodowych zespotow,
jest potrzeba integracji.

- Organizujemy wspolne wyjscia, ktore sq u nas bardzo popularne. Celebrujemy takze urodziny kazdego
pracownika — mowi rekruter.

Firmy zachgcaja rowniez cudzoziemcoéw do dzielenia si¢ ze wspotpracownikami wiedza o swoim kraju.

- W niektorych firmach organizowane sq spotkania pod hastem Dzien Polski, Dzienn Wtoski, Dzien
Ukrainiski, na ktére pracownicy przychodzq ubrani w charakterystyczny dla danego kraju ubior,
opowiadajq o lokalnym jedzeniu, tradycjach, swietach — opowiada rekruter wspétpracujacy z firmami w
Unii Europejskiej. - Ludzie doceniajq mozliwosé poznania innych kultur i czujq sie wowczas bardziej
otwarci do dzielenia sie swoimi zwyczajami i wiedzq o kraju. Chetniej potem wspotpracujq i wzajemnie
sobie pomagajq — dodaje. Taki zespot osiaga lepsze wyniki.

Konflikty

Bez wzajemnej znajomosci, nie ma zrozumienia, a wtedy rodza si¢ konflikty. Skt6cony zespodt jest mniej
efektywny.

- Pracujemy w bardzo Scistej relacji z zewnetrznym wsparciem HR-owym, ktore w stresujqcych, trudnych
lub niejasnych sytuacjach wspiera menadzera. Taka osoba z zewnqtrz jest obiektywna, wchodzi w konflikt
i zarzqdza nim z perspektywy mediatora — opowiada HR-owiec wroctawskiej firmy, ktéra zatrudnia 700
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pracownikow. Dodaje, ze w firmie kazdy z pracownikéw ma rowniez dostep do webinaréw, ktore ucza,
jak rozwiazywac konflikty.

- Wazna jest swiadomos¢, ze wiele nieporozumiern wynika z nieznajomosci kultury wspotpracownika —
zauwaza Aleksandra Poche¢, Konsultant w Monster Talent Sourcing Services. - Przedstawiciele jednych
narodowosci czujq wieksze przyzwolenie np. na wyrazanie emocji, a nawet ztoSci w pracy, z kolei inne
uwazajq takie zachowanie za nieprofesjonalne. Kultura pracy w kazdym kraju jest inna — rézni sie np.
podejsciem do czasu i wyznaczanych terminéw. Warto znac te roznice i umie¢ opracowac zasady
wychodzenia 7 ewentualnych konfliktow — dodaje.

Tempo pracy
Wielokulturowy zespoét zaskakuje r6znicami na kazdym kroku.

- W Polsce wazne jest wysokie tempo pracy. Mamy jednq, drugq rozmowe i chcemy zamknqc projekt. HR
managerow w Danii czy Niemczech za kazdym razem dziwi, Ze my pracujemy w tak szybkim tempie.
Pewne procesy, w tym takze proces rekrutacji odbywa sie u nas znacznie szybciej, niz w tych dwoch
krajach — mowi HR-owiec. Znacznie wolniej do realizacji zadan podchodza Wlosi, Grecy, ale takze
Portugalczycy. Swiadomos¢ tego, ze zespSt moze pracowaé w réznym tempie, jest istotna, tak samo jak
wazne s szkolenia z organizacji pracy.

Kurs jezyka polskiego

Z badania Monster Talent Sourcing Services wynika, ze cztonkowie wielokulturowych zespotow, cho¢
porozumiewaja si¢ przede wszystkim w jezyku angielskim, to maja potrzebe poznania jezyka polskiego.
39 proc. badanych obcokrajowcow aktualni uczy sig¢ naszego ojczystego jezyka, a 23 proc. planuje nauke
w przysztosci. Ta che¢ nauki wynika przede wszystkim z tego, ze cudzoziemcy chca czu€ si¢ w Polsce
niezalezni w sytuacji, gdy ida do urzedu, czy do restauracji. Znajomos¢ jezyka polskiego pozwala im
zblizy(¢ sig takze do polskiej czgsci zespotu. Lepiej czuja si¢ wiedzac — nawet na podstawowym poziomie
— 0 czym rozmawiaja ze soba koledzy z pracy.

HR-owcy zgodnie twierdza, ze wielokulturowy zespot wymaga nauki kompromiséw. Jednoczesnie
dodaja, ze praca w roznorodnej grupie jest nagroda sama w sobie.

- Duzym plusem jest to, ze ludzie, ktorzy przychodzq z zewnaqtrz, majq inng perspektywe, odmienny sposob
myslenia, sq wychowywani w innych wartosciach. Patrzq z innej strony i dzieki temu mogq rozwiqzywac
wiecej problemow, znajq wiecej rozwiqzan. Burze mozgow sq duzo bardziej efektywne — komentuje jeden
z HR-owcow.
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