Mechanizmy, ktére moga byé zwodnicze podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: czwartek, 15, luty 2018 18:53
Sylwia Cyrankiewicz-Gortyniska

Odstony: 1608

- Trudno ocenié¢ kandydata jedynie na podstawie jego kompetencji, doswiadczenia i certyfikatow. Czesto
na decyzje wptywa efekt pierwszego wrazenia lub efekt podobieristwa. Warto mie¢ swiadomos¢ istnienia
putapek, ktore znieksztatcajq obraz rekrutacji — mowi Aleksandra Pocheé, ekspertka serwisu pracy
MonsterPolska.pl.

Oto najwazniejsze mechanizmy, ktére wptywaja na ocen¢ innych podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.
1. Efekt pierwszego wrazenia

Pierwsze dziesig¢¢ sekund moze rzutowac na calg rozmowe¢ kwalifikacyjna 1 proces rekrutacyjny. To w
tym krotkim czasie wydajemy wstgpna oceng o kandydacie do pracy. Jesli wrazenie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej byto dobre, podSwiadomie szukamy w kandydacie jego mocnych stron. Utwierdzamy si¢
w tym, ze nasza pierwsza ocena byla stuszna. To ryzykowne, zwlaszcza gdy osoba starajaca si¢ o prace
nie posiada wszystkich kompetencji, ktérych wymaga dane stanowisko.

- Efekt pierwszego wrazenia moze by¢ 7 kolei pomocny, gdy poszukujemy osoby na stanowisko
sprzedawcy, przedstawiciela handlowego, ankietera — kogos, kto nieustannie pracuje z ludzmi. Wtedy juz
podczas rozmowy kwalifikacyjnej mozemy stusznie podejrzewad, Ze dana osoba, bedzie skuteczna w
przysztej pracy — podkresla Poche¢ z MonsterPolska.pl.

2. Efekt pierwszenstwa

Okazuje sig, ze kandydaci, ktérzy wchodza na rozmowy kwalifikacyjne jako jedni z pierwszych, maja
wigksze szanse na bycie zapamigtanymi. Ten efekt w potaczeniu z efektem pierwszego wrazenia moze
sprawic, ze rekruterowi umkna wartosciowi kandydaci, zwlaszcza ze Srodka kolejki. Efekt pierwszenstwa
odpowiada takze za zapamigtywanie rozmow, a doktadnie ich poczatku. Jesli spotkanie zaczyna si¢
dobrze, rektuter pusci najpewniej mimo uszu potencjalne wpadki. Warto uwazac¢ na taka wybidrczos¢
podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

3. Efekt podobienstwa

- Dziatanie efektu podobieristwa moze sprawié, Ze juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej, wrecz z miejsca,
bedziemy chcieli zatrudnic¢ kandydata do pracy albo réwnie szybko go skreslimy. Zgodnie z efektem
podobieristwa przypisujemy bowiem kandydatowi do pracy cechy osoby, ktérq on nam przypomina —
wyjasnia Pochec.

Rekruter, ktory trafi na rozmowie na osobg o cechach nielubianej kuzynki, bylego partnera lub wscibskie;j
sasiadki, musi sprobowac na chtodno oceni¢ kompetencje kandydata. Jesli ulegnie negatywnemu
wplywowi, osobie starajacej si¢ o prace, bedzie bardzo trudno zabtysna¢ przez rekruterem. I odwrotnie.
Pozytywne skojarzenia moga przy¢mic realng ocen¢ kandydata do pracy.

4. Efekt aureoli, anielski i diabelski

Bardzo tatwo przypisac¢ danej osobie, w ktdrej dostrzegliSmy pozytywne cechy, kolejne atuty.
Wyobrazmy sobie, ze kandydat jest atrakcyjny fizycznie, a my automatycznie dodajemy mu wysoka
inteligencje, umiejgtnos¢ pracy w zespole 1 pozytywne podejscie do ludzi. Tak dziata wtasnie efekt
anielski, ktory moze przy¢mic rekruterowi zimna ocen¢ kandydata. Niebezpieczenstwem jest takze efekt
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diabelski, zgodnie z ktérym kandydat nieatrakcyjnie fizycznie, posiadajacy draznigca barwe glosu,
zaczyna traci¢ w naszych oczach.

- Warto mie¢ swiadomosé, ze oparcie sie efektowi aureoli lub diabelskiemu, jest bardzo trudne do
kontrolowania. To mechanizm, ktory moze doprowadzi¢ do wykreslenia z czotowki na dane stanowisko,
wartoSciowych i kompetentnych osob tylko dlatego, e wpadlismy w sidta efektu diabelskiego — podkresla
Aleksandra Poche¢ z MonsterPolska.pl.

5. Samospelniajaca si¢ przepowiednia

Etykietowanie kandydatow do pracy zmniejsza szans¢ na wypracowanie o nich niezaleznej opinii. Jak
dziala samospetniajaca si¢ przepowiednia? Ot6z zalézmy, ze na rozmowg przychodzi kandydat z
polecenia, o ktérym styszeliSmy, ze jest bardzo kompetentny, ale nie potrafi odnalez¢ si¢ w duzym
zespole. Kiedy wspomniany kandydat przychodzi na rozmowg, automatycznie przyklejamy mu etykiete
kompetentnego odludka nie dajac sobie szansy na wyrobienie wiasnej oceny. Takie etykietowanie jest
krzywdzace, gdyz moze si¢ okazac, ze dana osoba, ktéra nie odnajdzie si¢ w jednym Srodowisku pracy, w
drugim poczuje si¢ jak ryba w wodzie.

6. Selektywne stuchanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Sktonnosé, ktdra rodzi si¢ wraz z pozostatymi efektami 1 moze znacznie znieksztalci¢ oceng kandydata.
Oznacza bowiem, ze osobg, ktorg odbieramy pozytywnie, zaczynamy idealizowac 1 staramy si¢
pozytywnie interpretowac to, co mowi. Z kolei, kandydatow, do ktérych podSwiadomie nie poczuliSmy
sympatii, bedziemy probowac ztapac¢ na bledzie.

Podczas dokonywania selekcji wsrod CV kandydatow, a potem podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
postugujemy si¢ réznymi kryteriami. Jednak na kazdym z etapéw mozemy tatwo wpas¢ w putapke i
nazbyt iS¢ za gltosem intuicji. Tymczasem poleganie na wtasnych spostrzezeniach i przeczuciach moze
by¢ ryzykowne i zakoriczy¢ sig... rekrutacyjnym fiaskiem.
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