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Sztuczna inteligencja zmieni warunki gry w kazdej galezi przemystu. Co zrobic, by nie straci¢ pracy?
Postawi¢ na... siebie.

Era maszyn myslacych nadchodzi szybciej, niz si¢ wydaje. Automatyzacja procesOw produkcji i ustug
sprawi, ze miliony miejsc pracy zajma roboty. Naukowcy z Oksfordu prognozuja, ze do 2025 roku 35
proc. zawodow przejma maszyny. W pierwszej kolejnosci narazone na automatyzacje sa przemyst 1
przetworstwo, sprzedaz 1 handel oraz biura 1 urzedy. Chodzi gtéwnie o proste, rutynowe, powtarzalne
zadania. Ale nie tylko. Okazuje si¢, ze wSrdd najmocniej zagrozonych zastgpieniem przez roboty sa m.in.
ksiggowy, recepcjonista i bibliotekarz. Najmniej zagrozona jest praca terapeuty, analityka danych IT 1
pielegniarki.

- Zeby nie wypasc z rynku, trzeba postawic na to wszystko, co odréznia nas od robotéw i czego — jeszcze
przez jakis czas — maszyny nie bedq mogty osiqgnqcé — podkresla Joanna Zukowska, ekspertka serwisu
pracy MonsterPolska.pl.

Obstuguj je

- To oczywiscie rada nie dla kazdego — ale trzeba to podkresli¢ — zawsze bedq potrzebne osoby do obstugi
maszyn, na wielu poziomach. Popyt na pracownikow z kompetencjami cyfrowymi utrzymuje sie na
stabilnym, wysokim poziomie — méwi Joanna Zukowska. Z prognoz Komisji Europejskiej wynika, ze do
2020 roku na unijnym rynku moze powstac¢ nawet 800 tys. nowych miejsc pracy dla specjalistow od
teleinformatyki. Rozwojowq branzq jest tzw. Internet rzeczy (komunikacja miedzy urzqdzeniami) i rynek
aplikacji mobilnych. Praca czeka wiec na specjalistow — dodaje.

Postaraj si¢ zrozumieé

Ta sama Komisja Europejska prognozuje, ze w przysztosci najlepiej na rynku pracy poradza sobie osoby,
ktore beda umiaty analizowac¢ dane 1 wyciagac z nich wnioski. Jesli do tego dotozymy zdolnosci
biznesowe — praca murowana. Rzecz w tym, ze w natloku informacji, kluczowe staje si¢ sprawne ich
przetwarzanie. A co wigcej wylapywanie tych najwazniejszych i faczenie réznych, z pozoru
niepolaczonych ze soba watkéw. Tak powstaja innowacje.

Stuchaj, ale tak naprawde

Zeby to w ogéle byto mozliwe, trzeba umie¢ stuchaé. Choé brzmi to szokujaco, wiekszos¢ z nas nie
stucha efektywnie — nie styszymy tego, co mowi druga osoba, bo juz uktadamy w glowie to, co sami
odpowiemy. By dobrze funkcjonowac w zespole, trzeba naprawdg stuchaé. Wtedy praca pdjdzie znacznie
tatwie;.

Takie skuteczne stuchanie nazywa si¢ stuchaniem refleksyjnym. Polega ono na reagowaniu na to, co
mowi rozmowca, podazaniu za jego tokiem rozumowania. Co jakis$ czas dopytujemy 1 podsumowujemy
to, co ustyszeliSmy, tak by mie¢ pewnos¢, ze dobrze zrozumieliSmy, co ta druga osoba ma na mysli. Nie
spieszymy si¢ do wyglaszania wtasnych opinii, ale ustalamy, jak brzmia te rozméwcy.

Otworz sie na innych

- Zawody oparte na kreatywnosci i empatii bez trudu przetrwajq rewolucje maszyn. Roboty tatwo nie
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doscignq nas w umiejetnosci zadawania odpowiednich pytan, wyciqganiu wnioskow, wspétodczuwaniu,
budowaniu gtebokiego kontaktu z drugim cztowiekiem — zauwaza Zukowska. - Jasne, na tych cechach
opiera sie praca pielegniarki, psychologa czy opiekunki do dzieci. Ale warto ¢wiczyc je w kazdej branzy.
Trzeba tylko otworzyc¢ sie na innych — podkresla ekspertka.

Kiedy za mocno skupiamy si¢ na sobie, gubimy perspektywe. Wnikamy we wlasne obawy, uprzedzenia,
leki 1 poprzez nie widzimy innych. Jesli sprobujemy wyciszy¢ wiasne ego, otworzy¢ umyst na innych,
przestaniemy przybiera¢ postawe obronna. To spowoduje, ze tatwiej bedzie ustyszec potrzeby
przetozonych, kolegéw, klientéw 1 na nie odpowiedzie¢. Taka otwarto$¢ oznacza umiejetnosc
swobodnego przyswajania 1 przetwarzania informacji. Jesli dodatkowo nauczymy si¢ panowac nad
emocjami — sukces murowany.

Znajdz dobre miejsce

Ta cala praca nad sobg na niewiele si¢ zda, jesli trafimy na niewlasciwego pracodawce. Jak rozpoznac,
czy jest gotowy na Er¢ Myslacych Maszyn? Wystarczy przeanalizowac kultura firmy i znalez¢
odpowiedzi na kilka pytan. Czy dobrze widziane jest wyrazanie wlasnych opinii, takze tych krytycznych?
Czy przetozeni zabiegaja o to, by ustyszec takie uwagi? Czy komunikacja jest przejrzysta na wszystkich
szczeblach? Jesli ktoS ma innowacyjny pomysl, czy moze tatwo go wdrozy¢, czy raczej ginie on w
biurokracji? Czy pracownicy przyjaznig si¢ ze soba takze po pracy?

Bycie istota mySlaca opiera si¢ wiasnie na stuchaniu, otwartosci, empatii. Te cechy mierzy si¢ nie iloScig
— np. liczba informacji, ksiazek, kurséw, ale jakoscia — myslenia, uczenia si¢, budowania relacji. To praca
nad soba, na ktdra warto postawic.
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