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Co zrobi¢, by praca dawata Twoim podwladnym satysfakcje 1 stata si¢ czyms wigcej niz tylko
codziennym obowigzkiem? Dobrym sposobem jest pokazanie ludziom, ze ich szanujesz 1 ze Ci na nich
zalezy. Nie wiesz jak zaczac?

Oto kilka prostych sposobow, ktére pokaza Twoim pracownikom, jak bardzo doceniasz to, co robia
kazdego dnia.

Okaz zaufanie

Okazywanie pracownikom zaufania, jest zawsze duzym dowodem uznania. Najbardziej wiarygodnym
sposobem na okazywanie zaufania w miejscu pracy jest przydzielanie wigkszego zakresu
odpowiedzialnosci. Jesli pracownik dobrze sprawdza si¢ w wykonywaniu swoich zadan — nie sprawdzaj 1
nie kontroluj go na kazdym kroku. Daj mu podjaé decyzje, niech wezmie za nie odpowiedzialnosc.
Zaznacz swoje zaufanie stowami np. ,, Chciatbym przekazac ci odpowiedzialnos¢ za zarzqdzanie
przeptywem dokumentow — mysle, ze dobrze sie spiszesz!” lub ,,Mysle, Ze nie musisz zalqczaé mnie do
wszystkich maili ktore wysytasz do klientow. Jestes gotowa, aby negocjowac stawki samodzielnie.”
Pomysl w czym moéglbys zaufa¢ swoim najlepszym pracownikom. Zaoszczgdzisz czas nie kontrolujac
ciagle ich pracy, a podwtadni poczuja si¢ dowartoSciowani 1 wazni.

Poswieé im troche czasu i uwagi

Zorganizuj swobodne spotkania przy kawie z kazdym z twoich bezposrednich podwtadnych, ale zamiast
mowi¢ o wynikach pracy, poSwiec troche czasu na pytania o ich kariere, nadzieje 1 marzenia. Zapytaj
jakie sg ich cele 1 pomysl jak mozesz im poméc. Poznaj co mysla na temat swojej pracy i zobacz czy jest
cos, co moglbys zrobié, aby pomdc im pracowac lepiej. Daj im mozliwos¢ przekazania informacji
zwrotnych. Poswigcajac trochg czasu na wystuchanie ich oczekiwan 1 w miar¢ mozliwosci realizujac ich
pomysty dasz do zrozumienia, ze nie tylko pilnujesz, aby wykonywali swoje zadania, ale rowniez chcesz
pomdc im osiggnac sukces.

Nie masz zwyczaju prawi¢ komplementéw? Zmien to.

Myslisz, ze prawienie komplementéw Twoim pracownikom nie jest wskazane, bo moga to zle odczytac?
Mylisz sig. Nagradzanie poprzez wyrazenie pozytywnej opinii jest bardzo wartosciowym Srodkiem
motywujacym i dobrze to zrobi¢ wlasciwie. Jezeli Twoj podwiladny brat nadgodziny, aby pozyskac
nowego klienta, pochwal go 1 podzigkuj we wiasciwy sposob. Im wigcej konkretow — tym lepiej. Oto
przyktad:

Dobrze: ,, Dzieki za Twojq ciezkq prace Aniu!”

Lepiej: ,,Aniu — dziekuje, zZe zadatas sobie tyle trudu, aby pozyskac tego nowego klienta!”

Najlepiej: ,,Aniu — nawet nie wiesz, jak bardzo doceniam twojq ciezkq prace, ktorq wtozytas w pozyskanie
tej firmy. Caty zespot pracowat nad tym kilka miesiecy — a ty szczegdlnie sie do tego przyczynitas. To

duze osiqgniecie dla ciebie, naszego zespotu i dla catej firmy. Bez ciebie nie bytoby to mozliwe”.

Wariant pierwszy ,,dobrze” jest zbyt ogdlny — taka informacja zwrotna mogtaby dotyczy¢ kazdej osoby
czy zadania. Wariant ,,lepiej” nawiazuje do konkretnego osiagnigcia, lecz wariant ,,najlepiej” jest
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oczywistym zwycigzca. Nie tylko dotyczy konkretnego osiagnigcia, ale tez wyjasnia, dlaczego jest ono
takie wazne 1 kto z tego skorzystat. Pokazuje podwladnemu, ze dostrzegtes jego prace, zaangazowanie 1
wiesz za co go chwalisz.

Informacje zwrotne z zewnatrz

Czy do Twoich pracownikow zawsze dochodza pozytywne informacje zwrotne od klientow lub
szefostwa, ktore Ty regularnie styszysz? Przekazywanie ich pracownikom, ktérzy na to zastuzyli
powinno sta¢ si¢ Twoim zwyczajem. Jezeli Twojemu szefowi szczegolnie podobata si¢ prezentacja
Piotra, nie zwlekaj 1 powiedz mu to! Klient pisat w samych superlatywach o swojej wspotpracy z Joanna?
Na pewno chciataby to ustyszec!

Dobrym sposobem na promowanie pozytywnych informacji zwrotnych w Twoim zespole jest stworzenie
przestrzeni dla pracownikéw, w ktérej mogliby dzieli€ si¢ opiniami np. na cotygodniowym statusie.
Kazdy cztonek zespotu mégtby pochwali¢ innego, ktory ,,odwalil kawat dobrej roboty”.

Jezeli piszesz maila pochwalnego do pracownika — dodaj do kopii wiadomosci szefostwo firmy 1 ludzi
zaangazowanych w projekt. Podwtadny poczuje dume i bedzie dodatkowo zmotywowany do lepszych
osiagnigC.

Wskazuj mozliwosci rozwoju swoim pracownikom

Wspdlne szukanie mozliwosci rozwoju Twoich pracownikow jest Swietnym sposobem na udowodnienie,
ze naprawdg ich wspierasz. Zorganizuj spotkanie, na ktérym porozmawiasz o dobrych stronach Waszej
wspotpracy 1 wskazesz dziedziny, w ktérych rekomendujesz pracownikowi rozw@j. Zaoferuj mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach, wrecz bilet na konferencje¢ branzowa, wspieraj pracownikéw w drodze do
awansu. W ten sposOb pokazesz, ze robisz co mozesz, aby pomdc im piaé si¢ wyzej 1 rozwijac.

Stosuj zasade otwartych drzwi

Latwo jest pograzy¢ si¢ w codziennych obowigzkach i nie nawigzywac kontaktow z pracownikami, poza
dopytywaniem o termin otrzymania raportu, ktory zlecites. Pamigtaj — okazywanie Twojej zalodze, ze
szanujesz ich jako ludzi, moze by¢ prawie tak samo wazne, jak pokazywanie, ze szanujesz ich jako
pracownikéw. Swietnym sposobem na zrobienie tego jest uciecie sobie z nimi pogawedki w przerwie, na
lunchu, przy dobrej kawie, na tematy niezwiazane z praca.

Stosuj zasade otwartych drzwi dla wszystkich, ktérzy chca z Tobg porozmawiac. Postaw pudetko
czekoladek na biurku 1 porozmawiaj z pracownikami, ktorzy akurat przechodza. Zapytaj o ich rodziny,
zainteresowania, pasje. Poznawanie swoich pracownikow i1 zapamigtywanie niektérych szczeg6tow — o
ktore mozesz dopytac¢ pdzniej — udowodni, ze nie traktujesz ich tylko jak sit¢ robocza.

Zadbaj o drobne przyjemnosci

Fatwym sposobem na okazanie uznania czilonkom Twojego zespotu jest sprawienie im male;j
przyjemnosci. Zaskocz wszystkich zaproszeniem na poranne paczki i kawe, zamow lunch dla zespotu lub
ustal wraz z pracownikami wspdlne wyjscie na kregle. Upewnij si¢ przy tym, ze wiedzg o tym, ze ty
pokrywasz rachunek.
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Po prostu podziekuj

Czasami po prostu powiedzenie szczerego ,,dzigkuje!” jest wlasnie tym, czego potrzebuja Twoi
pracownicy. Pokazuje, ze przywiazujesz wage do tego co robia 1 wiesz ile to znaczy dla firmy.

3/3


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

