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Biznes lunch, przyjecie koktajlowe, uroczysta kolacja — to okolicznosci podczas ktorych dobrze
wychowany 1 kulturalny cztowiek, czgsto bywajacy w towarzystwie — samorzadowiec z klasa, powinien
wiedzie€ jak si¢ stosownie zachowac.

Aby sig nie oSmieszy¢ i nie wprowadzi€ gosci, wspottowarzyszy przy stole w zaktopotanie, lub co gorsza
zazenowanie, warto przypomnie¢ sobie zasady savoir vivre jakie obowigzuja zardwno przed, w trakcie,
jak 1 po wspdllnym positku.

Organizujac uroczyste przyjecie, obiad, kolacje...

Jezeli jesteSmy organizatorami, gospodarzami spotkania, bez wzgledu na jego typ, powinniSmy zajac si¢
wszystkimi kwestiami organizacyjnymi, takimi jak okreslenie celu 1 rodzaju spotkania, wybranie
odpowiedniego miejsca (restauracji), wybranie odpowiedniego stolika, dokonanie rezerwacji, ewentualny
wybor menu, poinformowanie — zaproszenie gosci (w dobrym guscie jest wystanie/wregczenie zaproszen
pisemnych). Do obowigzkéw gospodarza nalezy ponadto, w razie spotkania w restauracji, wczesniejsze
przybycie 1 oczekiwanie na gosci. Gospodarz odpowiada rowniez za odpowiednie usadzenie przy stole
zaproszonych — wazne by kierowat si¢ tu zasadami precedencji (znal 1 pamigtat o stanowiskach i tytutach
zawodowych). Dobrym i sprawdzonym sposobem jest przygotowanie planu usadowienia gosci 1 ulozenie
na stotach winietek oraz planszy przy wejsciu (dzigki planszy 1 winietkom, goscie trafia do odpowiednich
miejsc, bez zamieszania). Podczas serwowania positkow, gospodarz zostaje obstuzony na samym koncu.
Do powinnosci gospodarza nalezy réwniez dbanie o dobry nastrdj (nie powinien jednak robi¢ z siebie
wodzireja — przesadzac). Do osoby zapraszajacej na spotkanie przy wspolnym positku nalezy rowniez
uregulowanie platnosci (wyjatkiem sa sytuacje, gdy wczesniej umowiliSmy si¢ inaczej).
Gospodarz/organizator powinien przewidzie¢ rozne scenariusze i na kazda sytuacje mie¢ plan awaryjny.
Gdy spotkanie dobiegnie konca, gospodarz zegna gosci, dzigkuje im za przybycie 1 jako ostatni opuszcza
miejsce.

Bedac gosciem...

Jezeli otrzymaliSmy zaproszenie, nie wypada nam, bez waznych powodow, nie przyjs¢. Na kazde
zaproszenie, niezaleznie od tego czy bedziemy, czy nie mamy takiej mozliwosci, powinniSmy
odpowiedzie€. Jednym z najwigkszych faux pas, jakie mozemy popelni¢ w tej kwestii, jest zignorowanie
ztozonego zaproszenia. Wazne jest rowniez to, ze powinniSmy odpowiedzie¢ w takiej formie, w jakiej
zostaliSmy zaproszeni (listownie, mailowo, telefonicznie, osobiscie). Pamigtajmy o odpowiednim stroju.
Nasze ubranie powinno by¢ eleganckie 1 w miar¢ wygodne. Jezeli wybieramy si¢ na uroczysta kolacje,
etykieta wymaga od nas odpowiedniego wieczorowego stroju, totez elegancki garnitur dla mezczyzny 1
szykowny kostium lub sukienka dla kobiety, potaczone z dobrej jakosci dodatkami to podstawa.
Punktualnos¢ to rzecz Swigta, nie jest wigc w dobrym tonie spdzniac si¢ i sprawiac, ze gospodarz, jak 1
goscie, beda na nas czekac. Jesli dania wybieramy z karty sami, kierujmy si¢ wlasnymi upodobaniami,
przy czym unikajmy najdrozszych dan. Gdy nie wiemy, ile 1 jakie dania mozemy zamowi¢, mozemy
spytac osobg zapraszajaca/gospodarza co nam poleca. Jesli to sami ptacimy, skinmy na kelnera zanim
wszyscy skoncza jes¢ (pozwoli nam to na zachowanie dyskrecji 1 nie wzbudzi niepotrzebnego
zaklopotania). Jako gos¢ nie naciskajmy, aby samemu uisci¢ napiwek. Kiedy spotkanie/kolacja dobiegta
konca, powinniSmy uscisna¢ z kazdym dton 1 podzigkowac gospodarzowi spotkania. Po powrocie do
domu mozemy réwniez posSwie¢ chwile na napisanie maila z podzigkowaniem. Pamigtajmy, ze tym, co
odrdzni nas od innych gosci 1 ma zaprocentowaé w tworzeniu naszego profesjonalnego wizerunku sg
maniery.
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Zachowanie przed positkiem

e Po przyjsciu do restauracji/miejsca spotkania, wyciszamy, lub najlepiej wytaczamy telefon.

e Okrycia wierzchnie zostawiamy w szatni (m¢zczyzna pomaga kobiecie zdjac okrycie).

e W przypadku spotkania ,,we dwoje” wigkszos¢ specjalistycznych zrddet podaje, ze to megzczyzna
powinien wejs¢ pierwszy do lokalu 1 poprowadzi¢ do stolika kobietg (ma to symbolizowac
ochrong w nieznanym Srodowisku). Jednak sa tez i znawcy etykiety, ktérzy twierdza, ze w
restauracji, tak jak w innych miejscach, prawdziwy dzentelmen puszcza damg przodem.

e W przypadku spotkania kilku 1 wigcej osob, po zjawieniu si¢ na miejscu, witamy si¢ z innymi
przybytymi (zachowujac zasadg precedencji).

e Torebki nie wieszamy na oparciu krzesta i nie ktadziemy na stole. Ktadziemy za, obok lub jak jest
mata, na kolanach pod serwetka.

e Siadamy na Srodku krzesta, nie dotykajac plecami oparcia.

e Przy stole, nie zaktadamy nogi na nogg, nie krzyzujemy nog i nie wyciaggamy przed siebie.

¢ Nie husStamy si¢ na krzesle.

¢ Nie opieramy si¢ o st6t tokciami.

e Absolutnie, nie bawimy si¢ sztuccami.

e Zamawiamy dania, ktore znamy 1/lub ktérych jedzenie nie sprawi nam problemu.

e Zamawiamy sprawnie — nie zastanawiamy si¢ zbyt dlugo nad wyborem potrawy (aby nie dawaé
sygnatéw o braku zdecydowania).

¢ Na spotkaniach stuzbowych wybieramy potrawy, ktére maja Srednia ceng (zamowienie
najdrozszych, jak 1 najtaiiszych moze by¢ Zle odebrane przez osobg placaca).

¢ Do obstugi restauracji zwracamy si¢ w uprzejmy Sposob.

e Po ztozeniu zamoOwienia, kiedy kelner odejdzie od stotu, ktadziemy na kolanach materialowa
serwete (nie wsuwamy serwetki pod koszulg lub za pasek). Jesli mamy do dyspozycji wylacznie
papierowa (w dodatku niewielkich rozmiar6w) to mozemy z tego zrezygnowac.

Zachowanie w trakcie ucztowania

e Wszystkie niejadalne dekoracje (choragiewki, parasolki i inne ozdoby) na samym poczatku
positku odktadamy na brzeg talerza.

¢ Nie doprawiamy jedzenia przed skosztowaniem.

e W czasie jedzenia uzywamy odpowiednich sztuécdéw 1 we wlasciwy sposob.

e Sztuéce ulozone sg wedlug kolejnosci, w jakiej podawane sa dania (rozpoczynamy positek
uzywajac tych utozonych najdalej od talerza).

¢ Nie trzymamy sztu¢cOw zbyt blisko ,,gléwek” (widelec, tyzka) lub ostrza (n6z).

e W trakcie jedzenia nie opieramy sztu¢cOw jednym kraficem o stét, a drugim o talerz.

e Spozywajac potrawy nie nachylamy si¢ nad talerzem (nabieramy potrawe¢ na sztuéce 1 przenosimy
je do ust).

e Zupe jemy koricem tyzki (nigdy bokiem).

¢ Nie jemy ryb dwoma widelcami, uzywamy do tego specjalnych sztuécéw — widelca z trzema
zabkami 1 szerokiego tepego noza stuzacego nie do krojenia, a do oddzielania kawatkow migsa
(niektore poradniki podaja, ze ryby wedzone 1 marynowane spozywamy za pomoca zwyktych
nozy i widelcow).

e Odci z ryb usuwamy z ust palcami (oczywiscie zastaniajac usta) 1 odktadamy na przeznaczony do
tego talerzyk.

¢ Dréb jemy sztuccami.
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e Pieczywo podane na malym talerzyku famiemy /odrywamy rozdzielajac na mniejsze kawatki,
ktore wktadamy do ust.

e Ziemniaki jemy widelcem (nie kroimy).

e Spaghetti jemy widelcem (staramy si¢ unika¢ dodatkowego uzywania tyzki).

¢ Do salaty nie uzywamy noza.

e Jesli nie wiemy, jak zabrac si¢ za dana potraweg, po prostu jej nie zamawiamy, jesli jednak
zamoOwimy, dyskretnie podgladamy wspétbiesiadnikéw lub rowniez dyskretnie, pytamy kelnera.

e Jezeli jeden z naszych sztu¢cow spadnie na podloge, nie podnosimy go (prosimy o to kelnera,
ktory po podniesieniu sztucca powinien go wymienic).

e Staramy si¢ nie jes¢ na raty — raz wzigte do reki sztucce odktadamy najlepiej dopiero po
zakonczonym positku.

e Gdy otrzymamy potrawe, wstrzymujemy si¢ z konsumpcja, dopoki nie zostang podane dania
pozostatym gosciom (gdy osob jest wiele, np. kilkadziesiat, czekamy na te siedzace najblizej).

e Gdy podnosimy do ust filizanke, trzymamy ja pierwszymi trzema palcami prawej reki, dwa
ostatnie za$ trzymamy rownolegle lub skurczone.

e Lyzeczka do kawy i herbaty ma swoje miejsce na spodku.

e Ciasta z patery nabieramy szczypcami.

¢ Nie wktadamy do ust zbyt duzych kawatkow jedzenia.

e Nie méwimy z petnymi ustami.

¢ Nie siggamy po cos, nachylajac si¢ nad cudzym talerzem.

¢ Nie dmuchamy na positek.

e Staramy si¢ dostosowac szybkos¢ jedzenia do wspoéttowarzyszy (by nie doprowadzi¢ do
krepujacej sytuacji, w ktorej bedziemy czekac z pustym talerzem na innych)

e Staramy si¢ dostosowac nasze zachowanie do konkretnej sytuacji.

e Unikamy eksponowania czynnosci zwigzanych z higiena.

e Siedzac przy stole, nie dlubiemy w zgbach wykataczka. Z wykataczki lub nici dentystyczne;j
korzystamy dopiero, gdy jesteSmy na osobnosci.

e Jesli popetnimy jakas gafe — przepraszamy (bez obszernego tlumaczenia).

e Jesli co$ nam nie pasuje w zamowieniu (wydane w zty sposob lub pomylone) dyskretnie
informujemy o tym kelnera.

¢ Nie namawiamy na sit¢ do spozywania alkoholu (nietaktowne jest takze pytanie o powody
niecheci do trunkéw).

¢ Kieliszek z winem trzymamy za nézk¢ w jej gérnej cz¢sci (unikamy w ten sposOb ogrzania
trunku).

e Wino smakujemy matymi tyczkami.

e Biznes lunch nie powinien trwa¢ dluzej niz 1,5 godziny. Kolacja biznesowa za$ moze trwac 1
kilka godzin.

e Podczas rozmowy przy stole, unikamy delikatnych tematow (religii, polityki, spraw osobistych).
Mile widziany jest small talk.

Zachowanie po positku

e Po zakonczeniu lunchu ktadziemy serwetke na stole po prawej stronie nakrycia.

e Koniec positku sygnalizujemy odpowiednia pozycja sztu¢cOw — n6z i widelec powinny by¢
utozone rownolegle na godzinie 10 1 4 (n6z na gorze trzonkiem skierowanym w stron¢ godziny 4).

e W restauracji nie odnosimy talerzy 1 nie odktadamy ich na bok (zastawe zostawiamy przed soba
czekajac na kelnera).
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¢ Nie pomagamy kelnerowi w sprzataniu (wynika z tego wigcej problemow).

e Rachunek zawsze ptacimy dyskretnie (pamigtamy o napiwku, chyba, ze uznamy, iz obstuga nie
byta zadowalajaca). Napiwek zwykle wynosi okoto 10%-20% wartosci rachunku.

e Gdy kobieta zaczyna wstawac, mgzczyzna powinien wstac pierwszy, podac jej dion 1 pomoc,
odsuwajac w czasie wstawania krzesto.

e Odchodzac od stotu, méwimy ,,dzigkuj¢” (nieelegancko byloby odejs¢ od stotu, nic nie méwiac, w
przeciwienstwie do sytuacji, w ktérej udajemy si¢ do toalety, wowczas mozemy ewentualnie
powiedzie€ ,,przepraszam”).

»»31owo”’ 0 spozywaniu positkow w pracy

W pracy powinniSmy jes¢ tylko podczas przerw w miejscach do tego przeznaczonych, lub w czasie
przerwy na lunch w najblizszej restauracji. Jezeli natomiast nie mamy az tyle czasu, by udac si¢ do
najblizszej restauracji, a nasza instytucja nie posiada specjalnego pomieszczenia do spozywania positkow
powinniSmy zamkna¢ si¢ w naszym pokoju i dopiero wtedy jeS¢. Absolutnie nie powinniSmy jes¢ w
obecnosci klientow, gosci urzedu, przetozonych, jak réwniez prowadzac rozmowy telefoniczne. Nie
powinniSmy réwniez przynosi¢ do pracy/biura zywnosci o intensywnym zapachu — takie aromatyczne
positki z pewnoscig beda przeszkadzan naszym wspotpracownikom. Po positku zawsze powinniSmy
posprzatac po sobie 1 umy¢ rece, wszak w pracy czesto korzystamy ze wspolnych urzadzen biurowych.
Pamigtajmy, ze bez wzgledu na to gdzie jemy i1 z kim, zawsze powinniSmy przestrzega¢ dobrych manier .

Kwestia zyczenia ,,smacznego”

Wedlug zasad savoir vivre zyczenie komus$ smacznego jest zupetnie zbg¢dne 1 malo eleganckie, a podczas
uroczystych spotkan wielce niekulturalne. Niektore poradniki zezwalaja na uzycie tego zwrotu jedynie,
gdy sami przygotujemy positek (w restauracji wigc moze go uzy¢ kucharz). Wielu znawcéw savoir vivre
uwaza, ze zyczac komus smacznego sugerujemy, ze dany positek mogtby by¢ niesmaczny, wigc radza
catkowicie z tego zrezygnowac. Natomiast absolutnie nie powinniSmy mowic ,,smacznego’” osobom,
ktore zaczely juz positek — trudno wszak podzigkowac za zyczenie z petnymi ustami (famiac kolejna
zasadg etykiety). Gdy jednak ktos zyczy nam smacznego, mozemy podzigkowaé usSmiechem lub
skinieniem gltowy.

Cytat, ktéry warto zapamietac...

,» W czasie uczty nie opowiadaj, jak nalezy jesé, lecz jedz, jak nalezy”.
Epiktet z Hierapolis

W zyciu czgsto bywa tak, ze wazne decyzje zapadaja nie w salach obrad 1 biurach, lecz w restauracjach 1
barach podczas biznesowych spotkan przy positku. Warto wigc bySmy swoim nieodpowiednim
zachowaniem nie zaprzepascili szansy na sukces.
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