Jakie prawa przystuguja nam w podroézy?
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Sezon urlopowy w pelni. Polacy wybieraja krajowe oraz zagraniczne miejsca tegorocznego wypoczynku.
Jednak nawet najlepiej zorganizowane wakacje moga zakidci¢ nieprzewidziane sytuacje, takie jak
zagubienie bagazu czy opdzniony lot. Jakie prawa nam przystuguja w podrdzy 1 kiedy mozemy domagac
si¢ rekompensaty?

W ubiegtym roku na wakacyjny urlop zdecydowata si¢ ponad potowa Polakéw. Tegoroczny wyjazd
planuje prawie 60 proc. badanych — wynika z badania Wyjazdy wypoczynkowe Polakow w 2016 . 1
plany na rok 2017, przeprowadzonego przez CBOS. Coraz czgsciej jezdzimy na wakacje zarOwno w
Polsce, jak 1 zagranica. Jednak nawet najlepiej zorganizowane wczasy mogg zakioci¢ niespodziewane
sytuacje, np. na lotniskach czy dworcach. Pamigtajmy, ze w razie zgubienia bagazu, opdznienia samolotu
czy pociagu mamy prawo ubiegac si¢ o rekompensatg ze strony przewoznika. Jakie mamy prawa w
podrozy?

Zagubienie bagazu

Wedlug statystyk kazdego roku na lotniskach ginie ponad 40 mln bagazy, jednak tylko 2 proc. z nich
nigdy nie wraca do wlasciciela. Zagubienie bagazu powinniSmy zglosi¢ do wtasciwego punktu na
lotnisku. Aby zacza¢ procedurg, niezbednym elementem jest ztozenie odpowiednich dokumentow.

— W ramach rekompensaty za zgubienie bagazu przewoZnicy coraz czesciej oferujq osobom
poszkodowanym zapomoge na zakup potrzebnych rzeczy lub zwracajq kwote, ktora zostata przeznaczona
na tzw. niezbednik. Na wielu lotniskach mozemy otrzymac ,,zestaw przetrwania” zawierajqcy
kosmetyczke, bielizne, ubrania oraz podstawowe srodki higieny osobistej. Pamietajmy, Ze w ciqgu 21 dni
od zgloszenia na lotnisku zagubionego bagazu mamy prawo zgtosi¢ reklamacje do przewoZnika — mowi
Tomasz Jaroszek, ekspert portalu Kapitalni.org.

W przypadku nieodnalezienia naszych walizek, mozemy ubiegac si¢ o odszkodowanie. Aby ztozy¢
odpowiedni wniosek, jesteSmy rowniez zobligowani udowodnié przewoznikowi szkodg, czyli
przedstawi¢ wyceng, rachunki lub faktury za utracone rzeczy znajdujace si¢ w bagazu. Nie zapominajmy
dotaczy¢ rowniez dowodu zakupu walizki czy torby.

Opodzniony lot

— Jezeli nasz wylot zostat odwotany bqd? znacznie opoZniony przystuguje nam z tego tytutu rekompensata.
Prawo do positku i napoju, rozmowy telefonicznej czy przestanie e-maili to tylko czes¢ udogodnieri
przystugujqcych pasazerom z racji lotu opoZnionego do 4 godzin na odpowiedniej dtugosci trasy. Jezeli
czas oczekiwania wydtuzyt sie do 5 godzin, mozemy zqdac zwrotu kosztu biletu oraz lotu powrotnego do
miejsca rozpoczecia podrozy, w przypadku, gdy jest to lot ,, tqczony”. Kiedy jestesmy zmuszeni oczekiwacé
na lot przez jednq lub wiecej nocy przewoznik jest zobligowany zapewnic¢ nam hotel oraz transport —
dodaje ekspert.

Oprocz odzyskania utraconych pieni¢dzy mozemy wnioskowac o przyznanie nam odszkodowania. Jego
kwota jest zalezna od dtugosci trasy 1 waha si¢ od 250 euro do nawet 600 euro. Wyjatkami, kiedy nie
mozemy ubiegacd si¢ o rekompensat¢ z tego tytutu, jest odwotanie lotu z przyczyn niezaleznych, m.in. zta
sytuacja polityczna, warunki meteorologiczne czy nieoczekiwane problemy techniczne samolotu.

Spoézniony pociag
Pociag to wedlug niektérych najprzyjemniejszy i tatwo dostgpny Srodek transportu. Podobnie, jak przy
spOznieniu samolotu, tak przy pdzniejszym wyjezdzie pociggu mozemy ubiegac si¢ o rekompensate ze
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strony przewoznika. Podstawa do wnioskowania jest op6znienie o ponad 60 minut badz catkowite
odwotanie przejazdu. Mozemy ubiegac si¢ o zwrot kosztow biletu badz zaoferowanie innego potaczenia z
miejscem, do ktérego chcemy dotrzec.

— Jezeli chodzi o odszkodowanie, mozemy ubiegac sie o nie, o ile nie skorzystalismy z prawa do
zwrocenia biletu, a jego wysokos¢ jest zalezna od dtugosci opoZnienia. Przy opoZnieniu siegajqcym do
119 min moZemy wnioskowac o zwrot 25 proc. wartosci biletu, a przy spozZnianiach powyzej 2 godzin
przystuguje nam zwrot potowy ceny — mowi ekspert.

— Warto znac swoje prawa jako podroinych, aby moc cieszyc sie wakacjami, mimo nieprzewidzianych
sytuacji. Swiadomy konsument to bezpieczny konsument — podsumowuje newsrm.tv Tomasz Jaroszek.
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