Co zrobic¢, gdy opdznienie pociagu pokrzyzuje nam plany?
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Utrudnienia w ruchu kolejowym moga wywrdéci¢ do géry nogami nasze plany i spowodowac, ze
kontynuowanie podrdzy stanie si¢ bezcelowe. Przystuguje nam wowczas nie tylko pelny zwrot pienigdzy
za bilet, ale takze bezptatny powrdt do miejsca wyjazdu.

Czesto musimy dotrze¢ do innego miejsca na konkretng godzing — na lotnisko, spotkanie biznesowe czy
rozprawe sadowa. Los potrafi jednak ptatac figle. Zdarza sig, ze np. zwigkszajace si¢ opdZnienie pociagu
czy unieruchomienie pojazdu na trasie spowoduje, ze kontynuowanie podrézy nie ma sensu, bo na
przyktad wydarzenie, na ktore jechaliSmy, skonczyto si¢ przed przyjazdem. W takim przypadku
przystuguje nam zwrot 100% ceny biletu.

Jezeli za$ juz rozpoczeliSmy przejazd, a pociag opdznit sig na trasie, mamy prawo do skorzystania z
bezplatnego powrotu do miejsca wyjazdu w najblizszym mozliwym terminie.

Przyktad 1: Jan jedzie z Warszawy do Krakowa na dwugodzinne szkolenie, ktdre rozpoczyna si¢ o godz.
10.30. Jego pociag planowo powinien dotrze¢ na miejsce o godz. 10.00. Z powodu awarii jest jednak
op6zniony o blisko trzy godziny. Jan wie, ze cale szkolenie juz mu ,,przepadio”. W tej sytuacji jedyne, o
czym mysli, to jak najszybszy powrét do stolicy. Przewoznik ma obowiazek umozliwi¢ mu bezptatny
powro6t najblizszym rozktadowym pociagiem, dokonujac poswiadczenia biletu. Po powrocie Janowi
przystuguje réwniez zwrot pieni¢dzy za ten bilet.

Przyktad 2. Pawet jedzie z Gdariska do Szczecina. Na stacji wyjazdu dowiaduje sig, ze wskutek wypadku
na trasie nastapita przerwa w ruchu, a jego pociag przyjedzie z co najmniej godzinnym opdzZnieniem,
ktore ciagle si¢ zwigksza. Pawet nie chce czekac 1 odwotuje podréz. Moze pdjs¢ do kasy, zwrdcic bilet i
uzyska¢ 100% jego wartosci (przewozZnik nie pobierze wéwczas odstgpnego).

,Bezcelowos¢ podrdézy” jest pojeciem subiektywnym, zaleznym od planéw podrdéznego i oceny sytuacji.
Moze zaistnie€ na trasie przejazdu lub w miejscowosci przyjazdu (przyktad nr 1), a takze jeszcze przed
odjazdem pociagu z naszej stacji poczatkowej (przyktad nr 2). Dotyczy réwniez utraty skomunikowania,
niezaleznie od czasu opdZnienia pierwszego pociagu. ,,.Bezcelowos¢ podrozy” zawsze musi by¢
bezposrednio zwigzana z faktem opdZnienia pociagu lub przerwa w ruchu. To jednak podrézny powinien
zglosi¢ problem przewoznikowi i powiedzieé, na jaki wariant si¢ zdecydowat.

Uwaga! W praktyce bezplatny powr6t zwiazany z bezcelowoscia podrozy wiaze si¢ z obowiazkiem
dopetnienia formalnosci — uzyskania poswiadczenia wielkosci opdznienia pociagu (u druzyny
konduktorskiej lub w kasie) 1 adnotacji o powrocie do miejsca wyjazdu (w kasie, a jesli jest nieczynna — u
konduktora najblizszego pociagu powrotnego). Nie ponosimy jednak dodatkowych kosztéw, wracamy do
stacji wyjazdu na podstawie pierwotnego, odpowiednio poswiadczonego biletu. Na pociag z rezerwacja
miejsc uzyskamy zas bezptatng ,,miejscowke”.

Co istotne, ewentualny powrot do miejsca wyjazdu musi odbyc¢ si¢ wyltacznie ,,w najblizszym dostgpnym
terminie”. Takie sformutowanie przepisu ma zapobiec naduzyciom. Jezeli zglosimy wigc zamiar powrotu
wiele godzin po przejezdzie opdznionym pociggiem, to przewoznik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
bezplatny powr6t.

W uzasadnionych przypadkach mozemy dochodzi¢ roszczen na drodze reklamacji — np. gdy zostaniemy
wprowadzeni w btad przez kasjera i bedziemy musieli kupi¢ bilet powrotny lub gdy nie bedzie czynne;
kasy biletowej. Pamigtajmy jednak, ze jesli op6znienie pociagu skomplikowato nasze prywatne plany, ale
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nie wptyneto negatywnie na ogdlna celowos¢ wyjazdu (zasadnos$¢ pozostania w miejscowosci
docelowej), to przewoznik nie begdzie zobowigzany do zwrotu pienigdzy za bilet. W takim przypadku
mozemy ubiegac si¢ o odszkodowanie z tytulu opdzZnienia pociagu.

Podstawa prawna:

e art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 1.
poz. 915)

e art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1371/2007 dotyczacego praw i
obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, ze sprost.)
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