Wielu pracownikéw uzywa zargonu biurowego... nie wiedzac co oznacza!
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Interesujace wyniki pewnej ankiety dotyczacej biurowego zargonu zaprezentowalo ostatnio w Wielkiej
Brytanii Stowarzyszenie Technikow Ksiggowych (AAT - Association of Accounting Technicians). Jak
wynika z tejze analizy az 40% pracownikow przyznaje si¢ do uzywania w pracy sformutowan i wyrazen,
ktorych nie rozumie.

Biurowego zargonu uzywa si¢ najczesciej:

e w wewnetrznej korespondencji,
podczas spotkan zespotow,
podczas prezentacji wewngtrznych,
e tworzenia notatek ze spotkaf,

e podczas rozméw z pracownikami.

Prym wioda r6zne skréty (np. ASAP — as soon as possible), zapozyczenia z angielskiego (np. przesylam
feedback ze szkolenia) oraz nowo tworzone stowa.

Jakie sa minusy biurowego zargonu?

utrudnia badz catkowicie uniemozliwia komunikacj¢ z osobami z zewnatrz,

dla nowych pracownikéw moze by¢ catkowicie niezrozumiaty,

zubaza rodzimy jezyk,

jest niedbaty, pozbawiony zasad,

e moze by¢ uzywany jako sposob na budowanie przewagi nad innym pracownikiem, ktéry nie
zrozumie, czego si¢ od niego oczekuje.

Analizujac przedstawione przez ATT badania nasuwa si¢ wniosek, iz ,.,korpomowa” niesie wigcej szkod
niz pozytku...
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