Samorzadowiec z klasa (11). O tym, jak prawi¢ komplementy, by pozostawa¢ w zgodzie z etykieta
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Wystarczy kilka stéw, by zmieni¢ samopoczucie i sprawi¢, by na twarzy obdarowanego komplementem
wspotpracownika, czy tez podwladnego pojawit si¢ szczery usmiech. Dobry komplement moze dodac
komus pewnosci siebie, sprawié, ze nasz pracownik poczuje si¢ potrzebny, doceniony — a to z pewnoscia
zaprocentuje, a 1 nas ukaze w dobrym Swietle. Pamigtajmy jednak, ze prawienie komplementow to sztuka,
w ktorej fatwo o gafe czy nietakt, szczegdlnie w sytuacjach oficjalnych - wszak do ktérych w urzedach
dochodzi przede wszystkim.

Niezwykle wazne jest, jaka tworzymy atmosfer¢ wokot siebie, w pracy — w naszym urzedzie. Jak
traktujemy swoich pracownikéw. Swietnym sposobem na stworzenie dobrej atmosfery, jest umiejetnosé
mowienia komplementéw. Zanim zabierzemy si¢ za komplementowanie, nalezy poznac kilka
podstawowych zasad.

Prosta, przejrzysta i zwiezla zasada
W przestrzeni stuzbowej nie ma miejsca na komplementy, ktére dotycza urody czy elegancji. Za to mile
widziane sa komplementy uznajace trafne decyzje lub dobrze wykonana prace.

Pamigtajmy, ze w sytuacjach formalnych nie mozemy pozwoli¢ na zachowania, ktére sa tolerowane w
etykiecie towarzyskiej. Podstawowa zasada prawienia komplementéw np. w urzedzie jest to, ze nie
komentujemy wygladu (kobiety, mgzczyzny). Nawet w stosunku do kolezanek 1 kolegéw z pracy nie
nalezy si¢ rozpedzac i tez powinno si¢ unika¢ komplementowania wygladu. Miejmy na uwadze, iz w
skrajnych przypadkach takie zachowanie moze zosta¢ uznane za molestowanie seksualne, szczegdlnie
jesli dwie osoby laczy zaleznos¢ szef - podwtadny.

Bezpieczny i trafny komplement

W sytuacjach stuzbowych chwalimy to, co jest zwigzane z kompetencjami zawodowymi. Pamigtajmy
jednak, zeby nie zabrzmiec¢ tak, jakbySmy chcieli zmanipulowaé naszego rozmoéwceg czy tez uzyskac
lepsze warunki stosujac nieetyczng metode odwracania uwagi od rzeczywistego tematu rozmowy. Lepiej
komplementy zostawi¢ na inny moment i pochwali¢ wykonany raport, sporzadzony projekty lub
nieszablonowe czy kreatywne mysSlenie, jakim cechuje si¢ nasz podwtadny, czy wspétpracownik.

Pamietajmy
Komplement powinien by¢ szczery, opieraC si¢ na faktach, tylko wtedy jest cenny!

Jak reagowac¢ na komplementy?

Jezeli zostaliSmy obdarowani komplementem, powinniSmy podzigkowac za niego, a nie pomniejszac
swych zastug. Jesli jesteSmy adresatem komplementu, 1 niekoniecznie zgadzamy si¢ z opinig
komplementujacego, to ,,odrzucenie” komplementu jest niegrzeczne. Przyjmijmy go i podzigkujmy.
Wszak, czyz nie warto doceni€ siebie, tym bardziej jesli inni nas doceniaja?

Na koniec dajace do myslenia stowa Maya Angelou - afroamerykanskiej poetki, pisarki i aktorki
odznaczonej m.in. Narodowym Medalem Sztuki oraz Prezydenckim Medalem Wolnosci.

., Ludzie zapomngq o tym, co powiedziates, ludzie zapomngq o tym, czego dokonates, ale ludzie nigdy nie
zapomnaq tego, jak dzieki Tobie sie czuli.”
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