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Zycie codzienne urzednika niesie za soba r6zne wyzwania, wsrdd nich moze znalez¢ si¢ koniecznos¢
opracowania dobrego plakatu promujacego np. realizowany wilasnie przez jst projekt. Jak si¢ do tego
zabra¢? O czym powinniSmy pamigta¢ tworzac taki projekt?

Dobry plakat jest:

1. Czytelny
Czytelnos¢ jest wskaznikiem tego, jak jedna idea przenosi si¢ z jednego obiektu na drugi. Tekst, w
ktorym jest duzo form gramatycznych, zdan ztozonych 1 wieloznacznosci, jest trudny do
zrozumienia. Wspdlny btad w prezentacji plakatow to uzycie zbyt matych liter. Litery musza by¢
duze, zeby zrobity odpowiedniewrazenie. Dobra rada jest taka, zeby spojrze¢ na swoj plakat z
odlegtosci: jezeli Ty, ktory dobrze znasz materiat znajdujacy si¢ na plakacie, nie mozesz tatwo
przeczytac jego tresci z odlegtosci 1,5 m, to znaczy, ze Twoja widownia na pewno go nie
przeczyta. Pomysl o kolorach, ktorych uzywasz. Uzycie jasnego tta spowoduje, ze plakat bedzie
atrakcyjny.

2. Dobrze zorganizowany
Jezeli dobrze zorganizujemy przestrzen na plakacie, to mozemy skutecznie dotrze¢ nawet do 95%
odbiorcow (a nie np. do 5%). Jesli odbiorca bedzie musiat posSwigci€ czas na szukanie jakiej$
informacji, to niewykorzysta juz go na zastanowienie si¢ nad problemem, ktérego plakat dotyczy.
Uzyj miejsca, ktore masz, wlasciwie 1 zdecyduj, jak ma ono wyglada¢, zanim zaczniesz pracg.

3. Chwytliwy
Badania pokazuja, ze masz tylko 11 sekund, aby przyciagnaé 1 zatrzymac¢ uwage swoich widzow,
dlatego przekaz musi by¢ mocny 1 krétki. Wigkszos$¢ z widzow czyta tylko tytul 1 widzi ilustracjeg.
dlatego to musiby¢ chwytliwe. Pomysl o sloganie 1 obrazku, ktéry méwi wigcej niz stowa.

Wyciag z przepiséw Ustawy o przeciwdzialaniunieuczciwym praktykom rynkowym dla grupy
projektujacej plakat.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym(Dz.U. z
dnia 20 wrzesnia 2007 r.)

Rozdziat 1

Przepisy ogdlne

[...]Art. 2 Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:[...]

4) praktykach rynkowych — rozumie si¢ przez to dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposéb
postgpowania,oSwiadczenie lub informacj¢ handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing,

bezposrednio zwigzane z promocjalub nabyciem produktu przez konsumenta;]...]

Rozdziat 2
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Nieuczciwe praktyki rynkowe
Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art. 4. 1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztatcié
zachowanie rynkowe przecig¢tnegokonsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie
jej zawierania lub po jej zawarciu.[...]

Art. 6.1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne
informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy 1 tym samym
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

2. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, uwaza si¢ informacje, ktore
przedsigbiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obowigzany poda¢ konsumentom na podstawie
odrebnych przepisow.

3. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze w by¢ w szczegolnosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny lub we wlasciwym czasie istotnych
informacjidotyczacych produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci 1 jezeli
powodujeto lub moze spowodowacé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje si¢
w szczegollnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla danego Srodka komunikowania
si¢ z konsumentami i produktu;

2) imig, nazwisko (nazwe) 1 adres przedsigbiorcy (siedzibg) oraz przedsigbiorcy, na ktérego rzecz dziala;

3) ceng uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposéb
racjonalnyna wczesniejsze obliczenie ceny, sposOb, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie
dodatkowe optatyza transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie
tych optat nie jestw sposéb racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich dodatkowych
kosztow;

4) uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz procedury
rozpatrywania reklamacji;

5) informacje o istnieniu prawa do odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy, jezeli prawo takie
wynika z ustawy lub umowy.
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5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie
jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

6. W przypadku gdy ze specyfiki srodka komunikowania si¢ z konsumentami stosowanego dla danej
praktyki rynkowej wynikaja ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te 1 wszystkie Srodki
podjete przez przedsigbiorcew celu udostgpnienia informacji konsumentom w inny sposéb uwzglednia si¢
przy ocenie, czy doszto dopominigcia informacji.

Art. 7.

Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sa nastepujace praktyki rynkowe
wprowadzajacew biad: [...]

5) reklama przyneta, ktora polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez ujawniania, ze
przedsigbiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze nie bg¢dzie w stanie dostarczy¢ lub
zamOwiC u innego przedsigbiorcy dostawy tych lub rownorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki
okres 1 w takich iloSciach, jakie sa uzasadnione, biorac pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i
oferowang ceng;

6) reklama przyng¢ta 1 zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, a
nastgpnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie przyjecia zamowien
na produktlub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z
zamiarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze bedzie on
dostepnyna okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawda, w
celu naktonienia konsumenta do podjgcia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i pozbawienia go
mozliwosciSwiadomego wyboru produktu;]...]

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w Srodkach masowego
przekazuw celu promocji produktu w sytuacji, gdy przedsigbiorca zaptacit za t¢ promocjeg, a nie wynika to
wyrazniez tresci lub z obrazéw lub dzwigkoéw tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie
narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsigbiorcy w sposob celowo sugerujacy
konsumentowi, ze produkt ten zostal wykonany przez tego samego przedsigbiorcg, jezeli jest to
niezgodne z prawda;|...]
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