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K16tnie o podziat obowiazkow. Utrata misji 1 tozsamosci. Prezes kontra reszta. Okazuje sig, ze problemy
w zarzadzaniu moga dotkna¢ nawet najbardziej zapalonych do swojej pracy spotdzielcow 1
kooperatystow. Mozna je jednak rozwigzac - bez konfliktéw 1 gtosowan. Przekonali si¢ o tym tworcy
pierwszej w Irlandii ekologicznej wioski.

Dwanascie lat temu grupa zaprzyjaznionych mieszkancéw Dublina zatozyta kooperatywe Sustainable
Projects Ireland. — W catym kraju obserwowalismy zapasc¢ wspolnot wiejskich, odptyw mtodych ludzi do
wielkich miast. ChcieliSmy stworzy¢ nowq, zrownowazong wspolnote, ktora opartaby sie tym zjawiskom —
mowi Davie Phillip, jeden z twércoéw projektu.

Dtugo szukali prawnej formy dla swojego pomystu. W koricu stworzyli spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ale uzyskali dla niej status organizacji dobroczynnej i zatozyli, ze beda zawsze
dziata¢ kooperatywnie. — Mielismy wypracowany silny system podejmowania decyzji. Nigdy nie
glosowalismy, zawsze szukalismy konsensusu — dodaje Phillip. Wkrotce stworzyli biuro, zatrudnili
menadzera 1 zaczeli szuka¢ ziemi, na ktorej mogliby zbudowac swoja wspdlnotg opartg o ekologiczne
budownictwo 1 zréwnowazony rozwaj.

Wybrali Cloughjordan, wioske¢ w potudniowo-zachodniej cze¢sci kraju. — To bardzo znana wioska o
historycznym znaczeniu. Spotecznosé jest bardzo zroznicowana, skoncentrowana wokot trzech kosciotow:
protestanckiego, katolickiego i metodystycznego. Ta wielokulturowosé sprawita, Ze ludzie byli nam
bardzo zyczliwi, ale i tak przeprowadzilismy konsultacje spoteczne, aby lepiej poznac sie 7 miejscowymi.

Perypetie z pozyskaniem ziemi 1 zgody na budoweg trwaty w sumie 10 lat. Projekt okazat si¢ bardzo
kosztowny, cena ziemi i uzbrojenie terenu przerosty ich mozliwosci. Z pomoca przyszed! bank etyczny.
Wyemitowali tez wlasne obligacje, aby pozyskac troch¢ srodkéw od rodziny i1 znajomych. Z budowa
pierwszych domow ruszyli dopiero dwa lata temu. Wspdlnocie szybko zaczg¢to przybywac cztonkow.

— Kazdy kto kupi u nas ziemie, nabywa tez udziaty w spétce i zgodnie z pierwotnym zatozeniem staje sie
wspdotodpowiedzialny za funkcjonowanie catej wspolnoty. Oczywiscie nikt nie zjawia sie tu przez
przypadek, wszyscy cheq Z2y¢ wedtug zasad zrownowazonego rozwoju, a wybor naszej wspolnoty jest
bardzo przemyslany — zapewnia Phillip.

Szybko okazato sig, ze wewngtrzne przekonanie do kooperacji, wcale nie musi 1S¢ w parze ze sprawnym
zarzadzaniem. Phillip: — Jak w wielu organizacjach, rowniez pozarzqdowych, stworzyta sie waska grupa
0s0b podejmujqcych wszystkie decyzje i wieksza grupa wykonujqcq ich polecenia. Bardzo czesto
dochodzito do konfliktow miedzy zarzqdem spotki, a resztq zespotu. Szukalismy innego modelu
zarzqdzania.

I wtedy ziemi¢ w Ekowiosce zakupit John Jopling, angielski adwokat 1 wspotautor ksigzki Gaian
Democracy, ktora zbiera przyktady demokracji partycypacyjnej z calego Swiata.

— Jezeli jest duzo osob i jeszcze wiecej decyzji do podjecia musisz miec jasnq strukture dziatania. Kiedy
dotqczytem do wioski, taka struktura nie istniata. Poczqtkowo nie wiedziatem jak to naprawic.

Jopling namowil mieszkancow, by wytonili sposrdd siebie grupe kilku osob, ktérych zadaniem bedzie
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poszukiwanie nowych rozwigzan. Kluczem do tego bylo zrozumienie, ze tacza ich wspodlne idee, ale
odpowiedzialnoscia za wioske¢ trzeba si¢ zwyczajnie podzielié.

— Stworzylismy kilka grup. Jedna zajeta sie sprzedazq dziatek, pozostate dziatalnosciq szkoleniowq czy
kwestiami prawnymi. W sumie byto ich 15. Ale wtedy pojawit sie kolejny problem. Relacje miedzy
grupami byty Zadne. Pracowaty one dos¢ chaotycznie, nie kontaktowaty sie ze sobq.

Wtedy Jopling zdecydowat si¢ na skorzystanie z modelu autorstwa Anthony'ego Stafforda Beera,
niezyjacego juz brytyjskiego cybernetyka i Swiatowej stawy konsultanta zarzadzania. Jopling sprowadzit
do Cloughjordan wspotpracownikow Beera, ktorzy zgodzili si¢ pomoc we wdrozeniu tego systemu we
wspdlnocie.

— Viable System Model (VSM) to swego rodzaju jezyk, ktory umozliwia komunikacje w organizacji.
Zmusza przede wszystkim do postawienia sobie kilku zasadniczych pytar — kim jestesmy, jakie sq nasze
cele i co chcemy osiqgnqc?

Dotychczasowe 15 zespotow zostato przeksztatconych w 5 roznych systemow. W pierwszym systemie
znalazty sie grupy mieszkaricow, ktore odpowiadajq za gtowne aktywnosci eko-wioski tj. sprzedaz dziatek,
budownictwo, projekty edukacyjne etc. — To jak gtowne narzqdy w ludzkim organizmie, odpowiadajq za
poszczegolne czynnosci Zyciowe — mowi Phillip. Grupy spotykaja si¢ raz w miesiacu, by omowic¢ biezace
dziatania.

Gdy komunikacja miedzy grupami szwankuje, pojawiaja si¢ konflikty czy kryzysy decyzyjne, do akcji
wkracza system drugi — swoisty kwioobieg ekowioski. Cztonkowie tej grupy dbaja o przebieg informacji
1 podejmuja si¢ mediacji w przypadku nieporozumieni.

O wysoka jakos¢ dziatan grup aktywnosci dbaja grupy z systemu trzeciego. — To gtéwnie menadzerowie,
ktorzy pilnujq budzetow, wspierajq i koordynujq dziatania. Wykonujq mrowczq, moze mato spektakularnqg
robote. Ale to prawdziwe serce catego systemu — mowi Phillip.

System czwarty to oczy 1 uszy eko-wioski. Davie Phillip, ktdry sam pracuje w tym systemie, przekonuje,
ze to jeden z najtrudniejszych zespotow. Analizuje szanse i zagrozenia ptynace z zewnatrz: — W dobie
kryzysu finansowego w Irlandii, naszym zadaniem jest m.in. sledzenie sytuacji na rynku nieruchomosci,
by zawczasu informowac innych, Ze mozemy miec¢ duze problemy ze sprzedazq dziatek w wiosce. System
czwarty odpowiada te? za strategie komunikacji z otoczeniem.

Ostatni juz — system piaty, to mozg catego przedsiewzigcia. — To rodzaj zarzqdu, ktory stoi na strazy
wartosci i tozsamosci calej wspolnoty. Sitq rzeczy sq w nim osoby, ktore projekt wspottworzyty, bo
najtatwiej identyfikujq sie z celami nadrzednymi — przekonuje Jopling. Zarzad dba tez o biezace
zobowiazania, umowy i kondycje finansowa. Podobnie jak grupy z systemu pierwszego jego cztonkowie
spotykaja si¢ raz w miesigcu. Jest tylko jedno zastrzezenie — kazdy cztonek wspolnoty moze przyjs¢ na
takie spotkanie, by przedstawi¢ swoj pomysl, czy wyrazi¢ opini¢ w jakiejS sprawie. W wyznaczaniu
kierunkéw rozwoju wspdlnoty moga, a wrecz musza braé udzial wszyscy.

Implementacja systemu VSM byta trudna 1 napotkata na duzy opor wsrod mieszkanicow eko-wioski.

— Mowili, ze to zbyt skomplikowane i niezrozumiate. Chcieli prostszych rozwiqzan, ale to wtasnie
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wprowadzenie tego modelu uproscito nasz system zarzqdzania — méwi Phillip. Mieszkancy ostatecznie
przekonali si¢ do niego, gdy zrozumieli, ze od czasu jego wprowadzenia w wiosce nie byto ani jednego
powazniejszego konfliktu.

O tym, kto znajdzie si¢ w poszczegllnym systemie mieszkancy decyduja sami. — Kazdy zgtasza sie do tej
grupy, ktora go interesuje — mowi Phillip. Co w sytuacji, kiedy jego oczekiwania nie beda spetnione? —
Systemy majq rozing intensywnoS¢ dziatan. Kazdy znajdzie cos dla siebie, zaleinie od swoich codziennych
obowiqzkow i checi zaangaZowania. Zdarza sie, Ze nie ma chetnych do najmniej pasjonujqcych zespotow,
ale wtedy siadamy razem i przekonujemy, Ze taka praca tez jest wazna i przede wszystkim nie jest dana
raz na zawsze. Funkcjami przecieZ moZemy sie wymienia¢ — mowi Jopling.

Czy z systemu VSM mogtyby skorzysta¢ polskie spotdzielnie czy kooperatywy? — Naturalnie, jest tylko
jeden problem. Ksiazek Beera po prostu nie da si¢ czyta¢ — Smieje si¢ Jopling. Cigzki, naukowy jezyk
moglby wielu zniechecié. — Starajcie sie korzystac 7 gotowych rozwiqzan i, co najwazniejsze,
wystrzegajcie sie hierarchicznej struktury — radzi.

Program Narodéw

Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii
Spotecznej
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