Polska walczy o e-zakupy bez granic
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Wielu Polakéw, prébujac zrobi¢ zakupy w sklepach internetowych zachodniej Europy, spotkato si¢ z
odmowa. Rzad chce przeforsowa¢ w Unii przepisy, dzigki ktérym towary z Zachodu bedziemy mogli
kupowac za posrednictwem sieci juz bez ktopotu.

Z dyskryminacja internautow chce rozprawi¢ si¢ minister sprawiedliwosci Krzysztof Kwiatkowski, ktory
sam przekonat sig, ze czg$¢ zagranicznych sklepow traktuje nas jak klientow drugiej kategorii.
Podobnych historii jest wigcej. Sa szanse, by to si¢ zmienito. Z wyliczen Komisji Europejskiej wynika, ze
az 61 proc. ofert sklepéw internetowych jest niedostepnych dla klientéw z Europy Srodkowo-
Wschodniej.

"Zagraniczne firmy, zwlaszcza mate, nie znaja naszego prawa. Boja sig, ze w razie problemow spory z
klientem toczytyby si¢ przed polskimi sadami" - mowi szef resortu sprawiedliwosci.

Dlatego chce on forsowa¢ w Brukseli pomyst na tzw. niebieski guzik (ang. blue button). Chodzi o
stworzenie zbioru zasad 1 przepisOw regulujacych tylko handel w internecie, ktore nie byltyby zalezne od
prawa zadnego z krajow Unii Europejskiej. Regulowalyby one np. sprawy reklamacji, zwrotu towarow,
rozstrzygalyby, gdzie toczylby si¢ ewentualny proces sadowy. Stosowanie zasad e-handlu bytoby
dobrowolnie.
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