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Jeszcze niedawno, aby zatatwi¢ sprawe w urzedzie, nalezato osobiscie si¢ w nim stawié. Obecnie to od
interesanta zalezy, jaka forme kontaktu z administracja publiczng wybierze.

Z dniem 1 stycznia zaczgly obowigzywac przepisy dotyczace zasad wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w urzedach, klasyfikowania i1 kwalifikowania dokumentacji oraz organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.

Obywatele 1 przedsigbiorcy maja juz mozliwos¢ decydowania, czy z urzedem chca si¢ kontaktowac droga
elektroniczna, czy tez w formie pisemnej lub ustnej. Jezeli zazadaja, zeby zatatwienie sprawy odbyto si¢
przez internet, musi ono zosta¢ dokonane w ten sposob. Do tej pory decyzja w tym wzgledzie nalezata do
urzedu.

Bez podpisu

Zgodnie z dotychczasowymi przepisami interesanci sktadajacy w urzedzie pismo droga elektroniczng
musieli je ponadto opatrzy¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Wedtug nowych regulacji, identyfikacja wnioskodawcy mozliwa jest w
znacznie prostszy sposob, czyli skorzystanie z profilu zaufanego ePUAP, ktéry obejmuje zestaw
informacji identyfikujacych 1 opisujacych osobg posiadajaca specjalne konto. Dokonuje si¢ tego za
posrednictwem strony internetowej www.epuap.gov.pl. W tym celu wystarczy zatozy¢ konto
uzytkownika. Nastgpnie nalezy udac si¢ do urzgdu, aby potwierdzi¢ dane. Urzednik poréwna wskazane
przez obywatela informacje z jego dowodem tozsamosci, a nast¢pnie podpisze zatozony wczesniej profil
zaufany. Po pomyslnej weryfikacji danych mozliwe jest zalatwienie za pomocg internetu wigkszosci
spraw administracyjnych z dowolnie wybranego miejsca. Zamiast odwiedzania urzedow wystarczy
wpisac na stronie internetowej swoj login oraz hasto.

A jak to wyglada w praktyce?
Poniewaz mam konto na ePUAP i akurat potrzebuj¢ wyrobi¢ sobie nowy dowdd osobisty, sprobowatem
to zrobi¢ elektronicznie. I co — okazuje si¢, ze na okoto 2500 gmin (wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast)

tylko 6 (stownie: szes¢) oferuje tg ustuge. To jest naprawdg eFikcja.

Najwyzszy czas, abySmy w naszych urzedach zainteresowali si¢ swoimi "elektronicznymi" obowiazkami,
poniewaz na razie sytuacje mamy jak na PKP — sprzedano bilety, tylko wagondéw brak.

Podstawa prawna zmian: ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r., nr 40, poz.

230).
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