Ogolnie, to bardzo proste. Sprawdz, co
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Polacy §lg je tysiacami, zdarzaja si¢ dni kiedy do urzedéw trafia ich nawet ponad siedem tysigcy.
Najchetniej wysytamy je w poniedzialki, ale 1 w niedzielg potrafimy napisaé kilkaset. Poznajcie pismo
ogolne — jedna z ulubionych e-ustug Polakow.

Zadna inna e-ustuga urzedowa nie ma takich wynikéw. W sumie od poczatku tego roku do korica
kwietnia Polacy wystali do urzedow ponad 355 tysigcy pism ogdlnych. W styczniu — 61 461, w lutym —
58 257, w marcu — 96 934 1 w kwietniu — 138 880. Skad ta popularnosc?

- Dzigki pismu ogdélnemu mozemy zatatwiC lub przynajmniej zainicjowaé zatatwienie niemal kazde;j
sprawy urzedowej — mowi minister cyfryzacji Marek Zagorski.

Najogoélniej rzecz ujmujac

Na pewno nurtuje Was ta nazwa — dlaczego pismo ogdlne? Juz ttumaczymy — nie ma jednej kategorii
spraw, ktéra mozna dzigki niemu zatatwic. Jest ich wiele. To moze by¢ pytanie, zazalenie, wyjasnienie,
podanie lub wniosek. Aby nie tworzy¢ kilku niepotrzebnych bytow, np. pisma wyjasniajacego, pisma —
pytania do urzedu, czy specjalnego druku na zazalenie, stworzyliSmy jedno pismo. Ogélne. Sami
widzicie, ze tak jest prosciej.

Aby z niego skorzystac nie potrzebujecie pieczatek, ani teczek. Potrzebujecie za to internetu 1 profilu
zaufanego. Jesli macie internet, w wigkszosci przypadkow szybko zalozycie tez profil zaufany.

Sprawdz, jak zatozy¢ profil zaufany.

Nie musicie patrze¢ na zegarek. Pismo ogélne mozecie wysta¢ do urzedu o dowolnej porze dowolnego
dnia tygodnia. Jesli chcecie — mozecie to zrobi¢ nawet w nocy.

Co dalej? Ten krok zawsze wyglada tak samo — wejdzcie na portal www.GOV.pl i zalogujcie si¢ profilem
zaufanym na konto M¢j GOV (prawy gorny rog strony). A tam wybierzcie e-ustuge ,, Wyslij pismo

og0lne”.
Szanowny urzedzie...
A jak to zrobi¢?

Zeby szybciej Wam poszto, wezesniej przygotujcie elektroniczne wersje zatacznikéw, ktére chcecie
wystac razem z pismem. Jesli nie chcecie, nie musicie nic zataczac. Wszystko gotowe? Zaczynamy:

1. Bedac na stronie www.GOV.PL lub na koncie M6j GOV wybierz e-ustuge ,,Wyslij pismo ogélne
. Kliknij ,,Wyslij pismo ogdlne”.
2. Wybierz urzad lub instytucje, do ktérych chcesz wystaé pismo.
WAZNE! Dokumenty mozesz wystaé do np. ministerstw, urzedéw gminy, urzedéw centralnych,
urzedow skarbowych, szkét publicznych, publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej czy sanepidu.
. Wypelnij formularz.
. Dodaj potrzebne zalaczniki, jesli masz je w wersji elektronicznej.
5. Kliknij Dalej, a potem Wyslij bez podpisu lub Podpisz 1 wyslij.
WAZNE! Jesli wySlesz pismo bez podpisu, nie zalatwisz spraw, ktére wymagaja podpisu.
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Ttumaczac na prostszy jezyk: zanim wyslesz pismo, sprawdzZ czy w sprawie na temat ktorej
piszesz nie jest wymagany podpis. Jesli jest — wyslij podpisane pismo.

6. Wyswietli si¢ komunikat, ze pismo zostalo wystane. Dostaniesz urzedowe poSwiadczenie
przediozenia (UPP).

7. Czekaj na odpowiedz. To, ile bedziesz czekac zalezy od rodzaju Twojej sprawy.

Skorzystanie z e-ustugi jest catkowicie bezplatne.
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