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Czy zgodnie z przepisami RODO nadal mozna wysyta¢ kartki Swiateczne do rodziny, klientow 1
kontrahentow? Wiele os6b z pewnoscia zadaje sobie takie pytanie. Odpowiedzi na nie postanowi udzieli¢
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych ma zastosowanie do os6b fizycznych, ale co wazne takze do
0sOb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Przesylanie zyczen Swiatecznych pomigdzy cztonkami
rodziny badZ znajomymi ma charakter osobisty i domowy, nie maja zastosowania w tym przypadku
przepisy RODO. Watpliwosci dotyczaca jednak wysyltania kart do swoich kontrahentow czy klientow.

Co prawda, przy okazji sktadania zyczen Swiatecznych dochodzi do przetwarzania danych osobowych
adresatow (takich jak imi¢ nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej), ale wymienianie
si¢ zyczeniami w okresie Swigtecznym jest dzialaniem powszechnie akceptowanym, a czasami wrecz
oczekiwanym — takze w kontaktach biznesowych. Ale nie zawsze. Zdarza sig, szczeg6lnie w kontaktach
biznesowych, ze niektérzy partnerzy lub klienci ze wzgledu na swoje poglady nie zycza sobie sktadania
zyczen o charakterze religijnym, a mity gest moze ich urazi¢. Warto wigc, zanim wysle si¢ zyczenia,
sprawdzi€ ten fakt.

Powyzsze jednak nie zwalnia administratora z wywiazywania si¢ z obowiazkéw wynikajacych z RODO.
Dlatego réwniez proces wysylania kartek Swiatecznych oraz prezentow powinien by¢ przez
administratorow wiasciwie przemyslany.

Jedna z podstaw przetwarzania danych osobowych moze by¢ zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Czgsto jest
ona wyrazona cho¢by wtedy, gdy klient czy kontrahent zgodzit si¢ na otrzymywanie korespondencji
poczta. Nalezy jednak pamigtac, ze zgodnie z RODO musi by¢ ona: dobrowolna, konkretna, Swiadoma
oraz jednoznacznie okaza¢ wolg, osoby, ktérej dane dotycza. Moze by¢ wyrazona w formie oSwiadczenia
lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwalajac tym samym na przetwarzanie dotyczacych jej
danych osobowych. Jednoczesnie, nalezy poinformowac, ze zgodg taka mozna wycofa¢ w kazdym
dowolnym momencie 1 musi to by¢ tak samo tatwe jak jej wyrazenie.

Inna podstawa do przetwarzania danych osobowych przy wysytaniu kartek swiatecznych moze by¢
rOwniez prawnie uzasadniony interes administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W omawianym
kontekscie, przyktadowo mozna wskazaé, ze tym uzasadnionym interesem bedzie utrzymywanie dobrych
relacji biznesowych z klientami.

Bez wzgledu na wybrana podstawe przetwarzania danych administrator musi spetni¢ obowiagzek
informacyjny wobec swoich kontrahentéw (art. 13 RODO). Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych te osoby
zostaly juz wczesniej poinformowane o tym, ze ich dane bgda przetwarzane w tym celu. Jest to jeden

z podstawowych obowiazkéw administratora, ktéry musi by¢ zrealizowany najpdzniej w momencie
pozyskiwania tych danych. W kontekscie przestanki uzasadnionego interesu istotne jest, aby

w obowiazku informacyjnym zostalo wskazane m.in. prawo do wniesienia sprzeciwu. Oznacza to, ze

w takiej sytuacji, administrator nie b¢dzie mogt przetwarza¢ danych osobowych do okreslonych celow,
np. wysytki korespondencji 1 tym samym kartek Swiatecznych.
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