Jak wyglada organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach? NIK przedstawila raport
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Swiadczenia i zadania z zakresu pomocy spotecznej w Polsce w gtéwnej mierze realizowane sa przez
samorzady. Zadania, ktére w tym zakresie powierzone zostaty gminom, s realizowane glownie przez
osrodki pomocy spotecznej. Dwa 1 p6t tysiaca osrodkéw funkcjonujacych w Polsce zatrudnia ok. 19 610
pracownikow socjalnych. Najwyzsza [zba Kontroli postanowita sprawdzié¢, w jakich warunkach
wykonuja swoja pracg pracownicy socjalni oraz czy organizacja ich pracy pozwala na wlasciwa realizacje
ich zadan. Kontrola obje¢ta 24 osrodki pomocy spotecznej, w ktdrych zatrudnionych byto 468
pracownikow socjalnych. Ponadto w ogélnopolskim badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK
wzigto udzial 4206 z 19 610 pracownikéw socjalnych, czyli niemal jedna czwarta wszystkich
zatrudnionych. To najwigksze tego typu badanie Srodowiska pracownikéw socjalnych w Polsce.

Wyniki przeprowadzonej kontroli nie napawaja jednak optymizmem. Okazuje si¢ bowiem, ze liczba
zadan wiasnych i zleconych gmin w obszarze pomocy spotecznej przekracza mozliwosci kadrowe 1
finansowe. Organizacja 1 warunki pracy pracownikow socjalnych nie pozwalaja im w peini realizowac
powierzonych im zadan. Co wigcej, pracownicy cz€¢sto pracuja w stresie, niejednokrotnie muszg mierzy¢
si¢ z agresja stowna, a nawet fizyczna. Przede wszystkim jednak pracownikéw socjalnych jest za mato.
W niektorych ze skontrolowanych osrodkow, jeden pracownik zamiast ustawowymi 50, musieli
zajmowac si¢ ponad 150 beneficjentami. Pracownicy sg ponad to przeciazeni praca — az 84 % z 4206
pracownikow socjalnych, ktorzy wzieli udzial w ankiecie NIK, wskazato na nadmiar pracy biurowej 1
zbyt duza liczbg podopiecznych. Ostatni z problemow jest w gldwnej mierze uwarunkowany tym, ze w
obecnym systemie pomocy spotecznej nie sg ani badane, ani wykazywane prawdziwe potrzeby spoteczne
w gminach. Przez to nie da si¢ okresli¢ rzeczywistej liczby osob potrzebujacych.

Kontrola NIK wykazata réwniez, ze sam system pomocy spotecznej w Polsce nie jest skuteczny. W
skontrolowanych osrodkach z pomocy spotecznej w sposob dlugotrwaty (czyli powyzej trzech lat)
korzystato od 30 do 88 procent osob.

Pracownicy socjalni wskazuja tez na zte warunki swojej pracy. ZarOwno te zwiazane z wyposazeniem
biurowym - tylko 22 % ankietowanych potwierdzito, ze ma do dyspozycji stuzbowy telefon komérkowy,
14 % nie ma wlasnego komputera. Az 22 % napisato ankietach, ze nie ma dostgpu do elektronicznych baz
pozwalajacych na ustalanie 1 weryfikowanie informacji o wnioskodawcach. Ale réwniez jesli chodzi o
warunki bezpieczenstwa. W biurze 37% nie czulo si¢ bezpiecznie, a az 66% w terenie. Prawie jedna
piata (19%) zarazilo si¢ podczas pracy roznymi chorobami.

Takze wynagrodzenie pracownikow socjalnych nie spetnia ich podstawowych oczekiwan. Tego zdania
jest az 99 procent ankietowanych pracownikow. Wg badan MRPiPS przecigtne miesigczne
wynagrodzenie pracownika socjalnego w 2017 r. wyniosto 3292 zt. Wynagrodzenia tej grupy zawodowe;j
nie byty konkurencyjne na rynku pracy. Niektorzy podopieczni osrodkéw uzyskiwali wigcej w formie
Swiadczen z pomocy spolecznej niz zarabiat pracownik socjalny. Jeden z podopiecznych otrzymat
miesigczne Swiadczenia w tacznej wysokosci 8362 zi.

Wedtug danych GUS z pomocy spotecznej w 2017 r. korzystato ok. 2,2 mln oséb, czyli 5,7% ogétu
mieszkancow Polski.
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