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15 pazdziernika w Wieliczce, a 16 pazdziernika w Lublincu odbeda si¢ organizowane przez ZPP
szkolenia umigjetnosci migkkich w pracy urzednika samorzadowego.

Obok tzw. umiejetnosci twardych, zwiagzanych ze znajomoscia dziedziny wlasnego zakresu
odpowiedziatnosci i wykonywanych obowiazkéw stuzbowych, czyli znajomosci przepiséw prawa
regulujacych dany sektor ustug publicznych oraz wspétczesnych standardéw 1 metod postgpowania w
sektorze, coraz wigksza rolg¢ odgrywaja tzw. umiej¢tnosci migkkie. Nadal sa one niedoceniane, mimo, ze
maja podstawowe znaczenie dla jakosSci pracy zaréwno indywidualnej, jak i zbiorowej calego zespotu
starostwa/urzedu. Przektadajq si¢ tym samym na zdolnos¢ instytucjonalnag 1 sprawnos¢ administracji
samorzadowej w wykonywaniu poszczegdl-nych zadan w ramach Swiadczenia lokalnych ustug
publicznych.

Wsrdéd umiejetnosci migkkich podstawowa 1 kluczowa role odgrywa skuteczne 1 efektywne
komunikowanie si¢ z innymi ludZzmi. Wiedza i1 umiej¢tnosci komunikowania si¢ maja wpltyw 1 warunkuja
kolejne umiejetnosci kluczowe, wptywajace zar6wno na jakos¢ pracy indywidualnej, jak 1 grupowej, tj.
umiejetnosci pracy zespolowej, w tym tworczego rozwigzywania zadaf 1 problemow, oraz umiej¢tnosci
rozwigzywania konfliktow.

Z tego powodu Zwiazek Powiatow Polskich organizuje cykl szkolen zatytutowanych "Umiejgtnosci
migkkie w pracy urzednika samorzadowego".

Kolejne z planowanych warsztatow odbeda sig:

e 15 pazdziernika br. w Wieliczce (woj. matopolskie)
e 16 pazdziernika br. w Lublincu (woj. Slaskie)

Proponowany program szkolenia przygotowany zostal w taki sposéb, by ¢wiczy¢ zar6wno umiejetnosci
indywidualne, jak i grupowe. Na szkoleniu uczestnicy dowiedza si¢ dlaczego dobra komunikacja jest
istotna w pracy, jakie bledy popetniamy komunikujac si¢ z innymi, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy,
1 jak ich unikaé. Prowadzacy podpowie na co zwraca¢ uwagg, by by¢ lepiej rozumianym przez innych 1
samemu innych lepiej rozumie¢. Ponadto uczestnicy beda rozmawiali o uniwersalnych metodach
skutecznego, tworczego rozwiazywania zadan, a na koniec sprawdza, jak radzi¢ sobie z konfliktami, ktore
pojawiaja si¢ w kazdym zespole ludzkim. W trakcie szkolenia stosowane beda metody interaktywne,
warsztatowe.

W szkoleniu moga wziaé udziat jedynie przedstawiciele powiatow/miast na prawach powiatu, ktore sa
Cztonkami Zwiazku Powiatéw Polskich.
Udzial w spotkaniu jest bezplatny. Liczba miejsc ograniczona.

Zainteresowanych prosimy o uzupeltnienie elektronicznego formularza znajdujacego si¢ na stronie:
https://zpp.pl/szkolenia

Zaproszenia 1 programy dostgpne sg TUTAJ.
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