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Promocja gmin odbywa si¢ bez jasnych strategii i plandéw dziatan, gtdwnie na podstawie doraznych
pomystow 1 ustnych sugestii. Takze wydatki planowane sg raczej na podstawie budzetow z lat
wczesniejszych, niz na podstawie rzeczowych analiz potrzeb promocyjnych. A na koricu nie ma
systemOw ewaluacji dziatan, wigc w efekcie gminy nie wiedzg nawet, czy 1 w jakim stopniu wydane
pieniadze przyczyniaja si¢ do budowania ich pozytywnego wizerunku.

Promocja zadaniem wlasnym gmin...

Gminy stosuja si¢ do ogdlnych wytycznych zawartych w strategiach rozwoju lub planach rozwoju
turystyki. W zadnym objetym kontrola urzedzie nie opracowano odrgbnego dokumentu strategicznego
odnoszacego si¢ wylacznie do promocji danej jednostki samorzadu terytorialnego - nawet jesli na
koniecznos$¢ sporzadzenia takiego dokumentu wskazano w obowigzujacych dokumentach strategicznych.

Podczas projektowania budzetu gminy nie sa uwzgledniane ogdélne kierunki dziatain promocyjnych
ujetych w planach dlugookresowego rozwoju. Gminy w przyttaczajacej wigkszosci nie sporzadzaja tez
szczegOlowych planéw dziatarh promocyjnych.

Promocja gmin najczgsciej jest jedynie realizacja schematycznych zadan, uzupetnianych pojawiajacymi
si¢ czesto ad hoc ,,pomystami” na dorazne dziatania promocyjne, ktére nie przektadaja si¢ na efektywna
promocj¢ na podstawie przemysSlanej strategii. Gminy nie wytyczaja docelowych efektow dziatan
promocyjnych.

Gminy nie monitoruja caloSciowo realizacji dziatann promocyjnych, nie okreslaja wskaznikoéw do ich
oceny 1 nie dokonujg ewaluacji efektow tych dziatan, dlatego nie dysponuja danymi, czy dziatalnos¢
promocyjna wptyngta na poprawe wizerunku gminy i przyczynita si¢ do zwigkszenia jej atrakcyjnosci i
rozwoju. Na te wadliwosci NIK wskazywata juz w poprzednich kontrolach w tym obszarze.

Dobra praktyka: Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata
2014 - 2020

Zawarte w niej wskazniki (np. liczba nowych inwestycji przemystowych powstatych na terenie miasta w
danym roku, zmiana liczby mieszkancow w stosunku do roku poprzedniego, wysokos¢ dochodow z
podatku PIT, CIT w budzecie miasta w danym roku) po zmianach w systemie monitorowania strategii (od
2017 r.) pozwalaty na sprawdzenie, czy realizacja strategii, w tym dziatafi promocyjnych, przyczyniata
si¢ do zwigkszenia inwestycji 1 liczby miejsc pracy, wptywow podatkowych lub wzrostu liczby
mieszkancow.

W latach 2014-2018 wydatki na promocj¢ skontrolowanych gmin systematycznie si¢ zwigkszaty z 2,27
min zt w 2014 r. do 3,46 mln zt w 2018 r. (wzrost 0 52,4%). W analogicznym okresie wydatki wszystkich
gmin wojewOdztwa Swigtokrzyskiego na promocj¢ wzrosty z 13,4 mln zt do 20,3 mln zt (wzrost o
55,7%).

Wydatki promocyjne (plan, wykonanie, udziat w wydatkach ogétem) w latach 2014-2018 w podziale na
poszczegoblne kategorie jednostek samorzadu terytorialnego woj. Swigtokrzyskiego (dane w tys. zt)

Wydatki planowano w budzetach gmin na podstawie wykonania budzetu w latach ubiegtych, a nie na
podstawie analizy rzeczywistych potrzeb promocyjnych. Przyjety w urzedach gminnych sposéb
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definiowania potrzeb promocyjnych sprowadzat si¢ do analizy ustnych sugestii, spostrzezefi 1 wnioskow
kierowanych do wojtow przez mieszkanicow 1 urzednikow nizszego stopnia. Wydatki najczesciej
planowano na cykliczne imprezy okolicznosciowe, publikacje artykutéw prasowych i zakup gadzetow
promocyjnych.

Popularnym narzedziem promocji w skontrolowanych jednostkach byto publikowanie artykutow
prasowych dotyczacych danej gminy. W przypadku ponad potowy jednostek, w artykutach tych
zamieszczono zdjecia wojta. W ocenie NIK, tego rodzaju dzialania moga budzi¢ watpliwosci, czy ich
celem byta promocja gminy, czy tez "wypromowanie" konkretnych oséb.

Nieco ponad potowa skontrolowanych gmin ma profile na portalach spotecznosciowych, ktére
wykorzystuje rowniez w celach promocyjnych.

Ciekawym (oryginalnym) przyktadem jest gmina Sandomierz, ktéra promowata si¢ przy okazji realizacji
serialu Ojciec Mateusz.

W ponad potowie skontrolowanych gmin zaméwienia publiczne na promocj¢ udzielane sg z naruszeniem
obowiazujacych zasad dokonywania wydatkéw publicznych. Nie sposéb oceni¢ np., w jaki sposob
dokonywano wyboru zleceniobiorcow-wykonawcoéw zamowien.

Finansowanie z budzetow promocyjnych promocj¢ celow, ktore nie miaty nic wspdlnego z promocija,
stwierdzono w potowie skontrolowanych jst. W ponad 4% jst pieniadze z budzetéw promocyjnych
wydatkowano np. w zwiazku z publikacja nekrologéw, zakupem mebli, stotu bilardowego 1 organizacja
szkolenia zwigzanego z ekologia.

Gminy na og6t prawidtowo klasyfikuja wydatki na promocje - w rozdziale 75075 Promocja jednostek
samorzadu terytorialnego. Jednak wydatki dotyczace wyjazdow stuzbowych zwiazanych z promocja
klasyfikuje si¢ w rozdziale 75023 Urzedy gmin lub 75075, zas wydatki zwigzane ze wspolpraca
zagraniczng w rozdziale 75075 lub 75095 Pozostata dziatalnos¢. Zaburza to obraz danych nt.
wydatkowania pieni¢dzy publicznych na promocj¢. Zdaniem NIK ta dowolnos$¢ ksiggowania wynika ze
zbyt ogdlnych przepisOw oraz z braku definicji pojgcia ,,promocja gminy”.

W skontrolowanych jst zapewniono warunki do realizacji promocji gminy. Zadania te realizuja komorki
organizacyjne osadzone w strukturze urzegdow. Jedynie w dwoch skontrolowanych urzedach jest
wyodrebniona komorka organizacyjna lub samodzielne stanowisko pracy wylacznie do spraw promoc;ji.
W wigkszosci urzedéw zadania promocyjne sg taczone z innymi, dotyczacymi np. kultury, sportu,
rolnictwa, co moze utrudniaé prawidlowq realizacj¢ promocji. W dwdch urzedach zasady prowadzenia
promocji okreslono tak, ze nikomu nie byto mozna przypisa¢ odpowiedzialnosci za te zadania.

WNIOSKI
NIK wskazuje na potrzebe:
e prawidlowego planowania promocji gminy na podstawie analizy potrzeb i wynikajacych z nich
celéw (okreslonych np. w strategii rozwoju) oraz wlasciwego monitorowania osiaganych efektow;

e ujmowania w rozdziale 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego klasyfikacji
budzetowej tylko wydatkéw na zadania majace charakter promocyjny.
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Dlatego Izba skierowata do kierownikéw skontrolowanych jst wnioski pokontrolne. Dotyczyly one
przede wszystkim:

¢ koniecznos$ci planowania zadan dotyczacych promocji gminy, na podstawie sporzadzanych analiz
potrzeb oraz okreslenia wskaznikéw osiagania celow i zadan promocyjnych oraz monitorowania i
dokonywania analizy osiagnigtych efektow dziatari promocyjnych,

¢ finansowania ze SrodkOw przeznaczonych na promocj¢ tylko przedsigwzigC stuzacych promoc;ji
gminy,

¢ udzielania zaméwien publicznych dotyczacych realizowanych dziatai promocyjnych,
niepodlegajacych przepisom ustawy Prawo zamdwien publicznych, w kazdym przypadku zgodnie
z obowiazujacym regulaminem udzielania takich zaméwien, w sposob pozwalajacy na
stwierdzenie, ze wydatki dokonane zostaty zgodnie z zasadami gospodarowania Srodkami
publicznymi.
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