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W dziataniach jednostek samorzadu terytorialnego, poza biezacym zarzadzaniem, réwnie istotne sg
dobrze zaplanowane dziatania dtugofalowe. Do ich realizacji potrzebna jest strategia rozwoju w
perspektywie przynajmniej kilku lat. W jaki sposéb dane moga wspieraé przygotowanie i realizacj¢
strategii?

Strategia jest narz¢dziem zarzadzania bazujacym na dwoch filarach - diagnozie rzeczywistosci 1 opisie
stanu, do ktérego chcemy dazy¢. Im rzetelniej sformutowana zostanie diagnoza, tym precyzyjniejsza
moze by¢ wizja przysztosci. UzytecznoscC strategii realizowana jest dzigki doktadnemu wskazaniu, w jaki
sposoOb cel ma zostac osiagnigty.

Najprosciej wigc strategi¢ wyobrazi¢ sobie mozna jako ramy, w ktérych punktem wyjscia jest stan
obecny, a punktem docelowym stan przyszty. Pomiedzy tymi ramami wskazane sga konkretne procedury
postepowania, ktore prowadza od jednego stanu do drugiego. Na kazdym z tych etapoéw kluczowa role
odgrywaja dane. W opracowaniu i realizacji strategii zastosowanie danych mozemy opisa¢ w trzech
blokach - “diagnoza” to etap opisu stanu obecnego, “monitoring” to etap dziatan, oraz “ewaluacja” jako
etap weryfikacji stanu docelowego. Przyjrzyjmy si¢ tym krokom po kolei.

Diagnoza stanu obecnego

O diagnozie rzeczywistosci pisatlem juz obszernie w poprzednich tekstach, tutaj wigc przywotam
najwazniejsze mysli w odniesieniu do zagadnienia strategii. Majac precyzyjnie sformutowany przedmiot,
ktory ma by¢ celem strategii, mozemy dobrze okresli¢, ktore z posiadanych informacji sg istotne, a co nie
miesci sie¢ w zakresie strategii. Przywotujac towarzyszacy nam od pierwszego tekstu przyklad cyfryzacji -
liczba pomnikéw przyrody na terenie gminy jest z calg pewnoscia fascynujacym zagadnieniem, ale raczej
nie ma wiele wspdlnego z cyfryzacja gminy 1 problemem wykluczenia cyfrowego konkretnych kategorii
spotecznych. To oczywiscie uproszczenie, ale pokazujace jak wazne na tym etapie jest okreslenie, co
bedzie brane pod uwage w opisie stanu obecnego.

Odpowiednia selekcja danych jest niezwykle istotna, ale wazne jest takze to jak beda one analizowane. Ta
druga kwestia jest o wiele trudniejsza. W wielu przypadkach diagnoza dokumentéw strategicznych to
streszczenie rocznikOw statystycznych, czyli przekopiowane setek informacji, ktore - owszem - sg
zebrane w jednym miejscu (w strategii), ale nadal maja charakter rozproszony pod wzgledem
informacyjnym. W tej sytuacji rola analityka jest zaproponowanie najefektywniejszego sposobu
polaczenia ze soba informacji, aby powstat przejrzysty 1 porownywalny opis zagadnienia (lub jego
fragmentu).

W przypadku naszej cyfryzacji przyktadowo mielibySmy w strategii tabele opisujace takie kwestie jak:
liczba gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu, liczba operatoréw internetowych na terenie
gminy, infrastruktura internetowa na terenie gminy, liczba stanowisk z dostgpem do Internetu w
przestrzeni publicznej (UG, szkota lub biblioteka), liczba pracowni komputerowych w szkotach na terenie
gminy, liczba stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu w szkotach na terenie gminy. To 6
osobnych tabel, kazda operujaca na innym rzgdzie wielkosci - od jednosci po setki czy tysigce w liczbach
bezwzglednych. Przecigtny odbiorca nie jest w stanie potaczycC ich wszystkich w jeden sensowny wynik:
“ogarnialny” ludzkim umystem 1 fatwy do zinterpretowania. Wyznaj¢ zasadg, ze stopien ztlozonosci
zagadnienia wcale nie musi by¢ odzwierciedlony w stopniu skomplikowania jego opisu - wrecz
przeciwnie: o rzeczach trudnych nalezy mowi¢ w mozliwie prosty sposob.

Rolg analityka jest zaproponowacé sposob potaczenia tych zréznicowanych danych w jeden wskaznik: np.
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“stopien ucyfrowienia gminy”. Najpierw wigc nalezy wyjasnié, ktére dane wchodza w sktad wskaznika
zbiorczego 1 dlaczego, nastgpnie wyselekcjonowane dane wystandaryzowacé (aby byly mozliwe do
zestawienia ze soba), 1 wreszcie w jakis sposob je ze soba polaczyé. Z premedytacja pisze¢ “jakis”,
poniewaz wcale nie musi to by¢ wytacznie ich prosta suma czy Srednia - zastosowanie konkretnego
rozwigzania algebraicznego wynika z przyjetej roli wskaznika. Innymi stowy - na “stopiefi ucyfrowienia
gminy” niech sktada si¢ tych 6 wymiaréw danych, z przypisanymi np. wagami, ktére okreslaja, ktory z
wymiarow jest wazniejszy od pozostatych.

Oczywiscie, to ze “stopien ucyfrowienia gminy” wynosi 149 samo w sobie nie oznacza zupetnie nic. Ale
jezeli ten wynik zestawimy z doktadnie w taki sam sposob policzonym wynikiem dla wojewddztwa i
okaze sig, ze na tle regionu gmina osiaga zaledwie 75% Sredniej - to juz to oznacza coS. To bardzo wazna
informacja. Zabieg taki mozna nazwac synteza danych 1 jest on znacznie rzadziej spotykany w
dokumentach strategicznych.

Monitoring realizacji strategii

Na etapie monitoringu biezacych dziatan proces zostaje odwrdécony. Opracowane w strategii wskazniki
typu SMART: konkretne (Specific), mierzalne (Measurable), osiagalne (Achievable), istotne (Relevant) 1
okreslone w czasie (Time-bound) - rozbijane sa na sekwencje pytan, ktore systematyzuja agregacje
danych. Przyktadowo, w roczniku statystycznym raczej nie ma pozycji “zmiana liczby gospodarstw
domowych z dostgpem do Internetu szerokopasmowego w okresie 18 miesigcy”. Dlatego trzeba zestawié
ze soba dwie dane oddzielone okresem 18 miesigcy (warto jednak sprawdzi¢ czy wykorzystywane Zrodta
gromadzg dane w interwatach czasowych, ktére zatozone sa w strategii) i zweryfikowaé, czy wartosci te
si¢ r0znig (zmiana w czasie) 1 jaki maja kierunek (dodatni wynik to wzrost, a ujemny - spadek).

Monitoring musi by¢ szybki, wydajny i tani - rzeczywistoS¢ zmienia si¢ dynamicznie 1 czgsto horyzont
czasowy danego dokumentu strategicznego moze stanowi¢ zagrozenie dla efektywnej realizacji
zakladanego celu. Strategia nie jest czymsS raz na zawsze zapisanym 1 niezmienialnym (choc¢ czg¢sto jest w
ten sposob traktowana). To po prostu usystematyzowane zarzadzanie procesem 1 musi by¢ dostosowane
do nieprzewidzianych zmian samego procesu. W przeciwnym razie przestaje spetnia¢ swoje zadanie.

Zeby monitoring byt szybki, wydajny i tani, to zdecydowanie powinien by¢ oparty na danych tatwych do
pozyskania (mozliwie w automatyczny sposob) i tanich lub bezptatnych. Dostgpne obecnie programy
statystyczne umozliwiaja automatyzacje procedur analitycznych (tworzenie skryptow), dzigki czemu laik
moze uzyska¢ wynik jednym kliknigciem, bez koniecznosci posiadania wiedzy o tym, jak wynik zostat
wygenerowany. Wigkszos¢ z uzytkownikéw monitoringu przemystowego ma zerowa wiedz¢ na temat
zasad dziatania kamery 1 sprz¢zenia oraz transferu obrazu, co nie przeszkadza im w efektywnym
wykorzystaniu uzyskanej informacji (obrazu). Wystarczy wigc, ze analityk przygotuje odpowiedni skrypt
1 zdefiniuje Zrodia danych, a delegowany przez samorzad pion lub urzg¢dnik sa w stanie generowac
regularne raporty ze zrozumiatymi wynikami. Jakiekolwiek odchylenie od zaktadanej normy stanowi
sygnal, aby przeprowadzi¢ znacznie bardziej zaawansowane analizy celem wyjasnienia “anomalii” i
sprawdzenia, czy 1 jaki generuje wptyw na zaktadany efekt. To kwintesencja monitoringu.

W przypadku cyfryzacji 1 wykluczenia cyfrowego przyjmijmy, ze zatozono np. ze w kazdym roku kolejna
placowka edukacyjna na terenie samorzadu uzyska co najmniej 5 nowych stanowisk komputerowych (w
jednym roku co najmniej jedna placéwka). Takie zalozenie uznano za realne i efektywne na etapie
planowania strategicznego. W efekcie stan poczatkowy powinien wzrosna¢ finalnie o 15%). Monitoring
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ma jedynie zweryfikowad, czy liczba oddawanych co roku do uzytku stanowisk komputerowych jest
mniejsza, rowna czy wigksza od zaktadanej. Monitoring stuzy zatem wychwyceniu czy proces przebiega
zgodnie z zalozeniami i jakie sa ewentualne odstgpstwa od wzorca.

Ewaluacja dzialan strategicznych

Ewaluacja to ocena osiagnigtych efektow. Sktadaja si¢ na nig zarowno wyniki monitoringu, jak 1
ostateczne podsumowanie osiagnigtych rezultatéw po okresie wdrazania dziatan zatlozonych w strategii.
Ewaluacja to sktadowa procesu decyzyjnego: strategia pozostaje pustym zapisem i czyms na ksztatt listy
zyczen, jesli nie zostanie poddana weryfikacji pod wzgledem skutecznos$ci. Dlatego wiasnie o strategii
nalezy mysle¢ w kategoriach procesu, a nie zamknigtego cyklu - jedne zatozenia sa bardziej trafne 1
efektywne, inne mniej. W zwigzku z tym kolejng propozycja dziatan w dalszej perspektywie jest
zazwyczaj korekte ewaluowanych zapisow strategicznych.

Od strony czysto praktycznej, ewaluacja do ztudzenia przypomina monitoring, poniewaz bazuje na
wskaznikach typu SMART - przeciez wyniki czastkowego monitoringu stanowig sktadowa ostateczne;j
ewaluacji. R6zni je jednak to, ze w monitoringu rezultaty odnosimy do zalozen strategii, a w ewaluacji
bezposrednio do wynikéw diagnozy, czyli stanu wyjSciowego. Na poczatku procesu decyzyjnego
zidentyfikowaliSmy problem (opisany wskaznikami zbiorczymi), w trakcie sprawdzaliSmy, czy 1 w jakim
zakresie realizowane sa dzialania. Na finiszu nalezy oceni¢ czy zatozone efekty zostaly osiagnigte, ale
takze - o czym pamigta si¢ juz rzadziej - odnies¢ je do aktualnej rzeczywistosci. Znéw przywotam nasz
przyktad: “stopien ucyfrowienia gminy” dwa lata wezesniej wynosit 149 punktow, obecnie - po
zrealizowaniu strategii - nieco ponad 186 punktow. Zrealizowane zostato wigc zatozenie o 25% wzroScie.
Jest jednak pewne “ale”...

Zmierzony w diagnozie “stopien ucyfrowienia gminy” stanowit impuls do zaplanowania szeregu dziatan.
Same liczby niewiele nam mowia - nabieraja znaczenia dopiero w zestawieniu z punktami odniesienia
(Srednia powiatowa, wojewddzka, ambicjami 1 zamierzeniami reprezentantow wspolnoty, itd.). W trakcie
realizacji strategii rzeczywistos¢ bynajmniej nie stoi w miejscu - co z tego, ze “stopienh ucyfrowienia
gminy” stanowil 75% Sredniej wojewddzkiej 1 dzigki strategii wzrdst o 25%, ale obecnie (po np. dwoch
latach) stanowi 80% Sredniej wojewddzkie;.

Ewaluacja odnosi osiagnigty wynik do stanu wyjsciowego z jednej strony, ale takze do szerszego
kontekstu, z ktérym konfrontacja stanowita impuls do podejmowania jakiegokolwiek dziatania
strategicznego. Taka perspektywa pozwala ocenié czy zatozenia strategii byty wystarczajace i czy w
odniesieniu do catego wojewddztwa nie powinny zosta¢ zmienione w kolejnych latach.

Warto wigc przypomnie€ - myslenie strategiczne jest mysleniem ciaglym, procesowym. Rezultat stanowi
impuls do kolejnych krokéw, a nie do zamknigcia tematu. Tym bardziej, ze w strategii, poza dzialaniami
obejmujacymi konkretne zadania, warto uwzgledni¢ réwniez taki aspekt jak budowanie marki jednostki
samorzadu terytorialnego. Czy samorzad moze mie¢ mark¢? Tym tematem postaram si¢ Panstwa
zainteresowaé w czwartym z cyklu tekstow o wykorzystaniu danych.

dr Mateusz Stopa
OnData - badania, analiza danych, doradztwo
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