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Dane dostegpne sa dzi$ na wyciagnigcie reki. Czy mozna z nich w prosty sposob wysnu¢ wnioski
pozwalajace na opisywanie rzeczywistosci? I do czego moga si¢ przyda¢ jednostkom samorzadu
terytorialnego?

Diagnoza rzeczywistosci to opis aktualnego stanu rzeczy na podstawie zgromadzonych informacji.
Diagnoza opiera si¢ na dwoch typach analiz:

e analizie przyczynowej, czyli rozpoznaniu i zrozumieniu problemu
e analizie porOwnawczej, czyli ocenie w czasie lub w otoczeniu

W obu typach analiz dane stanowia podstawe. Dzigki temu mozemy opisaé np. stan ludnosci, poziom
edukacji, zakres funkcjonowania organizacji pozarzadowych lub zaawansowanie prac modernizacyjnych.
Robi sig to najczesciej siggajac po odpowiednie raporty, badania lub statystyki. Czasami trzeba jednak
skorzysta¢ z innego typu danych - zdarza si¢ to wtedy, gdy chcemy opracowac diagnozeg potrzeb, np.
okresli¢ czego oczekuja mieszkarncy, inwestorzy lub turysci od danej jednostki samorzadu terytorialnego -
do tego potrzebne nam sa opinie wyrazone przez zainteresowanych.

W obydwu przypadkach obawy zwiazane z analiza danych sa podobne - potocznie uwaza sig, ze jest to
wyjatkowo skomplikowane, wymaga ogromnych naktadéw pracy, czasu i finanséw, a przede wszystkim
w morzu informacji nie wiadomo gdzie szukac i od czego zaczac.

Faktycznie mozemy mie¢ czasem wrazenie, ze danych wokoét nas jest za duzo, a naptyw kolejnych po
prostu przytlacza. Jak odnalez¢ si¢ w tej mnogosci 1 w sposob uporzadkowany korzysta¢ z informacji i
danych? Wystarczy odpowiednio zaplanowaé dziatania, ktére zawieraja si¢ w trzech podstawowych
krokach: wyznaczy¢ cel, dobra¢ Zrédta dokonujac selekcji 1 przeprowadzi¢ analizy.

Wyznaczanie celu

Okreslenie celu jest pierwszym krokiem, ktérego nie mozna poming¢, poniewaz to on wptywa na rodzaj
danych, z ktérych begdziemy korzysta¢. Wyznaczy¢ cel to znaczy okresli¢ czego chcemy si¢ dowiedzied,
jak brzmi pytanie, na ktére chcemy pozna¢ odpowiedz. Jezeli celem jest diagnoza rzeczywistosci, czyli
odpowiedz na pytanie jak jest, to mamy do czynienia z obszernym zagadnieniem.

Opisanie aktualnego stanu dzialan podejmowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego dotyczy
wielu zagadnien, wigc warto to podzieli¢ na mniejsze tematy. Wtedy po pierwsze tatwiej bedzie wybrac
dane niezbedne do diagnozy jednego obszaru dziatan, po drugie w mniejszych pakietach analiza bedzie
szta szybciej. Na koniec wystarczy zestawi¢ wszystkie tematy razem, zeby miec obraz catosci. Ale o tym
za chwile.

Mniejszym celem moze by¢ np. diagnoza “ucyfrowienia” danego regionu, gminy lub miejscowosci.
Warto jeszcze okresli¢ czy interesuje nas aktualna sytuacja, czy chcemy sigga¢ po dane z ubiegtych lat.
Jesli wiemy co konkretnie chcemy analizowac¢, mozemy zastanowic si¢ nad danymi, ktore beda nam do
tego potrzebne.

Dobor zrodet

Gdzie szuka¢ danych?
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Potocznie analizy kojarza si¢ z bardzo kosztownym i czasochtonnym prowadzeniem badan. Tymczasem,
w przewazajacej liczbie przypadkow najkosztowniejszym 1 najbardziej pochlaniajacym czas etapem prac
jest szukanie i gromadzenie danych. W wielu projektach, ktére realizujg, to wtasnie stanowi gtéwne
wyzwanie. Ten problem samorzadéw nie dotyczy, poniewaz wigkszos$¢ potrzebnych nam danych
najczesciej juz istnieje. Co wazne, dane te sa niejednokrotnie w dyspozycji jednostek samorzadu
terytorialnego, a to oznacza, ze sa bezplatne lub niskokosztowe. To ich pierwsza zaleta, drugg jest to, ze
sa tatwo dostepne 1 rzetelne.

Zatézmy, ze jako cel wybraliSmy, wspomniang juz, diagnoze¢ kompetencji cyfrowych na terenie wybrane;j
jednostki samorzadu terytorialnego. Diagnoza kompetencji cyfrowych w pierwszym odruchu kojarzy si¢
z analiza poziomu wykluczenia cyfrowego - dane z tego zakresu mozemy znalez¢ zarowno w strukturze
spoteczno-demograficznej mieszkancow danej jednostki samorzadowej, jak 1 w bazach Gtownego Urzedu
Statystycznego. Kompetencje cyfrowe mozna tez diagnozowac bioragc pod uwage mozliwosci jakie daje
infrastruktura cyfrowa na terenie jednostki samorzadu terytorialnego. Tymi informacjami dysponuje
samorzad, ale mozna je wzbogaci¢ o dane z Urz¢gdu Komunikacji Elektronicznej. Kolejnym zrédiem
cennych informacji bedzie zebranie danych na temat ustug i inicjatyw cyfrowych podejmowanych w
ramach dziatan jednostki samorzadu terytorialnego, ale takze w ramach innych organizacji, np. NGO
dziatajacych na rzecz wiaczenia cyfrowego. Dla petnego obrazu mozna jeszcze siggnac po programy
finansowane z funduszy unijnych lub rzadowych na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu - te
dane réwniez posiada samorzad, a uzupelnic je mozna o bazy SIMIK.

Powyzszy przyktad dobrze ilustruje jak mozemy poszerzac i pogitebiac analiz¢ okreslonego problemu,
jesli dobrze przemys$limy z jakich Zrédet mozna zaczerpnac dane na interesujacy nas temat. Tylko jak to
wszystko teraz przeanalizowac?

Analizy i wnioski

Majac juz zgromadzone zrddta, na poczatku po prostu czytamy i zaznaczamy to, CO moze nam si¢
przydac. Ten krok wydaje si¢ bezsensowny, ale ma on swoje gigbokie uzasadnienie - po pierwsze
wyrabiamy sobie obraz catosci danych, ktérymi dysponujemy, po drugie, dokonujemy selekcji
najwazniejszych tresci.

Jezeli mamy do czynienia z danymi iloSciowymi, sprawa jest prosta - nie potrzebujemy specjalistycznego
oprogramowania i kosztownych licencji - w wigkszosci przypadkéw wystarcza powszechnie dostgpny
arkusz kalkulacyjny. Zestawienie liczb pozwoli nam w prosty sposob porownac¢ dane 1 wyciagnac
whnioski.

Niestety przy tak ztozonych zagadnieniach, jak chociazby diagnoza kompetencji cyfrowych,
niejednokrotnie mamy do czynienia z r6znymi typami danych - ktérych na pierwszy rzut oka nie da si¢
porownac. Czytanie ich w ramach poczynionych wczesniej notatek daje juz sporo, ale wciaz jest dosy¢
subiektywnym 1 ograniczonym spojrzeniem na problem. Rozwigzaniem jest standaryzacja danych i ich
agregacja pozwalajaca sprowadzi¢ zroznicowane liczbowo 1 treSciowo informacje do zrozumiatej 1
poréwnywalnej wartosci. W bardziej ztozonych analizach obejmujacych diagnozg szerszych tematow
duze znaczenie ma zapanowanie nad danymi i1 §Swiadomos¢, ze ze zréznicowanych danych nie mozna
wyciaga¢ wnioskow na zasadzie 1:1. Doswiadczony analityk moze w takiej sytuacji nie tylko
przyspieszy¢ i zobiektywizowa¢ wnioski ptynace ze zgromadzonych danych, ale - co duzo wazniejsze -
moze znacznie poszerzy¢ perspektywe testujac r6zne warianty rozwigzan, tak by zaproponowac
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najpetniejszy wynik, np. uzupetniajac dane o szacunkowy poziom wykluczenia cyfrowego estymowany
na bazie danych z Diagnozy Spotecznej. Wartoscia dodang jest tez klarowna 1 zrozumiata dla wszystkich
zainteresowanych prezentacja tych wynikow.

Dlaczego to jest wazne? Poniewaz dzigki zgromadzeniu r6znych danych i dobrze przemyslanej analizie,
zyskujemy duzo szersza perspektywe. To oznacza, ze bierzemy pod uwage wigcej czynnikow, ktére
moga miec istotny wptyw na oglad problemu, ktérym chcemy si¢ zajac.

Podsumowujac, niezaleznie od przyjetego celu, najwazniejsze jest, zebySmy w pierwszej kolejnosci
starali si¢ siggaC po tzw. dane zastane, czyli informacje i dokumenty, ktére juz sa w zasiggu samorzadu i
nie wymagaja duzego naktadu czasu i Srodkéw. Niewiele jest sytuacji, w ktorych niezbedne beda dane
wywotywane, czyli pochodzace np. z wywiadow, ankiet czy sondazy. A 1 w tych nielicznych i bardzo
specyficznych sytuacjach warto najpierw siggnac po juz dostgpne informacje, zeby mie¢ podstawowa
wiedzg o poruszanym zagadnieniu.

Przemyslana, przygotowana i dobrze przeprowadzona analiza danych na potrzeby diagnozy
rzeczywistosci jest cennym zZrodtem wnioskéw pozwalajacych podejmowac trafne decyzje i planowac
dziatania na przyszios¢. Jak dane moga wspiera¢ kreowanie biezacej polityki jednostki samorzadu
terytorialnego? Postaram si¢ to wyjasni€ juz niedtugo, w kolejnym tekscie o tym jak wykorzystywac
analizy.

dr Mateusz Stopa
OnData - badania, analiza danych, doradztwo
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