Coraz wiecej Polakow zatatwia sprawy urzedowe przez Internet
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Tylko przez ostatnie pottora miesiaca z e-ustug skorzystato wigcej osob niz w catym 2015 roku. Od
poczatku tego roku Polacy odwiedzili portal www.obywatel.gov.pl ponad 3 miliony razy.

Z danych opublikowanych na widok.gov.pl (portalu analitycznym administracji publicznej) wynika, ze
najchetniej sprawy urzedowe zatatwiamy przez Internet w porze drugiego $niadania, czyli migdzy godz.
10 a 11. Co ciekawe, czgsciej na strong www.obywatel.gov.pl zagladaja kobiety. Tylko w lutym 1 marcu
Polacy wyswietlili ja ponad 2,3 mln razy, czyli wigcej niz w calym 2015 roku (1,9 mln wyswietlen).

W jednym miejscu
Dzigki serwisowi www.obywatel.gov.pl mozesz zamieni¢ wizyt¢ w urzedzie na kilka chwil przed
komputerem. To najlepsze Zrédio informacji o przygotowywanych przez nas e-ustugach.

To witasnie tam, w jednym miejscu, znajdziecie wszystkie ustugi, z ktérych skorzystacie online.
Dostaniecie tez niezbedne wskazowki, np. co przygotowac, ale i odpowiedzi na nurtujace pytania —jak
dtugo bedziecie musieli czekaé na zatatwienie sprawy i czy bedziecie musieli za to zaptacic?

- Pracujemy nad tym, by obywatel coraz wigcej spraw mogt zatatwiac przez Internet. Nie tylko
projektujemy ustugi przyjazne, wygodne 1 spetniajace konkretne ludzkie potrzeby. Chcemy, aby taki byt
takze caty portal gov.pl - méwi minister cyfryzacji, Marek Zagoérski. — Dlatego stale zbieramy opinie na
jego temat. Chcemy, by w jak najwigkszym stopniu odpowiadat oczekiwaniom jego statych 1 nowych
uzytkownikow — dodaje szef Ministerstwa Cyfryzacji.

Co znajdziesz, czego szukac?

Na portalu www.obywatel.gov.pl ustugi pogrupowane sa tak, by znalezienie interesujacej nas sprawy
zajeto mozliwie najmniej czasu. Od razu po wejsciu na strong rzuca si¢ Wam w oczy kategorie wedlug,
ktorych je pogrupowaliSmy.

I tak, jesli chcesz ztozy¢ wniosek o nowy dowdd osobisty, wybierz ,,Dokumenty 1 dane osobowe”.
Chcesz sprawdzic liczbe swoich punktow karnych? Twoja kategoria to oczywiscie ,,Kierowcy i pojazdy”.
Szybka Sciezke do wyrobienia Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego znajdziesz w czgsci
»Wyjazd za granice”. E-ustuge umozliwiajaca zgloszenie online narodzin dziecka znajdziesz w kategorii
,,Dzieci”. Proste? No wlasnie.

Pozostate kategorie, sposrod ktérych mozesz wybiera¢ to m.in. ,,Malzenstwo”, ,,Edukacja”,
»Zaswiadczenia 1 odpisy”, ,,Podatki”, ,,Praca 1 biznes”, ,,Zasitki i pomoc finansowa” i wiele innych.

Jesli intuicja nie podpowiada Ci, w ktorej kategorii znajduje si¢ sprawa, ktora chcesz zatatwic, skorzystaj
z opcji ,,Szukaj”.

To wiasnie na www.obywatel.gov.pl znajdziesz takze nasza najnowsza e-ustuge, tzw. ,,podpisywarke”.
Dzigki niej, kazdy kto ma Profil Zaufany moze go wykorzysta¢ do podpisania dokumentu
elektronicznego podpisem zaufanym. Moze tez sprawdzic, czy elektroniczny dokument jest podpisany, a
jeshi tak — to przez kogo.
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