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W naszym codziennym zyciu — w tym réwniez oczywiscie zawodowym — spotykamy si¢ nieraz z
koniecznoscia podjecia decyzji w warunkach sprzecznych intereséw. Domokrazca (ostatnio zwykle w
wersji telefonicznej) chce nam sprzedac niepotrzebne nam dobra, czgS¢ rodziny chece jechaé na wakacje w
gory, czgs$¢ nad morze, obywatel domaga si¢ przyznania zasitku na niezbg¢dne jego zdaniem zakupy. We
wszystkich takich — 1 analogicznych — sytuacjach zostajemy czg¢sto poddawani prébom manipulacji.

Manipulacji, czyli Swiadomego postuzenia si¢ niedozwolonymi sposobami perswazji w celu wptynigcia
na zachowania innych oséb. Czg¢sto owe sposoby nie s3 przez nas Swiadomie rozpoznawane, czasami
jedynie intuicyjnie czujemy, ze coS jest w przeprowadzanej rozmowie nie tak. Pomoca w takiej sytuacji
moze stuzy¢ wydana w ubieglym roku naktadam Wolters Kluwer ,,Sztuka manipulacji” autorstwa Jerzego
Stelmacha.

Autor jest profesorem nauk prawnych specjalizujacym si¢ w filozofii prawa. Spod jego pidra wyszed?
chociazby jeden z klasycznych podregcznikéw dla studentéw ,,Filozofia prawa XIX 1 XX wieku”
(wspotautorstwo z R.Sarkowiczem). Jerzy Stelmach interesuje si¢ jednak rowniez zagadnieniami
komunikacji i mechanizmami dyskursu. Zainteresowania te znalazty swoje odbicie w takich ksigzkach
jak ,,Kodeks argumentacyjny dla prawnikow”, czy ,,Sztuka negocjacji prawniczych” (wspoélnie z
B.Brozkiem). Recenzowana ksiazka jest kontynuacja tego nurtu.

Stanowi ona zestawienie 25 sposobow manipulacji — opisanych w sposéb obejmujacy podstawowa
charakterystyke, przyktad zaczerpnigty zwykle z aktualnego dyskursu publicznego, a wreszcie sposob
obrony. W spisie tresci znajdujg si¢ takie metody jak np. przypisywanie winy, szantaz emocjonalny,
wzbudzanie u manipulowanego poczucia doznanej krzywdy, pomniejszanie znaczenia dyskutowanych
problemoéw, czynienie pozornych ustgpstw, czy zglaszanie niewspotmiernych zadan. Osoby obeznane z
tematem z pewnoscia dostrzega tutaj rowniez metody, ktére szczegélowo zostaly opisane w przetomowej
ksigzce R.Cialdiniego ,,Wywieranie wptywu na ludzi”. Trudno si¢ zreszta temu dziwi¢ — repertuar
sposobOw perswazji (w tym niedozwolonej) jest ograniczony.

Charakterystyki poszczegdlnych sposobow sa zwigzle 1 konkretne. Moze to stanowi¢ wadg z punktu
widzenia mniej obeznanych z terminologia sytuacji komunikacyjnych czytelnikéw. Wtedy jednak
pomoca powinny stuzy¢ przyktady — trafnie dobrane 1 dobitne, czgsto mogace stanowi¢ samodzielne
wyjasnienie danego sposobu manipulacji. Dla ilustracji mozna przytoczy¢ przykiad z rozdziatu o
wzbudzaniu poczucia krzywdy: ,,Catym grupom spotecznym wmawia sig, ze zostaty skrzywdzone,
oszukane, pozbawione czegos, co im si¢ rzekomo nalezato, a w konsekwencji udowadnia, ze maja one
innego wroga niz sam manipulujacy. Zauwazmy, ze ,,poczucie doznanej krzywdy” jest silnie obecne
zwlaszcza w mysleniu plemiennym i narodowym. Pozwala bowiem na budowanie, z jednej strony ,,mitu
zatozycielskiego”, opartego na ,,wspdlnym cierpieniu 1 sytuacji bycia ofiara”, z drugiej, na ,,idei
wspollnego wroga”, ,.krzywdziciela”, ktorym zawsze jest kto$ spoza plemienia lub narodu, ktos, kto jest
,obcy”, kto tym samym spetnia warunki bycia ,,naturalnym wrogiem”.” Trudno odméwic trafnosci
przywotanym stowom.

Jesli zatem ktoS chce lepiej radzi¢ sobie z przypadkami manipulacji — warto by poglebit swoja wiedze
siggajac do ksiazki Jerzego Stelmacha.
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