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Doręczenie pisma za pomocą środków komunikacji elektronicznej następuje dwuetapowo. W pierwszym

etapie organ administracji przesyła adresatowi, na uprzednio podany adres elektroniczny, zawiadomienie

o możliwości odbioru pisma w formie dokumentu elektronicznego wraz z linkiem umożliwiającym - po

spełnieniu określonych warunków - zapoznanie się z pismem oraz jego pobranie. Drugi etap doręczenia

pisma to jego pobranie i podpisanie przez adresata urzędowego poświadczenia odbioru pisma. Można to

uczynić na dwa sposoby: z użyciem bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocą

kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

Urzędowe poświadczenie doręczenia stanowi jedynie rodzaj awiza podobnego do tych, które obsługiwane

są w urzędach pocztowych. Przy przekazaniu przez instytucję publiczną dokumentu w ww. trybie za

pomocą środków komunikacji elektronicznej do adresata najpierw przesyłany jest dokument UPD (czyli

przedmiotowe "awizo", który nie zawiera w swej treści informacji jakiego dokumentu dotyczy), a nie sam

dokument. Adresat odbiera UPD weryfikując swoją tożsamość za pomocą podpisu elektronicznego bądź

Profilu Zaufanego i dopiero po potwierdzeniu przesyłany jest na jego skrytkę dokument właściwy, zaś do

nadawcy przesyłane jest potwierdzenie doręczenia.

Wyrok WSA w Szczecinie z dnia 7 lutego 2019 r. sygn. akt: I SA/Sz 718/18.
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