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Wchodzi w zycie zmiana ustawy Prawo telekomunikacyjne. Abonenci maja by¢ lepiej chronieni przed
naduzyciami ze strony nieuczciwych dostawcow SMS Premium. W petnej funkcjonalnosci rozpoczat
takze dziatanie Alert RCB — system przekazywania obywatelom wiadomosci SMS o zblizajacych si¢
zagrozeniach.

Stop nieuczciwym dostawcom ustug Premium

Abonenci beda chronieni przed niechcianymi SMS Premium dzigki czemu beda mogli lepiej kontrolowac
swoje wydatki. Mozliwe jest okreslenie progu kwotowego dla wydatkow na ustugi Premium na poziomie
takim jak dotychczas —np. 35, 100, 200 zt lub catkowite zablokowanie tego typu ustug (prog 0 zt) — co
jest nowym rozwiazaniem. Dotychczas nie bylo mozliwosci zablokowania bezptatnych SMSow
przychodzacych. Efekt? Na telefony komoérkowe dzieci trafiaty np. tresci o charakterze erotycznym,
reklamujace jakis$ portal, ktérych rodzice nie mieli mozliwosci zablokowac.

Osiagnigcie wskazanego progu skutkuje zawiadomieniem abonenta i blokada ustug Premium. Jesli
abonent sam nie okresli w umowie progu kwotowego, domyslnym progiem bedzie kwota 35 zt.

Nowelizacja umozliwia zablokowanie wszystkich ustug Premium nawet, gdy sa one bezptatne, co ma
znaczenie dla ochrony dzieci przed nieodpowiednimi tresciami.

Abonenci beda bardziej Swiadomi z jakich ustug Premium korzystaja i kto te ustuge Swiadczy.
Bezposrednio przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi abonent musi wyrazi¢ zgodg na jej Swiadczenie. Na
fakturze umieszczane bgda informacje o numerze ustugi Premium i rejestrze Premium prowadzonym
przez regulatora rynku - Prezesa Urz¢gdu Komunikacji Elektronicznej. Dzigki tym informacjom abonent
bedzie mégt ustali¢ do kogo kierowaé reklamacje¢ ustugi.

Prezes UKE otrzymat nowe narzedzia ochrony abonentéw przed naduzyciami. Bedzie mogt m.in.
nakazac¢ operatorowi zablokowanie dost¢pu do numeru Premium lub pobierania optat za ustuge, a w
przypadku niezrealizowania zakazu natozyc¢ na operatora kare. Regulator bedzie mogt rowniez nakazad
podmiotowi realizujagcemu ustugi Premium zaprzestanie Swiadczenia ustugi.

Rusza system powiadamiania o zagrozeniach

Zaczyna dziata¢ w peitnej funkcjonalnosci system ostrzegania przed zagrozeniami zapewniajacy
przekazywanie obywatelom wiadomosci SMS o zblizajacych si¢ zagrozeniach.

W zwiazku z wejSciem w zycie zmian w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym, wprowadzanych
nowelizacja ustawy Prawo telekomunikacyjne, konczy si¢ pilotaz systemu ostrzegania SMS-ami przed
zagrozeniami. Pilotaz realizowany byt od 29 czerwca br. na podstawie listu intencyjnego podpisanego
migdzy Ministrem Cyfryzacji, Ministrem Spraw Wewngtrznych 1 Administracji, Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Dyrektorem Rzadowego Centrum Bezpieczenistwa oraz przedstawicielami
operatorow telekomunikacyjnych.

Na podstawie zmienionych przepisOw ministrowie, kierownicy urzedéw centralnych oraz wojewodowie
maja obowiazek niezwlocznego informowania dyrektora RCB o zagrozeniu, ktore moze skutkowac
wystapieniem sytuacji kryzysowej.
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Dyrektor RCB po otrzymaniu informacji o zagrozeniu przesyta t¢ informacje operatorom sieci
komoérkowych, ktérzy niezwtocznie rozsytaja ja do swoich abonentéw. Abonent, jesli znajdzie si¢ w
obszarze zagrozenia dostanie na swoj telefon SMS oznaczony jako ALERT RCB, informujacy o rodzaju
zagrozenia, jego lokalizacji, a takze Zrodle ostrzezenia. Celem przekazania tej informacji jest
umozliwienie obywatelom podj¢cia z odpowiednim wyprzedzeniem dziatain majacych na celu uniknigcie
zagrozenia. Komunikaty beda dotyczyty m.in. mozliwosci wystapienia gwattownych zjawisk
atmosferycznych.

11 grudnia opublikowane zostato rozporzadzenie dotyczace wspoétpracy Dyrektora RCB z operatorami w
zakresie przesylania obywatelom komunikatéw o zagrozeniu.

Szczegotowe informacje na temat systemu powiadamiania o zagrozeniach dostepne sg tutaj
Umowy w formie dokumentowej

Dostawca ustug musi poinformowac konsumenta przed zawarciem umowy, jakie formy zawierania umow
oferuje. O tym w jaki sposOb umowa jest zawierana decyduje ostatecznie konsument. Abonent zawierajac
umowe¢ w formie dokumentowej, treS¢ umowy, swoja zgodg na jej zawarcie oraz regulamin i1 cennik
otrzyma od dostawcy ustug na trwalym nosniku (np. na papierze, ptycie CD). Dzigki temu bgdzie mogt w
kazdej chwili siggna¢ do dokumentow okreslajacych warunki §wiadczenia ustugi.

Abonent decyduje, w jaki sposéb chee otrzymywac od swojego dostawcy wszelkie zawiadomienia o
zmianach dokonanych w umowie, regulaminie lub cenniku (na adres korespondencyjny, adres e-mail). W
przypadku, gdy tego nie okresli otrzyma ich tres¢ na trwalym nosniku, w postaci odpowiadajacej tej w
jakiej zawart umowg.

Uproszczone wzory formularzy stuzacych do przekazywania danych dotyczacych dzialalnosci
telekomunikacyjnej

Wchodzi w zycie roOwniez rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie przekazywania danych
dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej, ktére przedsigbiorcy obowiazani sa przekazywaé
Prezesowi UKE. Dane te zostaty ograniczone do tych, ktdre maja dla Prezesa UKE rzeczywista wartos¢
analityczna, a ich przekazywanie nie stanowi nadmiernego obcigzenia dla obowiazanych podmiotow.

Akt wprowadza tylko 9 w miejsce 13 formularzy. Zmniejszeniu ilosci formularzy towarzyszy znaczace
,»odchudzenie formularzy” poprzez zmniejszenie liczby pol do wypeknienia.

Akt wprowadza mozliwos¢ przekazywania danych w formacie XML - dane dotyczace rodzaju 1 zakresu
wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych
moga by¢ przekazywane w formacie XML za pomoca formularzy elektronicznych udostgpnionych przez
Prezesa UKE.

Wzory formularzy maja zastosowanie do wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, bez wzgledu
na osiaggane przychody.

Zgloszenie do rejestru numeréw Premium
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Wchodzi w zycie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie wzoru zgloszenia oraz wzoru zgloszenia
aktualizacyjnego do rejestru numeréw wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.

Rozporzadzenie ustala wzory zgloszen, za pomoca ktérych podmioty realizujace dodatkowe Swiadczenie
beda informowaty Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE) o Swiadczonych ustugach
Premium.

Wzory zgloszen zostaly opracowane w sposob prosty 1 przejrzysty. Ulatwi to przekazywanie informacji
podmiotom realizujacym dodatkowe Swiadczenie. Natomiast Prezes UKE bedzie mogt sprawnie
przetwarzac zebrane w ten sposéb dane.
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