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Promocja miasta czy regionu przestata by¢ pigta achillesowa samorzadéw. Coraz czgsciej realizowane
projekty sa dobrze przemyslane i spdjne z tym, co ma do zaoferowania region, z ktérego pochodza.

O tym, jak efektywnie realizowac projekty promocyjne aby osiagnaé zaplanowane rezultaty przy
jednoczesnej rentownosci projektu, beda rozmawiac goscie zgromadzeni na VIII Kongresie
Innowacyjnego Marketingu w Samorzadach, ktory odbedzie si¢ w Rzeszowie w dniach 25-26
pazdziernika. Aby wzia¢ udziat w wydarzeniu, nalezy zarejestrowac si¢ przy pomocy formularza
dostepnego na stronie wydarzania: http://www.podkarpackie.org.pl/regulamin-kongresu/. Znajduje si¢
rOwniez na niej program wydarzenia.

Od lat podczas Kongresu skupiamy si¢ wokot zagadnienia marketingu terytorialnego. Pod tym pojeciem
kryja si¢ dzialania majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku 1 ksztaltowania relacji, zaréwno z
potencjalnymi inwestorami i turystami, jak rowniez mieszkaficami. Co istotne — nierzadko ci ostatni sg
okreslani jako najistotniejsza grupa docelowa w tego typu dziataniach, poniewaz dzigki obraniu
odpowiedniej strategii marketingowej oraz komunikacyjnej moga stac si¢ ambasadorami swoich matych
ojczyzn, a ich opinia na temat miasta czy regionu zawsze bedzie dla os6b z zewnatrz bardziej wiarygodna
niz tradycyjna kampania wizerunkowa.

— O skutecznej kampanii promocyjnej mozemy mowi¢ wtedy, gdy w spos6b mierzalny widac jej efekty.
Rozumiemy przez to m.in.: wzrost rozpoznawalnosci marki miejsca posrod mieszkancow kraju 1
turystow, wzrost ruchu turystycznego czy realizacj¢ inwestycji przez podmioty zewngtrzne, a co za tym
1dzie, wzrost wptywow do lokalnego budzetu. Marketing terytorialny powinien integrowac lokalng
spotecznos¢ oraz budowac poczucie dumy 1 przywigzania do miasta czy regionu. Jest to proces, ktory
moze trwa¢ bardzo dtugo, ale warto go zrealizowaé. Dobrze przemyslana strategia marketingowa daje
szanse na rozw0j zarowno danego miejsca, jak 1 ludzi go zamieszkujacych — Maciej Jaskot, Dyrektor
Departamentu Promocji 1 Wspotpracy Gospodarczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego.

Kampania promocyjna niezaleznie od czasu jej realizacji moze przybiera¢ r6zne formy. Niemniej jednak,
jako wypadkowa przyjetej koncepcji musi opierac si¢ na kluczowej idei - pokazaniu tego co najlepsze i
unikatowe w danym regionie czy miejscu. Coraz czgsciej kampanie wizerunkowe opierajg si¢ na
dziataniach w nowych mediach tj. witrynach internetowych powstatych na potrzeby projektu, portalach
informacyjnych, blogach, profilach na serwisach i portalach spotecznosciowych oraz z zaangazowaniem
influencerow. Najmocniej przemawia za tym fakt, ze od kilku lat tego typu media przestalty by¢ domena
ludzi mtodych. Obecnie z Facebooka, portali informacyjnych oraz smartphonéw korzystaja z
powodzeniem takze osoby po 60 roku zycia. Daje to mozliwos¢, aby za pomoca tych narzedzi dotrze¢ do
szerszego niz kiedykolwiek grona odbiorcow.

Nowoczesny marketing nierozerwalnie juz taczy si¢ z nowymi mediami, ktére trzeba oswoic i nauczy¢
si¢ z nich korzysta¢, aby nie pozosta¢ w tyle. Powinny o tym pamigtac takze jednostki samorzadu
terytorialnego podczas realizowania kampanii promocyjnych. Jest to o tyle wazne, ze dzigki opisywanym
narz¢dziom mamy mozliwos¢ otrzymania btyskawicznego feedbacku, a przeciez to wtasnie reakcje
odbiorcéw kampanii sa najwazniejsze. Tutaj w czasie rzeczywistym mozemy kreowa¢ komunikacje. W
tym miejscu pojawia si¢ wazna rola zespotu odpowiadajacego za realizacj¢ kampanii — ich
doswiadczenie, sposéb moderowania komunikacji, reakcja na sytuacje kryzysowe 1 umiejetnos¢ oceny
potencjatu 1 atrakcyjnosci dystrybuowanych tresci sg niezbedne do wiasciwego ukierunkowania
pozadanego przez nas przekazu.
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— Tworzenie kampanii promocyjnej nie powinno odbywac si¢ wedtug jednego, przyjetego szablonu, gdyz
jest to droga donikad. Jest ona zywym tworem, dlatego czasami trzeba odejS¢ od sztywnych ram
przyjetych w koncepcji, kiedy widzimy, ze podczas jej wdrazania dziejq si¢ rzeczy niezamierzone,
ktorych czasami nie sposob przewidzie¢ — dr hab. Dariusz Tworzydlo, Prezes Zarzadu Exacto Sp. z 0.0,
Uniwersytet Warszawski.

Czy wigc kampania promocyjna rozumiana w tradycyjnym znaczeniu tego stowa przestaje miec¢
znaczenie? Odpowiedz na to pytanie zalezy od przyjetej koncepcji. Warto pomysle¢ o wykorzystaniu
roznych form 1 Srodkéw przekazu. Kluczem jednak pozostaje spojnos¢ tresci 1 obrazu we wszystkich
dziataniach realizowanych podczas kampanii.

Podczas VIII Kongresu Innowacyjnego Marketingu w Samorzadach bedziemy omawia¢ m.in. przykfady
kampanii, ktore w ostatnim czasie zakonczyty si¢ sukcesem i przetozyty si¢ na mierzalne osiagnigcia.
Aby zosta¢ uczestnikiem Kongresu, nalezy wypetni¢ formularz zgloszeniowy dostgpny tutaj.

Wigcej informacji o kongresie 1 ubieglorocznych edycjach mozna znalez¢ na stronie

www.podkarpackie.org.pl
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