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O tym, jaki charakter ma mieć ostatecznie pismo, decyduje wyłącznie strona, ale w razie wątpliwości w

tym zakresie, obowiązkiem organu administracji publicznej jest przekazanie stronie informacji o jej

sytuacji procesowej, przysługujących jej środkach obrony jej praw oraz uwarunkowaniach ich złożenia,

aby strona nie poniosła szkody z powodu nieznajomości prawa – taką tezę sformułował WSA w

Olsztynie w wyroku z dnia 22 marca 2018 r., sygn. akt: II SA/Ol 71/18.

Obowiązek ten dotyczy pism, które zredagowane zostały w sposób niezręczny, niezrozumiały, czy

nieporadny, niepozwalający na ustalenie rzeczywistej woli strony, kiedy z okoliczności sprawy wynika,

że strona nie rozeznaje się w sposób precyzyjny w zakresie przysługujących jej uprawnień.

Organ administracji, w przypadku wątpliwości co do treści żądania, ewentualnie istnienia braków

formalnych, winien z urzędu podjąć czynności zmierzające do wyjaśnienia treści rzeczywistego żądania

wnioskodawcy. Postępowaniu temu powinno towarzyszyć należyte i wyczerpujące poinformowanie

strony o okolicznościach faktycznych i prawnych, mogących mieć wpływ na ustalenie jego praw i

obowiązków będących przedmiotem postępowania administracyjnego. Co więcej, organy administracji

publicznej mają obowiązek udzielania stronom niezbędnych wyjaśnień i wskazówek, aby nie poniosły

szkody z powodu nieznajomości prawa. Obowiązek informowania i wyjaśnienia stronom przez organ

prowadzący postępowanie całokształtu okoliczności faktycznych i prawnych toczącej się sprawy (art. 9

k.p.a.) powinien być bowiem rozumiany tak szeroko, jak to jest tylko możliwe. W przeciwnym razie

dochodzi do naruszenia art. 7 i 9 k.p.a. w stopniu mogącym mieć wpływ na istotę rozstrzygnięcia.
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